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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
a la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL
CAUCA-ACUAVALLE S.A. E.S.P., utilizando como herramientas las normas
legales, el andlisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral sobre
la gestiobn de la Entidad en las vigencias 2009 y 2010, desde diferentes ejes
tematicos.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcion que le corresponde a las Contralorias, y a los resultados que de ella se
derivan en procura de un mejor bienestar de la poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
gue enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia
utilizada para entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante
la auditoria. Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el
Dictamen Integral Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el
fenecimiento de las cuentas revisadas asi como la consolidacion de los presuntos
hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a lo dispuesto
en la metodologia expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA- a través de la Resolucion 315 de 2005, modificada
parcialmente por las Resoluciones 361 de 2006, 435 de 2007 y 473 de 2008,
presenta los resultados de la clasificacion por nivel de riesgo de los prestadores de
acueducto, alcantarillado y aseo para el afio 2008, a partir de la informacién
reportada por los prestadores a través del Sistema Unico de Informacion -SUI-
para los afios 2007 y 2008.

Los resultados de la clasificacion por nivel de riesgo del afio 2009 de las empresas
prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, que dentro
de la fecha establecida reportaron las cifras de sus operaciones financieras y la
informacion completaria a la Superservicios, nos dice que la tendencia del total de
empresa (2.155) en la clasificacion del nivel de riesgo IFA 2009, denota un
incremento favorable del 19,67% (48 empresas) en el nivel de riesgo bajo frente al
afio 2008, mientras que el nivel de riesgo alto se increment6 en 10,79% (166
empresas). Lo anterior como consecuencia del reporte de informacion incompleta
en el SUIl'y a que el indicador de cubrimiento de intereses arroje un valor negativo.

En los resultados de clasificacidn de las empresas prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por nivel de riesgo 2008, Acuavalle se encuentra
entre los prestadores mayores y los que reportaron informacion financiera al SUL.
Este informe de la Superintendencia de Servicios Publicos, lo emiti6 en marzo de
2010 e indica que Acuavalle S.A. E.S.P. se encuentra en un nivel de riesgo bajo
con base en el Indicador Financiero Agregado.

La Sociedad Calificadora de Valores, Fitch Ratings Colombia S.A., durante la
vigencia de 2009 y 2010, di6é una calificacion de A+ (A mas) y de A+ con tendencia
negativa, a ACUAVALLE SA. E.S.P. debido a que la empresa fundamenta su
crecimiento en la diversidad de la operacion y la intencion de la Administracion de
adelantar el Plan de Inversion de la Entidad (Diferente a la inversion en el PDA) a
través de un esquema innovador basado en la pignoracion de Costo Medio de
Inversion, que se espera garantice la sostenibilidad y fortalecimiento de la red de
servicio en el largo plazo. (Proceso de solicitud publica de ofertas No.027 de 2010
por $165.000 millones, que la Contraloria General de la Republica solicito a través
del control excepcional para su revision). Lo que motivo a que la Contraloria
Departamental del Valle no pudiera evaluar dicha licitacion.

ACUAVALLE explor6 como nuevos negocios en los Departamentos de Cordoba y
la Guajira, suscribiendo convenios que fueron objeto de control fiscal por la
Contraloria General de la Republica en ejercicio auditor al sistema general de
participaciones, dando como resultado hallazgos de orden presuntamente fiscal y
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disciplinario que estan conociendo las instancias correspondientes en dicho
Organo de Control, asi mismo, Corpoguajira informa al gerente de ACUAVALLE a
través de oficio fechado el 14 de mayo de 2011, que la liquidaciéon del convenio
008 de 2008 se llevara a cabo de manera unilateral por dicha Entidad, en
cumplimiento del articulo 60 de la ley 80 de 1993.

La Contraloria Departamental del Valle en proceso auditor llevado a cabo a la
Gobernacion del Valle en la vigencia 2010, cuestiono el Plan Departamental de
Aguas a llevarse a cabo a través de las vigencias futuras excepcionales
(Ordenanza 266 de 2008), por el Departamento y por algunos municipios socios
del proyecto.

Las vigencias futuras excepcionales aprobadas para el Plan Departamental de
Aguas ascendi6 a $228.081 millones, de los cuales, $142.081 millones
corresponde a Recursos del Sistema General de Participaciones, $86.000 millones
a Recursos Propios, asi mismo, la Nacion aportara $40.969 millones y la CVC
$150.000 millones, La Contraloria Departamental del Valle solicitd control
concurrente a la CGR para adelantar auditoria especial al PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS.

Igualmente, la Contraloria General de la Republica, llevo a cabo auditoria al
Sistema General de Participaciones del Departamento del Valle, asignados en
2008 y 2009, se orientd al Convenio Interadministrativo 832 de agosto de 2009,
(PDA) suscrito entre la Gobernacion del Valle del Cauca y la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A E.S.P. - ACUAVALLE S.A.
E.S.P por $49.312.0 millones, informe que dio como resultado hallazgos de tipo
presuntamente disciplinario, y penal, ademas, la suscripcion de un plan de
mejoramiento por los hallazgos detectados.

Mediante oficio 130-19.11de marzo 17 de 2011, se solicito la articulacion con el
Sindicato de Trabajadores de Acuavalle, con el fin de lograr la debida articulaciéon
del control fiscal con el control social, con el proposito de que se le entregara a la
Contraloria Departamental informacién que creyeran conveniente sirviera de
insumo en la auditoria con enfoque integral que se estaba llevando a cabo. En
abril de 2011 terminada la labor del grupo auditor dicha asociacion no entrego
ningun insumo que fuera tenido en cuenta.

Asi mismo, se le solicito al sefior Gobernador del Departamento con oficio CACCI
1371 del 18 de marzo, la informacion o elementos que soporten las presuntas
irregularidades que se han presentado como denuncias publicas en los distintos
medios de comunicacion, para que se evaluaran en el proceso auditor que se
adelantaba en dicha entidad, se termino el proceso auditor y no se recibid
respuesta por parte del sefior Gobernador.

6



igilamos
Regional

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

Vi

2. METODOLOGIA

El propésito fundamental de esta auditoria es determinar si la administracion de la
SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL
CAUCA-ACUAVALLE S.A. E.S.P., ha contado con un Direccionamiento claro y
visible que le permita tener operaciones administrativas y asistenciales eficientes y
efectivas a fin de cumplir con su Mision través de la prestacion de los servicios.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamentales colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria
con enfoque integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requiridé acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios
y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en los archivos de la Contraloria Auxiliar para el Sector
Descentralizado.

El trabajo se realizd con un equipo multidisciplinario conformado por siete (7)
profesionales en las areas de: Administracion de Empresas, Bioquimico,
Arquitecto, Derecho, Tecnologa en Ingenieria Industrial, contaduria e ingenieria
civil, a través del andlisis documental, entrevistas, encuestas, discusiones y
concertaciones en mesas de trabajo donde se involucré la comunidad.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la administracion
de la entidad dentro del desarrollo de la auditoria y las respuestas dadas por ellos
fueron analizadas y se excluyeron del informe los hallazgos que se encontraron
debidamente soportados.

2.1  ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente
auditoria, corresponde y se limita al andlisis de la gestion realizada por la entidad
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de
2010.
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2.2. ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

En visita de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por parte de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca en el 2010, se determind que las acciones
correctivas se habian cumplido, obteniendo una calificacion del 85%, no obstante,
guedaron sin cumplir totalmente (24), las cuales se verificaron en el proceso
auditor, a continuacion se detallan las mas importantes, las cuales a la fecha
contintdan sin implementar las acciones correctivas:

* No se ha terminado la conciliacion de la cartera.

* El modulo de mantenimiento no esta implementado en su totalidad.

* Queda un saldo por depurar en la cuenta construcciones en curso.

» Falta coherencia entre planeacion y presupuesto.

* Todavia esta en proceso la constitucion del banco de proyectos.

* La implementaciéon de un nuevo modelo tarifario que sea coherente con lo
ejecutado esta en proceso de construccion.

» El estudio que termino Calidad Empresarial sobre la estructura y planta optima
no ha sido aprobado por esta razon son varios los hallazgos que no se han
cumplido

* No se ha certificado el laboratorio de medidores, uno de los requisitos es que
este figure como area en la estructura.

 El plan de saneamiento y manejo de vertimientos en Florida no se ha
culminado, se sigue presentando deterioro en los pavimentos.

» Falta incorporar a los estados financieros el embalse SARA BRUT que fue un
aporte del Departamento del Valle del Cauca.

2.3. QUEJAS

Se recibieron de la Contraloria Auxiliar para Comunicaciones y Participacion
Ciudadana las quejas que se relacionan a continuacion, las cuales tienen su
desarrollo en el punto cuatro (4) del presente informe.

Queja CACCI-11612-QC-101-10, relacionada con la PTAR y el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Florida — Valle, asi
mismo, revisar contrato 389/06 y otros puntos. Asi mismo, se anexa a la queja
oficio Radicado CACCI 2877 de 18 de marzo de 2011, donde el sefior Gustavo
Adolfo Silva Solarte, Presidente de la Junta de Accibn Comunal del Corregimiento
de Caucaseco, solicita informacién sobre la construccion de la PTAR del Municipio
de Florida.
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Queja CACCI-11731-QC-102-10, relacionada con presuntas irregularidades
presentadas en la segunda fase Pomarez-San Antonio, proyecto del programa
P.AAR

Queja CACCI-12481-QC-112-10, relacionada con presuntas irregularidades por
parte de Exconcejal del Municipio de Restrepo —Valle, al cobrar honorarios siendo
simultaneamente funcionario de la empresa TEMPO AGUAS LTDA.

Queja CACCI-2939-QC-013-2011 se recibio queja suscrita por el sefior Jorge E.
Villamizar G., en representacion del Comité de Veeduria CENTINELAS DE
MONTANITAS, en la cual se solicita “ESTUDIAR E INTERVENIR LA ACTUACION
DE ACUAVALLE S.A. E.S.P. en lo que hace referencia al Convenio de
Cooperacion 05-08 del 22 de diciembre de 2008 entre Acuavalle y el Municipio de
Yumbo.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 GESTION

3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
Planeacion

Los planes de accién propuestos para las vigencias, 2009 y 2010 no son
complementarios, no corresponden a un modelo estratégico definido, los objetivos
estratégicos descritos para cada vigencia no tienen relacion unos con otros, como
tampoco sus proyectos.

La Planeacion en Acuavalle no ha sido asumida como una responsabilidad
corporativa, no se construyo un Plan Estratégico de mediano y largo plazo, los
objetivos estratégicos descritos para cada vigencia no tienen relacibn unos con
otros, como tampoco Ssus proyectos.

Las mediciones al cumplimiento de los planes de accion no tienen seguimiento por
parte de la oficina de Control Interno, estas son el resultado de la reunion de la
informacion por parte de la profesional de planeacion, que en muchos casos no
tienen ejecucion por falta de informacion que deben pasar las éareas
comprometidas.

Se construyo un Plan de Gestion y Resultados para la vigencia 2010 el cual se
presento a la junta Directiva, a este se le realizdé seguimiento encontrando que el
primer objetivo estratégico que lo componen a su vez seis estrategias, de las
cuales solamente se tuvieron en cuenta tres, las que no se tuvieron en cuenta son:
Disefiar e Implementar una estructura organizacional acorde con las necesidades
de la empresa, Reclutar y seleccionar el personal adecuado a los requerimientos
del cargo, para garantizar el desempefio exitoso del mismo y Disefar e
implementar un plan de capacitacién a corto y mediano plazo con el fin de eliminar
las brechas existentes entre el perfil actual y el perfil requerido para el desempefio
del cargo. Ademas, de los 45 proyectos sugeridos solamente se ejecutaron en su
totalidad 14.

Faltaron por implementar proyectos importantes como:

» Control de produccion de agua: No se evaluaron las plantas de tratamiento
en sus procesos, componentes, interconexiones e instalaciones auxiliares
para determinar sus paradmetros y caracteristicas operacionales.

» Obtener la acreditacion del laboratorio control de calidad y agua potable
bajo la norma NTC IEC 17025: No se asignaron recursos para la
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construcciéon del nuevo laboratorio que es una de las actividades que
jalonan esta certificacion.
Elaboracion de planes de saneamiento y manejo de vertimientos: No se

presento ejecucion de este proyecto, pero la comision tiene conocimiento
gue para el municipio de florida que es uno de los prioritarios se presento a
la CVC y ésta recomendo hacer unos Ultimos ajustes que se presentaran en
el primer semestre de 2011. No se conocen de otros planes de municipios
prioritarios.

Seguimiento a la gestién: Este proyecto estd ligado a la aprobacion por
parte de la Junta del estudio de la empresa Calidad Empresarial con
respecto al ajuste de la planta.

Implementacion del sistema de costos: Se sacaron los reportes y se
analizaron concluyendo que la informacion no sirve. No se trabaja bajo un
sistema de costos

Desarrollo de auditorias integrales a todos los procesos: No se tiene
planificada la auditoria. Su liderazgo debe partir de la Oficina de Control
Interno. La calidad deberia estar liderada por planeacién y no del area
administrativa.

Sequimiento a los planes de mejoramiento: El seguimiento no se esta
realizando en su oportunidad.

Monitoreo al PGR: Este monitoreo no lo debe realizar el area de planeacion
gue es la que lo produce, debe ser seguimiento de Control Interno.
Implementacion del banco de proyectos: Viene implementandose desde el
2008, su atraso se debe a la falta de soporte técnico y mantenimiento del
aplicativo

Traspaso de los activos de la C.V.C. y Gobernacion del Valle a la entidad:
se esta pendiente que la CVC pague impuestos de los predios.

Elaboracion del modelo tarifario: No ha sido expedida la metodologia
tarifaria por parte de la CRA

Identificacion de eventos de agua no contabilizada: Se comenzo el
seguimiento de los eventos a partir de octubre de 2010, a la fecha se
desconoce de algun informe.

Programa de generacion de ingresos: No se obtuvo cumplimiento en
actividades como mejorar los procesos de corte y suspension e identificar y
normalizar los usuarios fraudulentos.

Programa de comercializacion: No se desarrollo el proyecto ya que no se
aprobé el presupuesto para su ejecucion.

Expansion de nuevos mercados y negocios: La entidad le apunto como
nuevo Negocio a los convenios interadministrativos dentro y fuera del
departamento, el cual su analisis se presenta en la linea financiera. Este
proyecto no estid soportado a través de una planeacién que permitiera
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implementar las nuevas lineas de negocios, la Junta Directiva aprobé estos
convenios sin tener en cuenta este requisito.

 Programa de atenciéon al usuario: De ocho actividades programadas se
cumplieron dos. No se apoyaron y capacitaron a las comunidades y actores
del sector, a los comités de desarrollo y control social, no se crearon
espacios de informacion y comunicacion con las comunidades y demas
partes interesadas, no se realizo la evaluacion del perfil y el desempefio de
los funcionarios de servicio al usuario, se proyecto implementar el Call
center.

Para la vigencia 2009 no se logro realizar este ejercicio por que no se construyo
un Plan de Gestion, solamente se aportd la dindmica de ejecucién que elabora
Planeacion, en consecuencia no se presentd a la Junta Directiva.

Para realizar el proceso de planeacién no se tiene en cuenta el personal directivo
tanto administrativo como operativo de las aguas y sus seccionales a fin de
establecer parametros para planear, principalmente en el tema de las inversiones,
se solicitan Unicamente las necesidades de inversion por municipio y las
decisiones se toman de forma centralizada.
Analizando los indicadores cuantitativos tenemos las siguientes observaciones:
En el porcentaje de la ejecucion de inversiones  que es el resultante de dividir la
ejecucion realizada sobre la ejecucion proyectada la entidad entrego los siguientes
resultados:

2009 15.914.061.196/27.918.086.356= 57%

2010 18.011.149.541/13.748.170.000= 131.01%
Posteriormente el valor de lo ejecutado de 2010 fue modificado:

2010 11.730.810.835/13.748.170.000= 85%
Una diferencia aproximadamente de $6.300 millones, pero si este mismo cambio
en la ejecucién lo dividimos por lo proyectado en el modelo tarifario como fue
calculado en la vigencia 2009 da como resultado:

2010 11.730.810.835/25.186.948.031= 47%

Indicando lo anterior que la entidad presenta una reduccion en la inversion de la
vigencia 2009 a la del 2010 en un 10%, lo anterior afecta el desarrollo estratégico,
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limita a la entidad para la aplicacion de sus recursos, denotando deficiente
planeacion.

Verificado el informe de ingresos y egresos de las 39 seccionales a diciembre de
2009 y 2010, arrojaron pérdida 21 y 22 seccionales respectivamente por valores
de $4.786.722.626 y $3.476.008.866 respectivamente, estas a su vez recibieron
inversion por $3.119.238.849 y $6.471.701.466, siendo las mas significativas para
2009 Bolivar, la Union, Obando, Toro, Zarzal $1.374.062.058 y para 2010
Andalucia, Candelaria, Guacari, La Cumbre, La union, La Victoria, Toro por
$5.037.928.671.

El resto de seccionales 18 y 17 respectivamente, arrojaron utilidad por
$5.623.440.790 y $4.663.360.716, las cuales recibieron una inversion por
$12.636.622.347 y $5.178.109.269 respectivamente, siendo las més significativas
para 2009 Candelaria, Florida y Guacari por $10.478.140.400 y para 2010 Florida,
Ginebra, Jamundi, Roldanillo y Sevilla por $3.462.815.037.

Al realizar el cruce entre el superavit y el déficit nos da utlidad total por
seccionales de $836.718.164 y $1.187.351.851 respectivamente, donde la
seccional de Jamundi es la que ayuda a obtener este valor positivo, ya que tuvo
utilidad a 2009 de $1.675.186.188y a 2010 de $1.284.183.825.

Analizando la informacién anterior, aumento de un afio a otro las seccionales con
perdida y disminuyeron las de utilidad, la inversion mas alta en 2009 fue para las
seccionales que no obtuvieron perdida y en 2010 para las que tuvieron perdida.

Un hecho significativo para el 2010 es que a Candelaria se le invirtieron $2.297
millones y obtuvo pérdida, y Jamundi que no obtuvo pérdida se le invirtieron
$1.446 millones pero su utilidad fue inferior al 2009 en aproximadamente $391
millones.

La seccional de Jamundi que esta ubicada en el polo de desarrollo habitacional,
no tiene proyecto especifico que este direccionado al crecimiento poblacional de
dicho municipio, sin una planeacion estratégica en este sentido, agrava la
prestacion del servicio pudiendo este colapsar, ya que en este momento no hay
disponibilidad de medidores teniendo la entidad que realizar conexiones directas
gue aumentan el nivel de perdidas.

Desde 2009 la Junta Directiva aprobdé un proyecto de compra de 80.000
medidores para reposicion y entrega, se desconoce el porqué no se ha ejecutado.

Estos hechos evidencian deficiencia en la planeacion estratégica e implican riesgo
gue puede afectar los indicadores de sostenibilidad.
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Los indicadores cuantitativos que aplica la entidad de acuerdo a la normatividad
vigente, con el fin de evaluar la calidad del servicio son:

El indice de eficiencia laboral cuya formula es costo de personal/volumen
facturado (metros cubicos).

2009 2010
17.909.469.000/55.733.865= 321 21.672.923.840/54.439.924= 398

Los costos de personal han aumentado de un afio a otro, mientras el volumen
facturado disminuye. Esta directamente relacionado con lo expuesto en el célculo
de las inversiones frente al modelo tarifario, el déficit presentado por la entidad y el
aumento de los gastos tanto administrativos como operativos.

El indice de agua no contabilizada : Volumen producido — Volumen facturado
Volumen producido

Trae el siguiente comportamiento

2007 2008 | 2009 2010
29.6% | 30.3% | 31.99% | 33.03

La Comision Reguladora de Agua Potable (CRA) permite un porcentaje hasta el
30%, la entidad presenta porcentajes altos afo tras afo, existen debilidades en el
area comercial, en lo que tiene que ver con la gestion y seguimiento a los usuarios
y sus registros de consumo, asi como la responsabilidad del area operativa de la
entidad.

Indicadores Cobertura de Medicidbn y cobertura del s  ervicio presentan
porcentajes altos de cumplimiento entre el 96% y el 100%, lo que indica que la
poblacion de las zonas de influencia se ven beneficiadas.

Actuacion de la Junta Directiva

Los organos de Direccién y Administracion de la entidad, estdn conformados por
Asamblea general de Accionistas, Junta directiva y Gerencia.

Las reuniones de la Asamblea general de accionistas (Conformada por la
Gobernacion del Valle, 33 Municipios accionistas y la C.V.C.), seran ordinarias y
extraordinarias, las primeras se efectuaran en enero, febrero o marzo. Habra
guérum para las reuniones ordinarias y extraordinarias con un nimero plural de
personas que represente por lo menos el 60% de las acciones suscritas.
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La Junta Directiva se compone de 5 miembros o consejeros principales con sus
respectivos suplentes personales, elegidos por la Asamblea general por el sistema
del cuociente electoral para periodos de dos afios y reelegibles indefinidamente,
asi mismo, podran ser removidos a peticion de los accionistas que representen, en
cualquier tiempo.

Para las vigencias auditadas su composicion era: dos (2) representantes del la
Gobernacion y sus respectivos suplentes, dos (2) representantes de la CVC y sus
respectivos suplentes y un (1) representante de los Alcaldes y su respectivo
suplente (La Victoria — Dagua)

La junta se reunira ordinariamente por |o menos una vez por mes y en sesion
extraordinaria cuando sea convocada por ella misma o por el Gerente, o por el
revisor fiscal, o por dos de sus miembros que actien como principales, se
realizaron 7 reuniones en 2009 y 8 en el 2010. Podra deliberar y decidir
validamente con la presencia y con los votos de cuatro de sus miembros, se
pueden realizar reuniones no presénciales que deben ser sustentadas por
cualquier medio.

El gerente es elegido por la Junta y podra ser removido en cualquier momento,
asistira a las reuniones con voz pero sin voto.

Los temas tratados en estas reuniones se centraron en las aprobaciones de
proyectos de adicion y traslados presupuestales, aprobacion de convenios
interadministrativos con entidades publicas, presentacion de proyectos en el
exterior, aprobacién del proyecto de pignoracion del costo medio de inversion, etc.
Otros temas importantes como la construccién de un modelo estratégico a corto y
mediano plazo que sea coherente con la mision de la empresa, resolver el
hacinamiento de la sede central, la compra de medidores, la implementacion del
funcionamiento por procesos, la ejecucion de los proyectos planteados, como
también el seguimiento al plan de gestion aprobado, no fueron prioridad de este
organo de direccion.

Se debe tomar por parte de la Junta un liderazgo en la orientacion de la entidad
teniendo en cuenta que es el mas alto érgano de Direccion.

Andlisis de la Estructura Organizacional

VINCULACION Planta aprobada Planta actual 2010 | Vacantes
2009-2010
Publicos 7 6 1
Oficiales 332 269 63
Total 339 275 64
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Segun reporte de la entidad cuenta con 339 cargos de planta aprobados, incluidos
en estos, siete (7) cargos de empleados publicos, su organigrama esta compuesto
por: Junta Directiva, Gerencia, Unidad de planeacion corporativa, Direccion
Juridica, Direccion de Control Interno, Subgerencias técnica, Operativa Yy
Administrativa y Financiera y empleados oficiales.

Los contratistas de prestacion de servicios para las aéreas administrativas 2009 y
2010 fueron 8 y 9 respectivamente, sin presentar un crecimiento alto.

Ademas, se suscribieron contratos de prestacion de servicios en las dos vigencias
(2009-2010), con la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROAGUAS
C.T.A 'y TEMPOAGUAS LTDA, por valores de $ 2.709.266.740 y $3.527.954.277
respectivamente, segun lo reportado en el formato 7. El incremento presentado de
una vigencia a otra obedeci6 a la necesidad de contratar personal calificado para
cumplir con las obligaciones pactadas en los convenios interadministrativos de
cooperacion suscritos entre Acuavalle y otras entidades del estado radicadas
dentro y fuera del Departamento del Valle del Cauca.

La entidad en su plan estratégico construido para 2010 incluyo el objetivo
estratégico: Gestionar de manera continua el desarrollo integral del talento
humano para lograr su calificacion profesional y técnica, su crecimiento ético, su
sentido de pertenencia y adecuado clima organizacional, apoyado en los
proyectos de reinduccidn corporativa, seguimiento a la gestion, medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, bienestar social y
capacitacion.

En la vigencia 2008 se contrato con la firma calidad Empresarial el analisis y
evaluacion de los cargos que comprende actualizar el manual de funciones por
competencias laborales, realizar estudio de carga laboral, construir curva salarial y
evaluar financieramente el impacto del proyecto, a la fecha este estudio esta
terminado pero no ha sido aprobado por la Junta Directiva, De la aprobacién de
este depende el cumplimiento de los dos primeros proyectos descritos, como
también la actualizacion del manual especifico de funciones y competencias
laborales, existen funcionarios realizando actividades que no estan descritas en
este manual.

La Junta Directiva aprob¢ en el afio 2010 la creacién del area de medio ambiente
sin tener en cuenta el estudio contratado. Asi mismo, la Direcciéon de control
interno que no cuenta con un grupo multidisplinario de acuerdo a lo reglado por la
Ley 87 de 1.993.
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Las Directivas de la Empresa y el sindicato de trabajadores no han llegado a un
acuerdo para la forma de proveer las vacantes que existen, estos cargos se
contratan con personal por prestacién de servicios con la empresa Tempoaguas.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

En la encuesta de autoevaluacion y evaluacién independiente rendida por la
entidad a la DAFP en febrero de 2009 y 2010 arrojo un porcentaje de
cumplimiento del 63.25% y 85.59% que se considera un cumplimiento bajo y un
cumplimiento medio respectivamente, teniendo en cuenta que para diciembre de
2008 deberia estar implementado el MECI, con base en esta calificacion
consideramos que la entidad tiene deficiencias en:

Modelo de operacion por procesos: Se tiene un modelo de operacion por procesos
gue todavia no estd interiorizado, no existe compromiso de los lideres de los
procesos, faltan procesos y subprocesos por documentar.

La definicién de la estructura organizacional: No se ha aprobado el estudio de
reforma estructural, se tiene un manual de funciones desactualizado, existen
funcionarios realizando actividades que no estan en el manual existente,
incorporacion de personal a las vacantes existentes.

Planes y programas: La planeacién estratégica no estd disefiada para el
cumplimiento de metas en un tiempo determinado, son diferentes las estrategias
para 2009 y 2010, no se ha construido el plan de accion 2011. El proceso de
gestion de mercadeo no tiene lider, ademas, no estd documentado, en este se
encuentra el subproceso de nuevos negocios al cual es el que le apunta la parte
directiva.

La comunicacién organizacional es deficiente. La implementacion de la gestion
documental es lenta. No son utilizadas las tablas de retencién documental
construidas.

Autoevaluacién de gestion y de control: Existen falencias en; la implementacién de
un sistema de informacion, procesos estratégicos y comunicacion publica
confiable, la interiorizacion del funcionamiento por procesos (sobre todo los
duefios de los procesos), el acatamiento a las auditorias que realiza Control
Interno, el seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las auditorias a
las AGUAS no se ha realizado, asi mismo, no se realizan auditorias a la
planeacion y la contratacion.
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Sistemas de Informacion

Objetivo estratégico: Mejorar continuamente la prestacion de servicios, a partir de
una mayor efectividad en la gestion de los procesos.

Estrategia: Continuar con la implementacion y optimizacion del plan de desarrollo
tecnoldgico y de comunicaciones.

Programa: Programa de tecnologias de la informacion.
Proyecto de renovacion tecnoldgica:

El desarrollo del proyecto de renovacion tecnoldgica adelantado en la vigencia
2010 y mas especificamente equipos de cdmputo que incluye estaciones de
trabajo, equipos portatiles e impresoras.

En 2010 se contaba con un total de 187 equipos de computo distribuidos en los
diferentes sitios de la geografia Vallecaucana en donde la Compafia tiene
presencia. En la sede principal ubicada en la Ciudad de Cali se contaba con 21
equipos de computo portatiles y 62 estaciones de trabajo y en las Seccionales (se
incluyen Oficinas y Plantas) se contaba con 16 equipos de cOmputo portatiles y 88
estaciones de trabajo; se aprobo reponer:

Reposicion estaciones de trabajo (127).
Reposicion portétiles (10).

En cuanto a impresoras se refiere el total de impresoras es de 54, de las cuales 19
estan distribuidas en las diferentes areas de la Sede Principal y 35 en Oficinas
Seccionales. Se aprob6 reponer 5.

Los citados equipos de cOmputo permiten a los usuarios corporativos atender la
operacion rutinaria de la Compafiia en cuanto a procesos comerciales, financieros,
administrativos y técnicos entre otros.

El deterioro regular de los equipos de computo en su operacion normal, aunado a
la obsolescencia y las fallas atribuibles a factores exdégenos ha generado un
descontento de los usuarios hacia el servicio que brindan estos equipos; situacion
que se ve reflejada en el diario vivir de las diferentes areas de la compafiia por la
irregularidad en la disponibilidad, capacidad y oportunidad para la utilizacion de los
equipos de computo.
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Estimacion de costos

A continuacion se presentan los costos estimados de adquisicion.

Valor
No |ltem | Descripcion Cantidad | Unitario  [Subtotal Total
Reposicion estaciones de
1 trabajo 75 2,000,000 |150.000,000
L 2 Reposicidén portatiles 20 4,000,000 |80.000,000 269.000.000
3 Reposicion de impresoras 13 3.000,000 |39.000.000
TOTAL (INCLUIDO IVA) 269.000.000

En el presupuesto de la vigencia 2010 se contaba con 270 millones de pesos para
el componente de adquisicién de equipo de cémputo y software, el cual se cumplié
en su objetivo.

Objetivo institucional del proyecto de renovacion d e equipos de cdmputo

Poner a disposicion de la compafiia, en tiempo oportuno, y en la cantidad y calidad
deseada todos los elementos, materiales, elementos de trabajo y productos
informaticos necesarios para su adecuado funcionamiento, todo ello al menor
costo posible.

Beneficios alcanzados

* Actualizacion tecnolégica permanente.
* Reducir costos por obsolescencia.
* Planificacion acertada en la compra y renovacion de tecnologia

Dentro de este componente y segun informe del area de sistemas, esta pendiente
por realizar:

* Mantenimiento (mano de obra) de 5 UPS de oficina principal y 33 UPS de
seccionales,

» Soporte/actualizacion de base de datos ORACLE (derecho a utilizar Oracle),

e Adquisicion de Una UPS 10 KVA para oficina principal destinadas a suplir las
areas de la oficina principal que carecen de este servicio y optimizacién de la red
para puesta en marcha de la UPS,

» Servicio de custodia de medios magnéticos, contratar con una firma de seguridad

e Soporte de mantenimiento de los aplicativos N6mina, SIPLER, archivo, servicios
publicos y Banco de proyectos.
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Estas actividades no se ejecutaron en la vigencia 2010 debido a limitaciones
presupuestales. Se subsanara este hallazgo ejecutandose en la vigencia 2011.

Proyecto: Implementacién del sistema de gestién documental

Actualmente se esta en el ajuste del software que automatiza el proceso de
gestion documental.

Proyecto: Implementacién del sistema del sistema de costos.

Se parametrizo la informacion, se sacaron reportes y se analizaron concluyendo
gue la informacién que se generd no sirve.

La entidad cuenta con una pagina WEB interactiva. Las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria, estan integradas bajo el sistema ERP-OASIS, el cual
presenta en el area contable inconsistencias que estan en proceso de conciliacion
y depuraciéon para presentar los saldos reales. El 4rea de nomina esta integrada
bajo el aplicativo talentos, el cual tiene una interfase con el area financiera. Se
tiene un aplicativo que registra los bienes de propiedad de la entidad que al
conciliarlos con los estados financieros presenta diferencias que actualmente se
estan conciliando.

AVISO DE ADVERTENCIA

Un componente esencial en las empresas estatales es su planeacién estratégica,
articulada con los procesos y proyectos, dificilmente se podran conseguir las
metas proyectadas con ausencia de esta herramienta, la entidad debera construir
dicho plan consultando la realidad financiera, operativa y comercial de la entidad,
teniendo en cuenta a todo el personal, conformando un grupo multidisciplinario y
hacer participativa su construccion.

3.1.2 PRESTACION DE SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE

Proyectos Ambientales Seleccionados

De la rendicién de la cuenta de las vigencias 2009 y 2010 se selecciono los
proyectos que tenian injerencia con lo ambiental:

Contrato de prestacion de servicios numero 019 de 2010 por valor de $ 8.000.000.

20



Vigilamos

——
©
=
Q
'E, CONTRALORIA
Q DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA
OBJETO:

Realizar actividades para la quinta fase del club d efensores del agua en el
municipio de Restrepo-Valle, mediante la implementa  cién del proyecto “en

defensa del agua para la vida” en la cual los nifios , jovenes y adultos se
capacitan en la valoracion de los recursos naturale s, a fin de ejecutar
acciones positivas hacia una cultura de proteccion y cuidado del agua.

En visita de campo al municipio de Restrepo se evidencié que este club
defensores del agua se encuentra bien organizado. Se realizé entrevista con la
junta de este club y se hablo con los miembros de este, los cuales nos contaron
su conformacion y lo que han aprendido con estos en cuanto al cuidado y manejo
del agua.

22759

Miembros del club defensores del agua del municibio de Restrepo

Contrato de prestacion de servicios numero 269 de 2009, por valor de $6.000.000.

OBJETO:

Realizar actividades para la tercera fase del club defensores del agua en el
municipio de Calcedonia Valle del Cauca, en el cual los nifios, jévenes y
adultos se capacitan en la valoracién de los recurs  o0s naturales, a fin de
ejecutar acciones positivas hacia una cultura de pr oteccién y cuidado del
agua.

En visita de campo al municipio de Calcedonia se evidencidé que este club
defensores del agua se encuentra bien organizado, los nifios que lo conforman ha
aprendido mucho en cuanto al cuidado y manejo del agua.

Contrato de prestacion de servicios numero 285 de 2009, por valor de
$92.000.000
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OBJETO:

Realizar actividades para la proteccion de la cuenca hidrogréafica rio bolo fuente
abastecedora del acueducto del municipio de pradera y capacitacion en el uso y
manejo racional del recurso guadua dirigido a habitantes de las cuencas
hidrogréficas abastecedoras de los acueductos de los municipios de Seuvilla,
Calcedonia, bolivar y Ansermanuevo valle del cauca.

Contratista: corporacion vallecaucana de las cuencas hidrogréaficas y el medio
Ambiente “Corpocuencas” plazo 4 cuatro meses.

Dentro de las actividades a realizar se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos que se deben concertar con los propietarios de las obras a realizar y
suscribir actas de compromisos para su conservacion, plantas de especies nativas
de las zonas identificadas a aplicar en el momento de la siembra.

En visita de campo al municipio de pradera se evidencio la proteccién de la
cuenca del rio bolo la cual se encuentra aislada en algunas partes con cercas
vivas encontrandose estas en buen estado. Igualmente se visitd dentro de este
mismo contrato al municipio de Calcedonia, para verificar la capacitacion dada a
sus habitantes en el uso y manejo racional del recurso guadua, evidenciandose
gue la comunidad quedo satisfecha con esta capacitacion.

y o

» » . \ G e R
Aislamiento con cercas vivas en cuenca del rio bo

" lo, nacimientos de agua en esta cuenca

Se revisaron documentalmente los siguientes contratos 022-10 municipio de
Roldanillo, 030-010 de Jamundi, 020-10 de Yotoco, 018-10 de Ulloa, 021-10 y
016-10 de El Dovio, 0160-09 de Roldanillo y el contrato 286 para varios municipios
de 2009, por valor de $95.000.000. Se evidencié que estos contratos cuentan con
actas de inicio, parciales de liquidacion vy finalizacion, informes de interventoria,
al igual que informes finales.

De los contratos rendidos en la parte ambiental se concluyo que la mayoria se
ejecutaron en vigencia posterior, es decir, contratos de la vigencias 2009 se
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ejecutaron a principios del 2010 y algunos contratos del afio 2010 apenas se van
empezar a ejecutar en el 2011, evidenciandose con esto fallas en la planeacion,
ley 819 articulo 8.

Infraestructura

De acuerdo a la informacion aportada por la empresa se evidencié que para las
vigencias 2009 y 2010, no aparece en su plan estratégico definidos los proyectos
a ejecutarse en cada vigencia, se encuentran de manera generalizada,
presupuestalmente se apropian los recursos y se ejecutan en la medida que se
presenten las necesidades que son reportadas por cada uno de los coordinadores
de las seccionales, esta situacion obedece muy posiblemente a que no se cuenta
con un banco de proyectos que permita tener un plan construido a partir de
identificar las necesidades prioritarias que se deben acometer en cada municipio.

La empresa formula los proyectos en la medida que se apropian los recursos y de
acuerdo a las necesidades que se presenten, esta situacion hace que se
improvise y no se lleve a cabo una planeacion adecuada, lo que implica que las
obras no se lleven a cabo de manera eficiente.

Para la vigencia 2009 la entidad suscribi6 106 contratos por valor de
$13.725.722.172, y para la vigencia 2010 suscribié 128 contratos, por valor de
$13.236.785.507, los cuales estan relacionados con la ejecucién de obras de
infraestructura (obra puablica, suministros y consultorias), los cuales fueron
ejecutados acorde al presupuesto de la entidad.

De los contratos suscritos se realizo la selectividad como se muestra a
continuacion.

VIGENCIA | CONTRATOS VALOR SELECCION % VALOR %
SUSCRITOS
2009 106 $13.725.722.172 47 4434 | $ 3.494.915413 | 2546
2010 128 $13.236.785.507 49 38,28 | $ 4.456.786.693 | 33,67

Revisados las carpetas de los contratos, se observa que en su gran mayoria en
el objeto no determinan la localizacion de manera especifica donde se ejecutan
las obras, Unicamente se efectia en la descripcion del presupuesto, dejando
abierta la posibilidad de ejecutar las obras en diferentes sitios, denotando una
deficiente planeacion.
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La administracién no ha adoptado un manual de interventoria o guia de chequeo
gue permita el seguimiento efectivo de las obras contratadas, que sean de
obligatorio cumplimiento para la vigilancia efectiva de las actividades del
contratista.

En los contratos evaluados correspondientes a la Subgerencias Operativa y
Técnica, se hacen las siguientes observaciones:

. Se carece de la planilla de afiliacion de los trabajadores a riesgos
profesionales, lo que implica un alto riesgo, ante eventuales accidente y la
responsabilidad de la empresa.

. Los informes de Interventoria son un formato que no contiene la informacion
gue permita identificar realmente lo ocurrido en la ejecucion de los contratos.
Adicionalmente, no se evidenciaron mecanismos utilizados para hacer cumplir a
cabalidad las obligaciones que se derivan del contrato.

. los informes de interventoria adolecen de precision y falta de seguimiento
estricto con registros del control de calidad de la obra, lo que implica debilidad por
parte de la administracion en la exigencia de presentacion de informes puntuales
de las actividades de los contratistas que realizan interventorias, para garantizar el
cumplimento de las obligaciones de los interventores, y con ello asegurar la
calidad de las obras.

* No se evidencia el Cronograma de ejecucion e inversion de las obras.
* Registro fotogréfico.

Adicionalmente, de los contratos evaluados de la Subgerencia Operativa carecen
de los siguientes requisitos:

 Memorias de célculo
» Bitacora de obra

» Planos y/o bosquejos que permitan identificar las areas intervenidas de las
actividades ejecutadas en los contratos.

« En algunos casos el pago de parafiscales y seguridad social no
corresponden a la fecha de suscripcion de los contratos.

Falencias de la Interventoria:

De la revision de las carpetas de los contratos, se encontrd que los interventores
reconocen precios unitarios de algunas actividades sin el debido lleno de los
requisitos, como es la evaluacion y aprobacion por parte del ordenador del gasto,
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ya que lo realiza el interventor a su propio criterio, situacién esta que pone en alto
riesgo la contratacion, de llegarse a incurrir en sobrecostos, adicionalmente, no se
evidencia el respectivo analisis unitario ni su aprobacion, por medio de acta de
aprobacién de precios.

En cuanto a la funcién de los interventores, existen criterios diferentes para el
pago de algunas actividades en su unidad de medida y cantidad, especialmente
relacionada con la instalacion de tuberia, cinta de proteccion, pompones, etc.,
teniendo en cuenta las normas generales para las construcciones emitidas por
Insfopal y adoptadas por Acuavalle, esta situacion se define a criterio de cada
interventor.

Asi mismo, se autorizan cambios en algunas actividades y ejecucion de otras en
diferente sitios, sin que se suscriba la respectiva acta que motive y justifique los
cambios, estos se realizan de manera verbal, lo que conlleva a que en muchos
casos se reconozca el pago de estas actividades en mayor o menor cantidad, y en
otros casos no se ejecuten algunas actividades.

En relacion con la ejecucién no se realiza un seguimiento adecuado y permanente
a las obras, ya que se presentan inconvenientes en la sefalizacion inadecuada
gue se hacen a las obras, asi mismo, los escombros permanecen demasiado
tiempo en las vias obstaculizando la movilidad de los transeuntes, ademas, no se
exige a los contratistas el inmediato reparcheo de las vias poniendo en riesgo a
los ciudadanos, esta situacion fue reiterada y enunciada por funcionarios de las
administraciones en casi todos los municipios en que Acuavalle ejecuta las obras.

Los interventores de las obras ejecutadas por la Subgerencia Operativa, tienen
ademas a su cargo la operatividad de las plantas como de las redes, situacion que
hace que se descuiden en la interventoria de los contratos que se les designan,
poniendo eventualmente en riesgo la calidad de operatividad de las plantas y
redes y/o las obras.

En cuanto a los contratos de obras en la etapa previa y la ejecucion se observa
falencias, debido a que no se realizan ni se exigen en algunos casos los siguientes
documentos:

. Carta de invitacion a los proponentes cuando se requiere

. Presupuesto oficial de obra

. Cronograma de actividades

. Acta final de recibo de obra debidamente cuantificada y valorada.
. Memorias de célculo.

. Plano o bosquejos de las areas intervenidas

. Bitacora de obra.
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. Registro fotogréafico en algunas obras.
. Informe de interventoria detallando la ejecucién de obras.

Lo anterior permite determinar una regular actuacién por parte de la
interventoria.

De las anteriores observaciones se denota una deficiente planeacion e
Interventoria, lo que conlleva a que las obras ejecutadas presentes inconsistencias
en su cuantificacion y valoracion, reconociendo en el pago final mayores
cantidades de obra y algunas actividades no ejecutadas.

De acuerdo a las observaciones realizadas y analizadas las respuestas por parte
de la entidad, se determinan que los siguientes contratos presentaron diferencias
en sus pagos Yy/o liquidacion de obra, que la entidad reconocid y exigio mediante
compromisos de pago al contratista, 0 que representa para la Contraloria
Departamento, un beneficio de control fiscal del ejercicio auditor, como se muestra
a continuacion:

VIGENCIA 2009

VALOR
RESARCIMIEN
No. OBJETO VALOR ICONTRATISTA TO
Cerramiento en concertina de seguridad y |$52.523.777 | ALVARO H. $1.505.268

reparacion de hueco en la malla pozo 5 BELTRAN
Candelaria. Se presenta faltante de obras
pagadas en mayor cantidad o no ejecutadas

192-09

Mantenimiento de instal. Locativas planta de | 74.093.641 | JHON JAIRO $3.542.866

tratamiento de Guacari. Se presenta faltante de CALDERON
202-09 :

obras pagadas en mayor cantidad o no

ejecutadas

Reposicion redes de acueducto en el municipio | 43.538.625 | Proaguas $6.493.411
311-09| de Restrepo. Se presenta faltante de obras CTA

pagadas en mayor cantidad o no ejecutadas

VIGENCIA 2010

038-10 | Reposicion redes de acueducto alcantarillado en | 80.335.873 | Washington $3.274.089

la calle 5 entre cras 2 y 3 municipio de Ginebra. rosero viveros

Se presenta faltante de obras pagadas en mayor

cantidad o no ejecutadas

Convenio Interadministrativo de Cooperacion No. 128 3 de 5 de noviembre de

2009, suscrito entre la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca,
Empresas Municipales de Cali - EMCALI E.I.C.E E.S.P. y la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca — ACUAVALLE S.A. E.S.P., con
un plazo de doce (12) meses y un valor de $24.024.988.823, cuyo objeto
establece: “Aunar esfuerzos para la construccion de las obras (con estudios y
disefios) para llevar cabo la ejecucion del proyecto de reordenamiento y
mejoramiento del espacio publico de las vias, andenes y entorno paisajistico de
las avenidas 9 y 9 A entre las calles 10 y 21 de los barrios Granada y Juanambu,
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el cual incluye las obras de reposicidn de las redes de acueducto y alcantarillado y
la subterranizacién de las redes de energia y telecomunicaciones”.

1.- No obstante solicitar informacion referente a la ejecucién del Convenio No.
1283 de 2009, mediante oficio 130-19-11 de fecha marzo 28 de 2011, solo hasta
el dia 7 de abril de 2011 con oficio sin numero, se recibid respuesta.

Segun la informacion suministrada a este organismo de control, se logro
evidenciar que el convenio tiene como fecha de inicio el 2 de diciembre de 2009 y
hasta la fecha se han suscrito tres (3) otrosi, los cuales se refieren a lo siguiente:

Otrosi No. 1 de 11 de noviembre de 2009, se modifica:

Lo correspondiente a los aportes del departamento, acordandose que se
transferiran el 100% de los recursos del departamento, una vez perfeccionado,
previo a la constitucion de la Fiducia por parte de ACUAVALLE.

Lo cual se incumple, toda vez que se aporta registro de apertura de la cuenta
corriente denominado ENCARGO FIDUCIARIO del Banco de Bogota, de fecha 29
de diciembre de 2009 y solamente se transfiere el 50% de los aportes del
Departamento el dia 26 de febrero de 2010.

Otrosi No. 2 de 28 de abril de 2010, se acuerda modificar:
El valor del convenio corresponde a $23.996.123.827.
Se autoriza descontar los costos del encargo fiduciario de los rendimientos del

mismo.

Se exonera del impuesto del timbre a la Gobernacion y Acuavalle S.A. ES.P. y
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Ser&responsable de cancelar el 50%.

Otrosi No. 3 de 15 de octubre de 2010, se acuerda:
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Transferira el 30%, aprobado los permisos de ocupacion
del espacio publico de redes humedas y secas en la zona de intervencion por

parte del Municipio.

Se adicionan doce (12) meses al plazo inicial, por lo tanto el convenio tendra una
duracién de 24 meses a partir de la firma del acta de inicio.

Se aclara que Emcali, no ejercerd interventoria sino supervision y la interventoria
se contratara externa por parte de Acuavalle como ejecutor de las obras.
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Lo cual se incumple, toda vez que solamente se transfiere el 15% de los aportes
de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. el dia 22 de octubre de 2010 y segun se manifiesta en
acta de suspension del contrato de PS 066-10, las licencia de ocupaciéon del
espacio publico para Energia y Acueducto y Alcantarillado fueron expedidas el 24
y 11 de agosto de 2010.

Con respecto a lo establecido en la clausula tercera, al encargo fiduciario se
reportan ingresos por valor de $7.447.803.240, discriminados de la siguiente
manera.

Aportante Fecha Valor
Departamento 26-Febrero-2010 | 5.692.500.000
Emcali E.I.C.E. E.S.P. 22-Octubre-2010 | 1.736.248.323
Subtotal 7.428.748.323
Rendimientos Financieros | 19.054.917
Total 7.447.803.240

2.- Para cumplir con las obligaciones generales del convenio, tal como lo
establece la clausula quinta, ACUAVALLE S.A. E.S.P., celebro 10 contratos mas
un contrato adicional por valor de $23.188.316.351, distribuidos segun el siguiente
cuadro:

Numero Suscripcion Clase Valor
009-10 22-Enero-2010 Obra 7.950.317.888
010-10 22-Enero-2010 Obra 5.369.861.346
011-10 22-Enero-2010 Obra 6.774.258.088
061-10 29-Enero-2010 Obra 1.262.318.062
062-10 29-Enero-2010 Interventoria 282.007.368
063-10 29-Enero-2010 Interventoria 355.825.360
065-10 29-Enero-2010 Interventoria 66.771.410
089-10 29-Enero-2010 Interventoria 418.720.029
066-10 29-Enero-2010 | restacion de 599.236.800
Servicios

Adiionalal | 20-agosto-2010 | Prestacion de 25.000.000
082-10 29-Enero-2010 Consultoria 84.000.000
23.188.316.351

Analizado el objeto del contrato de obra No. 009 de 2010, el cual incluye la
realizacion de los disefios de las obras a ejecutar y de igual manera estipula en la
CLAUSULA QUINTA: PLAZO . El plazo para la ejecucion de la obra serd de DIEZ
(10) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion de la obra,
discriminados asi: Dos (2) meses para la ejecucion de la etapa de Disefio (Incluye
aprobacién de los disefios y tramites de licencias y permisos) y ocho (8) meses
para la ejecucién de la etapa de obra, se evidencia que se incumple con esta
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obligacién, toda vez que se suscribe el acta de inicio el 4 de marzo de 2010 y
transcurridos 13 meses no se conoce si los disefios se realizaron, si han sido
aprobados por la Entidad competente, si los recursos asignados dentro del
contrato para la ejecucion de las obras alcanzan.

Analizado el objeto de los contratos de obra Nos. 010 y 011 de 2010, los cuales
incluyen la realizacion de los disefios de las obras a ejecutar y de igual manera, se
estipula en la CLAUSULA QUINTA: PLAZO. El plazo para la ejecucién de la obra
serd de DIEZ (10) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta de
iniciacién de la obra, discriminados asi: Dos (2) meses para la ejecucion de la
etapa de Disefio (Incluye aprobacion de los disefios y tramites de licencias y
permisos) y ocho (8) meses para la ejecucion de la etapa de obra, se evidencia
gue se incumple con esta obligacion, toda vez que se suscriben las respectivas
actas de inicio el 4 de marzo de 2010 y transcurridos 13 meses no se conoce si los
disefios se realizaron, si han sido aprobados por Emcali, si los recursos asignados
dentro de los contratos para la ejecucion de las obras alcanzan,.

Esta misma situacion se repite en el Contrato de Obra No. 061 de 2010, con la
diferencia que su plazo se limita a OCHO (8) MESES.

Con relacién a los desembolsos del convenio, se logré establecer que se ha
registrado el equivalente a $6.437.212.442, consistentes en anticipos entregados a
los contratistas, pagos de actas parciales, gastos administrativos (personal,
arriendo de oficinas, servicios publicos, mobiliario) y comision de la fiducia, tal
como se discrimina a continuacion:

Contrato Detalle Fecha Valor

009-10 Anticipo 15-febrero-2010 1.987.579.472
010-10 Anticipo 15-febrero-2010 1.342.465.337
011-10 Anticipo 15-febrero-2010 1.693.564.522
061-10 Anticipo 28-junio-2010 400.000.000
062-10 Anticipo 10-marzo-2010 70.501.842
063-10 Anticipo 17-marzo-2010 88.956.340
065-10 Anticipo 11-marzo-2010 16.692.853
089-10 Anticipo 10-marzo-2010 104.680.007
Subtotal 5.704.440.373
Anticipo 15-febrero-2010 14.000.000
082-10 Pagos parciales Hasta22021-T arzo- 56.000.000
Anticipo 08-abril-2010 299.618.400

066-10 . Hasta 30-
Pagos parciales diciembre-2010 237.229.700
Gastos Administrativos 72.134.296
Comisién Fiduciaria 53.789.673
Subtotal 732.772.069
Total 6.437.212.442
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Para este organismo de control, no se justifica que transcurridos 17 meses desde
la suscripcion del convenio, no se conozcan los disefios, no se tenga la totalidad
de permisos y licencias, no se conozcan los presupuestos ajustados de las obras
a ejecutar, con el agravante que se han entregado en calidad de anticipo a los
contratistas de obra e interventoria el equivalente de $5.704.440.373, lo cual
presuntamente obedece a una ineficiente planeacion, y podria conllevar en un
futuro a un presunto detrimento patrimonial toda vez que los contratos fueron
suscritos en enero de 2010 y los contratistas podrian argumentar un equilibrio
contractual

Con relacién a los gastos incurridos por concepto de: a) Direccion del proyecto
(Contrato 082-2010), b) Atencion del subproceso de control administrativo para la
ejecucion del Proyecto Granada (Contrato 066-2010), c) Gastos administrativos y
d) Costos fiduciarios, no se evidencia por parte del equipo auditor, la justificacion a
estos gastos los cuales ascienden a $732.772.069, lo cual presuntamente se
constituiria en un presunto detrimento patrimonial, toda vez que a la fecha no se
ha cumplido con el objeto del convenio y por ende con el cometido Estatal.

Contrato de Obra No. 176, 177 y 178 de 2010

Con relacion a los contratos de obra 176, 177 y 178 de 2010 y al contrato de
interventoria 179 de 2010, los cuales establecian como fecha de terminacion el 31
de diciembre de 2010, se evidencio lo siguiente:

A la fecha de ejecucién de la auditoria, no se cumple con el objeto contractual toda
vez que se han tenido que realizar adiciones de tiempo, motivados en ajustes a los
disefios iniciales, demoras en el tramite de permisos, lo que presuntamente es
producto de una inadecuada planeacion y podria conllevar en un futuro a un
presunto detrimento patrimonial toda vez que los contratos fueron suscritos en el
afo 2010 y los contratistas podrian argumentar un equilibrio contractual.

AVISO DE ADVERTENCIA

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca por las verificaciones y las
observaciones realizadas en la contratacion de obra, advierte a la entidad con el
fin de que se ejecuten las obras contratadas de acuerdo a la fechas pactadas, con
el fin de que se implementen acciones correctivas por parte de ACUAVALLE, para
lograr el beneficio social proyectado y evitar a futuro un presunto detrimento
patrimonial.
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3.2 FINANCIAMIENTO

Estados Contables

Grupo de Efectivo (Saldo 2010 $13.108 - 2009 $ 14.440)

Analizadas las cuentas bancarias de 2009 y 2010, determinamos lo siguiente:

1. En el 2009, existen 18 cuentas bancarias sin conciliaciones que ascienden a
$51 millones.

2. Existen 4 cuentas bancarias sin conciliaciones al 2010, por $64 millones

Lo anterior denota la obligacion de la entidad, de establecer los mecanismos que
permitan comprobar sus registros contables, para asi garantizar la razonabilidad
de las cifras de los estados financieros.

Grupo de Deudores (Saldo 2010 $26.008 - 2009 $28.140)

Evaluadas las diferentes cuentas que componen el Grupo 14 — Deudores,
observamos la necesidad de la empresa de adelantar las gestiones
administrativas para depurar la informacion contable, de manera que los estados
financieros se revelen en forma fidedigna la realidad econdmica, financiera y
patrimonial, tal como a continuacion se detalla:

En la cuenta 1408, Servicios Publicos: Acueducto, Alcantarillado y Aseo y los
saldos del Departamento de Gestion Servicio al Cliente de 2009 y 2010, se
observa una subvaloracion en los estados financieros de $108 y $81 millones
respectivamente.

Cotejadas el saldo de la cuenta 142012 — Anticipos para Adquisicién de Bienes y
servicios de 2008, 2009 y 2010, observamos morosidad en la liquidacion de los
anticipos entregados por $188 millones, toda vez que tiene una antigiiedad
superior a 1.000 dias aproximadamente.

Examinada la cuenta 147008 Cuotas Partes de Pensiones de 2009 y 2010,
notamos diferencia entre los registros contables y el reporte del Departamento de
Gestion Humana de $2.423 y $2.160 respectivamente, sumas que subvaloran los
estados financieros.

Analizada la cuenta 147090 Otros Deudores — Cuentas entre Compaiiias de 2009
y 2010, establecimos un saldo negativo y otro positivo de $113 y $89 millones
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respectivamente. Lo anterior significa la falta de conciliacion de las cifras, dado
gue el efecto de esta cuenta es cero.

De la cuenta 14751650 — Conciliacion Contabilidad, observamos que esta partida
conciliatoria no ha sido depurada entre el 2009 y 2010.

Evaluado el saldo de la cartera — Clientes por edades a diciembre 31 de 2009 y
2010, observamos un aumento en la morosidad de las facturas de mas de 12
meses, pasando de $576 a $1.411 millones, significando un incremento del 245%,
originados principalmente por la activacion de 2.673 usuarios que habian sido
dados de baja por $735 millones.

Estudiado por terceros la composicion del saldo de la cuenta 147090 — Otros
Deudores de 2009 y 2010, notamos una evolucion de la antigiiedad de la cartera
vencida superior a un afio pasando del 81% al 94% respectivamente.

Grupo de Propiedad Plantay Equipo (Saldo 2010 $219.555 - 2009 $214.316)

Evaluada la cuenta Construcciéon en Curso de 2009 y 2010, notamos dos (2)
situaciones: Cuentas sin identificar de terceros por $684 millones, por lo cual es
necesario adelantar gestiones de tipo Administrativo para depurar la informacion
contable, con la intencion que la “informacion sea suficiente y pertinente” para
establecer la existencia real de bienes y derechos y Cuentas por $9.726 millones
de vigencias anteriores, las cuales es imperioso el concepto técnico del Area
Técnica y Operativa de Acuavalle S.A.E.S.P, para determinar si dichas obras ya
fueron concluidas.

En el proceso auditor se determiné la compra de dos (2) compactadores de basura
por $692 millones a finales de 2010, que actualmente se encuentran parqueados
en el Concesionario de Agrale generando un lucro cesante a la empresa.

Pdlizas de Seguros

En el 2010, la empresa adquirio las pélizas de seguros con MAFRE COLOMBIA,
con e proposito de amparar los bienes, detallados, asi:

Pdliza No. 1518410900023, Pdliza de Vida Grupo Deudores

Pdliza No. 1518210000040, Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales y Lucro
Cesante.

Pdliza No. 1518210000041, Pdliza Todo Riesgo Materiales

Pdliza No. 1518210000043, Pdliza Equipo y Maquinaria

Pdliza No. 1518210000044, Pdliza de Transporte Automatico de Valores

Pdliza No. 15182100000219, Pdliza Global Entidades Estatales
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Pdliza No. 15182100000216, Pdliza Responsabilidad Civil Director vy
Administradores.

Pdliza No. 15182100000220, Pdliza Responsabilidad Civil Extracontractual.

Pdliza No. 15182100000218, Pdliza Responsabilidad Extracontractual.

Pdliza No. 1518110003533, Pdliza de Automoviles.

Grupo de Otros Activos (Saldo 2010 $174.389 - 2009 $188.629)

La empresa realiz6 al 2009, avalio técnico para los sistemas de Acueducto y
Alcantarillado, pozos y sedes administrativas de propiedad de Acuavalle S.A E.S.P
y no a los vehiculos. La Contaduria General de la Nacién sefiala al respecto que
las actualizaciones de las propiedades, planta y equipo deben efectuarse con
periodicidad de tres (3) afios, a partir de la Ultima realizada, y el registro debe
guedar incorporado en el periodo contable respectivo. No obstante, si con
anterioridad al cumplimiento de este plazo el valor en libros de las propiedades,
planta y equipo experimenta cambios significativos con respecto al costo de
reposicion, o al valor de realizacion, debe hacerse una nueva actualizacion,
registrando su efecto en el periodo contable respectivo.

Grupo de Operaciones de Crédito Publico y Financiero (Saldo 2010 $37.695 -
2009 $29.999)

Evaluadas las Operaciones de Crédito Publico Interno a Corto y Largo Plazo de
2009 y 2010, notamos que paso de $666 y $29.333 a $2.057 y $35.638 millones
respectivamente, que representa un aumento del 209% y 21% respectivamente,
la cual se viene cancelando dentro de los plazos establecidos. Dichos créditos se
adquirieron con el Banco Occidente y AV Villas, con el propdsito de adelantar
obras civiles en los Municipios de Florida, Candelaria y la interventoria para
reposicion de redes de acueducto y alcantarillado del Municipio de Guacari.

Grupo de Cuentas por Pagar (Saldo 2010 $12.084 - 2009 $14.229)

Valoradas las cuentas por pagar de 2009 y 2010, observamos una disminucion
del 17%, toda vez que estaba en $12.084 y paso a $14.177 millones
respectivamente. De este grupo se estableci6é que los contratistas aumentaron en
$1.554 millones estaba al 2009 en $3.756 y paso al 2010 a $5.310 e igualmente
notamos las cuentas por pagar con los acreedores aumenté 508 millones estaba
en $865 y paso a $1.373 millones respectivamente.

En este grupo también se aprecia que las cuentas por Pagar por Depdsitos

Recibidos presentan una disminucion del 63%, estaba en $6.516 y paso a $2.387
millones, producto de los recursos recibidos en Administracion.
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Grupo de Pasivos Estimados (Saldo 2010 $36.766 - 2009 $36.990)

Estudiado los informes del Calculo Actuarial de 2009 y 2010, notamos que los
estados financieros de 2009, esta sobrevalorados en $1.700 millones, toda vez
gue la Reserva Matematica de Jubilacién arroja un total de $29.594 y el Balance
registran $31.294 millones.

Grupo de Patrimonio (Saldo 2010 $438.748 - 2009 $448.190)

Entre el 2009 y 2010, el saldo de este grupo disminuye $9.442 millones estaba en
$448.190 y paso a $438.748, originado por: a). Disminucion en la utilidad del
ejercicio del 2010, en $5.317 millones. b). Disminucion en la valorizacion de las
Propiedades Planta y Equipo de $12.964 millones, de acuerdo al avalto técnico
realizado en el 2009 vy c). Contabilizacion del impuesto del Patrimonio de $2.780
millones en el 2010.

Andlisis Presupuestal Vigencias 2009-2010
Presupuesto
2009

El analisis de los ingresos y los gastos para esta vigencia se muestra en el
siguiente cuadro:

Millones
Detalle 2009 2009
Ingresos Gastos . Superavit y/o
Apgr]obados Recaudos % Aprobados Ejecutados % Dégcit g
Acuavalle $97.995.6 $73.713.4 75.2 | $97.995.6 $84.041.7 85.7 | -$10.328.3
Convenios 91.194.7 20.588 22.5 91.194.7 48.236.7 529 | - 27.648.7
Totales $189.190.3 | $94.3015 49.8 | $189.190.3 | $132.278.5 69.9 - $37.977

Como se observa en el cuadro anterior, Acuavalle, en el 2009 cont6 con un
presupuesto de ingresos global aprobado por $189.190.3 millones, de los cuales
se recaudaron $94.301.5 millones, representando el 49.8%, evidenciandose una
deficiente planificacion y gestion en la consecucion de los recursos
presupuestales, lo que origino el no cumplimiento de la meta proyectada.

El presupuesto del negocio propio de la empresa alcanzé recaudos del 75.2%,
mientras que por los convenios suscritos con diferentes entidades obtuvo el 22.5%
de ingresos, corroborando lo mencionado anteriormente respecto de la mala
planificacion y gestion, ello conlleva una situacion de riesgo financiero para la
entidad.
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Los gastos se aprobaron por $189.190.3 millones y la ejecucion ascendié a
$132.278.5 millones, es decir, el 69.9% que al compararlo con los ingresos
(49.8%), arroja un resultado negativo de $37.977 millones, de los cuales $10.328.3
millones se originan por las transacciones propias del negocio de Acuavalle y
$27.648.7 millones, son producto de los compromisos que se adquirieron con
cargo a los ingresos provenientes de los convenios.

En lo que concierne a la ejecucién de los convenios, lo realmente pagado totalizé
$16.117.5 millones.

2010
Detalle 2010 2010
Ingresos Gastos Ejecutados Superavit
Aprobados Recaudos % Aprobados % y/o Déficit
Acuavalle $ 92.424.6 $ 75.896 82.1 $ 92.424.6 $ 79.916.8 | 86.4 | -$4.020.8
Convenios 123.249 54.819.3 43.9 123.249 83.4938 | 67.7 | - 28.674.5
Totales $215.673.6 $130.715.4 61 $215.673.6 $163.410.6 | 75.7 | -32.695.3

Los ingresos en esta vigencia fueron aprobados inicialmente en $83.602.7
millones, inferior al 2009 en el 2%. Present6 adiciones por $132.070.9 millones,
por encima del aforo inicial en el 58%, de este porcentaje el 48.9 corresponde a la
incorporacion al presupuesto de los convenios. El presupuesto de ingresos quedo
aforado definitivamente en $215.673.6 millones. Los recaudos ascendieron a
$130.715.4 millones, significando el 61%, superior al 2009 en el 12.%, debido a
gue los posibles recursos por convenios fueron superiores en el 166.6%, mientras
gue los provenientes del negocio de la empresa muestran comportamiento
similares, de acuerdo a su objeto misional, debido a que el nUmero de suscriptores
no presenta mayor variacion.

El presupuesto de ingresos sigue presentando porcentaje medio en su ejecucion
como consecuencia de la incorporacion de los convenios, amparados en los
Certificados de Disponibilidad expedidos por las diferentes entidades con las
cuales se suscriben y no con el recurso disponible.

Los gastos se ejecutaron en el 75.8% el cual se compara con los ingresos (61%),
se presenta un desequilibrio del 14.8% lo cual llevé a la entidad a que al cierre de
la vigencia obtuviera un resultado fiscal negativo de $32.695.3 millones, de los
cuales $4.020.8 millones, son del negocio propio de Acuavalle y $28.674.5
millones, se originan de los compromisos que se adquirieron con cargo a los
recursos de los convenios.
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Ingresos y Ejecucion de los convenios
Millones Millones
Entidad Ppto 2009 Ppto 2010
Aprobado Ingresos | Ejecucion | Superavit Aprobado Ingresos | Ejecucion | Superavit o
- gastos o Déficit Déficit
Dpto. Cérdoba $7.329.5 | $1.375.9 $3.177.7 -$1.801.8 $13.984.7 | $2.263.9 | $2.868.2 -$ 604.3
Corpoguajira 10.849.9 3.350 | 10.794.4 - 7.444.4 7.316.7 0 346.7 - 436.7
Mpio.Cantagallo 6.955 3.686.9 5.954.4 - 2.267.5 3.157 0 686.6 - 686.6
Dpto.Valle #724 73.6 73.6 69.7 3.8
CVC #141Palmirg 1.632.1 871.5 0 871.5 1.632.1 871.5 1.631.6 - 760.1
Mpio.Candelar. 128.4 128.4 120.3 8.1 98.4 98.4 45.1 53.2
198
Mpio.Jamundi 270.0 135 260.6 - 125.6 74.9 41.8 7.8 33.9
122
Dpto.Valle Invias 96.4 96.4 27.4 68.9 69.8 69.8 0.9 68.9
Dpto.Valle.Rozo 1.3 1.3 1.3 0
Mpio.Jamundi - 566.5 283.2 548.2 - 2649 124.2 280.5 121.8 158.6
Timba
PDA 17.106.9 2.005.6 8.808.8 - 6.803.2 27.113.3 11.760.6 16.920.1 -5.159.4
Palmira 032 2.292.8 1.146.4 2.223.8 -1.077.3 1.398.3 1.456.3 1.383.5 72.8
Palmira 045 1.671.6 835.8 1.610.3 - 7745 2.139.3 1.598.7 1.242.7 355.9
Sria.Vivien.Valle 796.0 776.1 721.8 54.3 74.2 54.3 50.6 3.6
Dpto.-Emcali 23.874.9 0 326.7 - 326.7 23.874.9 7.428.7 23.576.4 -16.147.6
Jamundi 711 1.247.3 0 0 0 1.247.3 0 36.2 - 36.2
Jamundi 689 190.0 0 176.5 - 1765 190 172.1 174.6 - 2.5
PAAR 12.148.6 5.821.6 9.659.1 - 3.837.5 10.149.7 7.820.4 7.761 59.4
Mpio.Pto Tejada 3.963.2 0 3.755.2 -3.755.2 3.963.2 3.755.2 3.610.2 144.9
Mpio.Guacari.G 0 0 0 3.809.3 3.045.9 3.809.3 - 763.3
ua
Mpio.Palmira 0 0 0 3.596.1 3.596.2 3.592.3 3.8
191
E.R.T. 0 0 0 170 0 170 - 170
Mpio Yumbo 0 0 0 4.000 2.299.9 3.985.8 -1.685.8
005
Mpio.Yumbo 0 0 0 3.999 3.273.4 3.987.8 - 7144
006
Mpio. Yumbo 0 0 0 3.999 3.184.1 3.988.5 - 804.3
007
Mpio. 0 0 0 2.085.8 1.042.9 2.085.8 -1.042.9
Caicedonia 004
Mpio. El Cerrito 0 0 0 167 83.5 167 - 835
026
Mpio.Jamundi 0 0 0 1.101 550.5 1.085.6 - 5351
724
Mpio. La Unién 0 0 0 70 70 70 0
Mpio. Sevilla 0 0 0 90 0 89.6 - 89.6
336
Mpio. Zarzal 0 0 0 3.552.8 0 0 0
009
Totales $91.194.7 $20.588 $48.236.7 | (- $27.648.6) $123.249 $54.819.3 | $83493.8 (- $28.674.5)

Como se aprecia en el cuadro anterior, en la vigencia 2009 el negocio de los

convenios que Acuavalle firmé con las diferentes entidades, arrojo un déficit de

$27.648.6 millones y para el 2010 alcanz6 $28.674.5 millones, incrementandose

en el 8%. Los mayores generadores del déficit presentado en las vigencias

auditadas fueron los convenios con: Corpoguajira, Plan Departamental de Aguas

(P.D.A,) Municipio de Cantagallo, Departamento de Cérdoba, Municipio de
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Palmira, Departamento del Valle-EMCALI, P.A.A.R, Municipio de Puerto Tejada,
Municipio de Yumbo y Municipio de Caicedonia. Esta situacion se originé por que
la empresa adquiri6 compromisos con cargo a los mismos, sin contar con los
recursos disponibles.

La falta de planificacion y la gestion de la entidad respecto a estos convenios,
puede conllevar demandas legales y riesgosas, ya que se tienen compromisos
adquiridos pero no el recurso financiero para respaldarlos.

Del andlisis al presupuesto de las vigencias auditadas se evidencio:

Algunos valores registrados en las ejecuciones presupuestales, difieren a los
anotados en los actos administrativos de liquidacion de los respectivos
presupuestos.

Revisados los actos administrativos de modificacion del presupuesto 2009, se
evidencia que en la Resolucion 0474 de diciembre 31 de 2008, se adicionan
recursos al presupuesto de 2009, perdiendo asi la anualidad del sistema
presupuestal, como lo establece el decreto 115/96 articulo 4.

Algunas entidades con las que se firmaron convenios, no cumplieron con la meta
proyectada de los recursos, sin embargo Acuavalle formalizé los compromisos,
situacion que origind los altos déficit que arrojo la entidad al cierre de las vigencias
2009y 2010.

Analizado el Presupuesto de Ingresos de la vigencias objeto de estudio, notamos
gue los recursos originados de los convenios, se incorporaron al mismo, por lo
tanto deben hacer parte de una estrategia asociada a la planeacion, que al cruzar
la informacion, se evidencié que el presupuesto no guarddé armonizacion con lo
planeado, simplemente fue el ejecutor de ingresos y gastos y no como un
instrumento que permitiera tomar decisiones en tiempo real.

A los ingresos ejecutados por la Entidad en el 2010 por concepto de recaudos en
efectivo mas los recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia, generando un saldo positivo de $13.271.7 millones, que se compara
con los recursos existentes en el Estado del Tesoro, determinandose que la
Entidad no contaba al cierre del ejercicio con la totalidad de los recursos, contando
inclusive con un posible faltante de $1.699.6 millones, que de acuerdo a
documentacion de sustento corresponden a recursos propios que se destinaron
para cumplir obligaciones originadas con cargo a los convenios.
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AVISO DE ADVERTENCIA

Los ingresos registraron porcentajes de recaudos en las vigencias analizadas del
49.8 y 60.6, cifras muy por debajo de lo aforado, lo que demuestra deficiente
gestion en la consecucion de los recursos, mientras que la ejecucion de gastos
supera dichos porcentajes originando un desequilibrio presupuestal, lo cual
conlleva a concluir que no hubo una efectiva planeacion y programacion del
presupuesto.

Examinados los ingresos por concepto de Asesorias y Servicios Técnicos e
Interventorias, items por donde se registraron los recaudos provenientes de la
comision que la empresa se gana por administrar los convenios, se determiné que
en ninguno de los afios auditados se cumplié con la meta proyectada, alcanzando
el 5% en el 2009 y el 27% en el 2010. Esta situaciéon no se compadece con el
despliegue tanto administrativo como operativo que realiz6 Acuavalle S.A E.S.P,
para la ejecucion de los mismos.

Analizados los gastos por concepto de: Mantenimiento Acueducto, Plantas de
Agua y Materiales para los mismos, Repuestos Maquinarias y Equipo del 2010, al
compararlos con los ocasionados en el 2009, presentaron crecimientos
considerables del 158%, 70%, 224% y 102% respectivamente, los que no fueron
sustentados por la entidad.

Con base en los parrafos anteriores y al andlisis presupuestal realizado, la
Contraloria Departamental del Valle Advierte a la entidad, para que se tomen los
correctivos necesarios y se pueda realizar una efectiva planeacién y programacion
del presupuesto, una eficiente gestion en la consecucion de los recursos y una
adecuada ejecucion de los gastos.

Cierres fiscales

2009

* Resultado Fiscal:

EJECUCION DE INGRESOS EJECUCION DE GASTOS

Recaudo en Ejecucion en
Efectivo Papeles y Otros

Cuentas por Reservas de | Pagos Sin flujo RESULTADO FISCAL

Total | P o ) Total Gast
olalingresos agos Pagar Apropiacion de efectivo olaoastos

87.113.232.853 7.188.270.371 94.301.503.224 82.399.805.941 5.021.689.108]  44.692.871.786|  164.123.721)  132.278.490.646] -37.976.987.422

La entidad ejecutd sus gastos por encima de sus ingresos, generando un
Resultado Fiscal Negativo de $37.977 millones, variando considerablemente con
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respecto al resultado fiscal positivo de $10.442.2 millones, alcanzado en la
vigencia anterior.

* Confrontacién Saldos de Tesoreria:

EJECUCION DE
INGRESOS (Recaudo en
efectivo + Disponibilidad

Inicial) - PAGOS

11.737.573.562 11.812.043.730 0 74.470.168

DESCUENTOS PARA
ESTADO DEL TESORO JTERCEROS (Retefuente - DIFERENCIA
Reteiva - Otros)

A los ingresos ejecutados por la Entidad en el 2009 por concepto de recaudos en
efectivo mas los recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia, generando un saldo positivo de $11.737.6 millones, que se compara con
los recursos que se presentan en el Estado del Tesoro, determinandose que la
Entidad contaba al cierre del ejercicio con la totalidad de los recursos, contando
inclusive con un excedente por $74.4 millones, que la entidad subsan6 de acuerdo
al seguimiento del Plan de Mejoramiento realizado, incorporando estos recursos al
presupuesto de la vigencia 2010

* Respaldo de las Cuentas por Pagar y las Reservas P resupuestales por
Fuentes de Financiacion:

RECURSOS FONDOS

PROPIOS ESPECIALES SGP. REGALIAS OTRASDE. TERCEROS TOTAL

ACUAVALLE
Cuentas Por Pagar F26 A 1.094.492.328]  3.927.196.870
Reservas Presupuestales F26 2.510.119.638)  2.521.217.322
Fondos Estado del Tesoro F 26 F 4004.282.194]  6.453.769.595
Superavit o Deficit 489.670.228 5.295.403

0 5.021.680.198
39.661.474.826 44.692.871.786

1.263.991.941 11.812.043.730
-38.397.482.885 0 -37.902.517.254

(=)

[=)

olololo
olo|lolo

Al Evaluarse las Reservas Presupuestales y cuentas por Pagar por fuente de
financiacion contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del Tesoro
se determind la existencia de Superavit fiscales en Recursos Propios por $489.6
millones y en Fondos Especiales por $5.2 millones, los cuales deben incorporarse
de conformidad con la normatividad presupuestal que le compete, y unos
compromisos en Otras Destinaciones Especificas por $38.397.5 millones, que se
incorporaron como cuentas por pagar al presupuesto de la vigencia 2010.
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2010

* Resultado Fiscal:

EJECUCION ACTIVA DE INGRESOS EJECUCION ACTIVADE GASTOS
— Pagos sin RESULTADO
Recaudo en Ejecucion en Cuentaspor | Reservas de .
: Total Ingresos Pagos - Fljode | Total Gastos FISCAL
Efectivo Papeles y Otros Pagar Apropiacion .
Efectivo
130.215.371.759]  500.000.000 | 130.715.371.759 | 116.943.655.507 | 8.323.805.269 | 37.643.219.073 | 500.000.000 | 163.410.679.849| -32.695.308.090

La entidad ejecutd sus gastos por encima de sus ingresos, generando un
Resultado Fiscal Negativo de $32.695.3 millones, inferior al 2009 que alcanzé
$37.977 millones también negativo.

* Confrontacién Saldos de Tesoreria:

EJECUCION DE INGRESOS
(Recaudo en efectivo +
Recursos del Balance) -
PAGOS

DESCUENTOS PARA TERCEROS

(Retefuente - Reteiva - Otros) DIFERENCIA

ESTADO DEL TESORO

13.271.716.252 11.572.137.250 0 -1.699.579.002

A los ingresos ejecutados por la Entidad en el 2010 por concepto de recaudos en
efectivo mas los recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia, generando un saldo positivo de $13.271.7 millones, que se compara con
los recursos existentes en el Estado del Tesoro, determinandose que la Entidad no
contaba al cierre del ejercicio con la totalidad de los recursos, contando inclusive
con un posible faltante de $1.699.5 millones, que corresponden presumiblemente
a recursos propios que se destinaron para cumplir obligaciones originadas con
cargo a los convenios sin afectacion presupuestal.

* Respaldo de las Cuentas por Pagar y las Reservas Pr  esupuestales por
Fuentes de Financiacion:

FONDOS
ACUAVALLE PROPIOS ESPECIALES SGP REGALIAS | REGALIAS | OTRASD.E. |TERCEROS TOTAL
Cuentas Por Pagar F 26 A 1.410.141.237 0 0 0 0] 6.913.664.032 0] 8.323.805.269
Reservas Presupuestales F26 8.782.638.958]  635.374.507 0 0 0] 28.225.205.608 0] 37.643.219.073
Fondos Estado del Tesoro F26 F | 5.780.218.689 0 0 0 0] 5.791.918.561| 2.666.855.462| 14.238.992.712
Superavit o Deficit -4.412.561.506] -635.374.507 0 0 0] -29.346.951.079| 2.666.855.462| -31.728.031.630

Al Evaluarse las Reservas Presupuestales y cuentas por Pagar por fuente de
financiacion contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del Tesoro
se determind la existencia de Déficits Fiscales asi: en Recursos Propios por
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$4.412.6 millones, en Fondos Especiales por $635.3 millones y Otros de
Destinacion Especifica por $29.346.9 millones, para un total de $34.394.8
millones, los cuales deben incorporarse de conformidad con la normatividad
presupuestal que le compete como cuentas por pagar al presupuesto de la
siguiente vigencia.

Andlisis de variables internas y externas que afect  an el financiamiento de la
empresa

Evaluados los estados financieros de 2009 y 2010, observamos que el indice de
solvencia estaba en 1.4 al 2009 y paso a 1.9 en el 2010, representando una
variacion positiva, que significa un aumento de la liquidez.

Analizada la prueba acida de las vigencias 2009 y 2010, notamos que estaba en
1.4 y paso a 1.9, lo que significa que la empresa presentd un aumento de la
liquidez para cubrir cada peso del pasivo circulante.

Verificada la cartera corriente clientes de acueducto y alcantarillado de 2009 y
2010, se estableci6 que estaba en $6.141 y paso a $6.072 millones
respectivamente. De o anterior notamos que las cuentas a favor corresponden a
una cartera fresca, toda vez que los clientes han pagado sus cuentas en un
promedio de 42 dias.

El indice de endeudamiento de 2009 a 2010, estaba en 0.21 y paso a 0.23, lo que
significa un aumento ocasionado por las obras civiles que se adelantaron en el
Municipio de Florida, Candelaria y la interventoria para reposicion de redes de
acueducto y alcantarillado Municipio de Guacari .

La empresa obtuvo utilidad neta en los ejercicios de 2009 y 2010 de $6.505 y
$1.187 millones respectivamente, denotando una disminucién de $5.318 millones,
equivalente al 82% menos, originado por:

a). Los ingresos netos operacionales entre el 2009 y 2010 aumento el 1%, estaba
en $57.653 y paso a $57.359 millones respectivamente.

b). La utilidad operacional entre el 2009 y 2010, se aumentd en $3.526 millones,
ocasionado béasicamente por la reclasificacion de la cuenta de pension de
jubilacion, pasando Gastos de Administracion a Gastos no Operacionales en
$3.223 millones

c) Acuavalle S.A.E.S.P, contabilizé al 2009, los intereses del Patrimonio Autbnomo
de 2007, 2008 y 2009.por $7.490 millones y
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d). Se Amortiz6 el calculo actuarial y se realizaron ajustes en el 2010 por $1.400
millones y $1.383 millones respectivamente.

Fitch Ratings Colombia S.A, asigna una calificacién al 2009 y 2010 a ACUAVALLE
S.A.[E.S.P de A+ (A més) yde A+ con tendencia negativa, por lo siguiente:

1). La empresa presenta una solida calidad crediticia con respecto de otros
emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o
condiciones econdmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus
compromisos financieros.

2). La calificacion asignada refleja la fuerte posicibn competitiva en su area de
influencia, su condicién de monopolio natural, le brinda estabilidad a sus ingresos,
amplios niveles de cobertura, continuidad en el servicio y bajo nivel de perdidas
de agua.

3). La empresa fundamenta su crecimiento en la diversidad de la operacion y la
intencion de la Administracion de adelantar el Plan de Inversion a través de un
esquema innovador basado en la pignoracion de Costo Medio de Inversion, que se
espera garantice la sostenibilidad y fortalecimiento de la red de servicio en el largo
plazo

4). La decision de ubicar la calificacion en observacion con tendencia negativa
obedece a la incertidumbre que existe respecto a los efectos de la presente ola
invernal sobre los resultados financieros de la empresa y su perfil crediticio. Si
bien en los dltimos afos Acuavalle S.A. ES.P., ha venido presentado un perfil
apalancamiento moderado, es posible que el impacto de la ola invernal tenga un
efecto adverso sobre el apalancamiento de la empresa en el corto plazo, toda vez
gue no hay claridad respecto a la magnitud de los dafios que podria haber sufrido
la infraestructura y del monto de las inversiones que se puedan requerir para
mitigar las contingencias generadas.

Igualmente observamos que se tiene registrado en las cuentas de Orden
procesos civiles, penales y administrativos a favor por $261 millones, e igualmente
registra procesos en contra por $39.457 millones a diciembre 31 de 2010, para un
total de 76 procesos, de los cuales 41 se encuentran en etapa de fallo, situacion
gue representa un riesgo en el evento que estos fallos sean adverso a la Empresa.

Por lo antes referido, se determiné a corto y mediano plazo tres (3) riesgos:

1). Dafios ocasionados a la infraestructura de la empresa durante la ola invernal.
2). Adquisicion de nuevos créditos y 3). Exposicion de Acuavalle S.A. E.S.P. al
riesgo politico. Para mitigar estos riesgos es necesario que la empresa enfoque la
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gestion financiera, en generar los recursos que necesita para atender
oportunamente sus obligaciones y también registrar utilidad de ingresos con
respecto a los gastos. Para el disminuir el factor politico es indispensable que la
Alta Gerencia, Junta Directiva y la Administracion Departamental trabajen unidos y
tengan concordancia con los objetivos.

A largo plazo se evidenciaron dos (2) situaciones:

1). Riesgo originado en las demandas civiles, penales y administrativas que
cursan actualmente en los diferentes 6rganos jurisdiccionales a espera de proferir
fallos absolutorios o0 condenatorios, que cuentan con una provision de $1.614
millones y 2).Inversion basado en la pignoracion de Costo Medio de inversion, que
se espera garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento de la red de servicio a largo
plazo.

Control Interno Contable

El Sistema de Control Interno Contable evaluado por la entidad, para la vigencia
de 2009 y 2010, arrojo un resultado 4.45 y 4.53, que difiere con la evaluacién
realizada por el equipo auditor, el cual dio 3.85, circunstancia que disminuye la
calificacion para dos ( 2 ) vigencias por:

Debilidades

1. Las conciliaciones y depuracion de la informacion contable de los Grupos de
Efectivo, Deudores, Inventarios y Propiedad Planta y Equipo se encuentra en
proceso de ejecucion.

2. No dispone la entidad de un reporte actualizado de las Propiedades, Plantas y
Equipos debidamente conciliado con Contabilidad.

3.3. LEGALIDAD

Cumplimiento del marco normativo de la contratacion

La sociedad de Acueducto y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
ACUAVALLE, es una empresa de servicios publicos oficial, constituida como
sociedad por acciones, sometida al régimen general de loa servicios publicos
domiciliarios y ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado.

La ley 689 de 2001 en su articulo 3 establece que “los contratos que celebren las
entidades estatales que prestan los servicios publicos a lo que se refiere esta ley
no estaran sujetos a las disposiciones del estatuto general de la contratacion de la
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administracion publica...” razon por la cual los contratos que celebren las
entidades que presten servicios publicos domiciliarios, sometidas a la ley 142 de
1994, se rigen por las normas del derecho privado. (Codigo civil, comercial) y
demas normas y disposiciones especiales que le sean aplicables por la naturaleza
de su actividad.

Acuavalle mediante Acuerdo No.003 del 22 de julio de 2008 adopt6 el estatuto de
contratacion, mediante el cual se definen reglas, procedimientos y principios a los
gue se acoge para la celebraciéon de los contratos, en desarrollo de su objeto
social y en calidad de contratante, como empresa prestadora de servicios
publicos, norma interna bajo la cual se ejerce la evaluacion de legalidad.

Mediante resolucion No0.000375 de septiembre 2 de 2008, se reglamenté el
procedimiento de seleccion de contratistas a través de solicitud publica de ofertas
y/o licitacién publica.

Etapa previa

Etapa que corresponde a aquélla en la cual la entidad realiza todas las gestiones
necesarias para la seleccion objetiva del contratista regida por los principios de la
administracion publica, cuyos mandatos deben observarse integramente pues
tienen caracter imperativo.

Como requisito general establecido en el manual de contratacion (Acuerdo No.003
del 22 de julio de 2008), se evidencia en las carpetas contractuales de los
contratos de prestacion de servicios, suministro y honorarios, la justificacion para
iniciar el proceso, en los casos que le es exigible.

De acuerdo a lo establecido en el articulo décimo tercero. Del manual de
contratacion. Planeacion y Programacién, no existe una herramienta de
planeacion que permita facilmente cotejar la contratacion con los objetivos
propuesto en sus planes.

En cuanto al requisito establecido en el decreto 111 de 1996, de la expedicion
previa del certificado de disponibilidad y una vez adquirida la obligacién contar con
el registro presupuestal, la contratacion evaluada cont6 con este requisito.

En los contratos de prestacion de servicios, suministros y honorarios, que le es
aplicable, se encontré soporte invitacion a cotizar o presentar ofertas, como los
andlisis de precios debidamente soportados, como lo establece el manual de
contratacion. (Acuerdo No.003 del 22 de julio de 2008).
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En cuanto a los contratos de obras en la etapa previa y la ejecucién se observa
falencias, debido a que no se realizan ni se exigen en algunos casos, la carta de
invitacion a los proponentes cuando se requiere, presupuesto oficial de obra,
Cronograma de actividades.

Los andlisis de conveniencia de los proyectos revisados, son un formato muy
simple que no especifica las necesidades, el impacto y en especial no detalla con
amplitud la evaluacion, tipificacién y asignacion de los riesgos.

Etapa contractual

La seleccion de la contratacion se llevo a cabo de acuerdo a la rendicion anual, los
cuales estan relacionados con la ejecucion de obras de infraestructura (obra
publica, suministros y consultorias), Contratos de servicios, suministro, honorarios
y consultoria, tomando una muestra para la vigencia 2009 de $4.713.591.399
correspondiente al 27.7% del total contratado ($16.962.794.770) y para la vigencia
2010 de $8.795.872.934 correspondiente al 43.9% del total contratado
($20.002.913.507).

De acuerdo a la rendicion anual se tomaron muestra de contratacion, labor que
tuvo en este acapite del informe como criterio contratos distintos a los de obra civil,
por cuanto estos son objeto de pronunciamiento en el numeral 3.1.3. Prestacion
de Servicios- Infraestructura , en consecuencia se evaluaron:

CONCEPTO 2009 VALOR % | 2010 VALOR %
Contratos de servicios, suministro,
honorarios y consultoria 44 $3.237.072.598 66 $6.766.128.000
64
Selectivo 12 $1.218.675.986 | 35 16 4.339.086.241

La evaluacion efectuada sobre los contratos de la muestra analizados en la minuta
contractual se estipulan claramente en valor y vigencia de las polizas, acorde con
la normativa interna, en los otrosi que se adicion o prorroga, se tiene en cuenta
para ampliar los términos de cobertura de las pdlizas en la misma proporcién, de
conformidad con las clausulas establecidas al momento de la firma del contrato.

De los contratos relacionados en el cuadro anterior, se evidencié que los actos
administrativos que afectaron las apropiaciones presupuestales de la Empresa
contaron con certificados de disponibilidad presupuestal previos, y certificado de
registro presupuestal, documento este Udltimo, que es un requisito de
perfeccionamiento de los actos administrativos. En los que se dio aplicacion de los
procedimientos para el manejo presupuestal al momento de legalizar la
contratacion suscrita en las vigencias evaluadas tal como lo establece la
reglamentacion de ejecucion presupuestal vigente.
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El Articulo 1 del Decreto 3512 de 2003, determiné que el Sistema de Informacion
para la Vigilancia de la Contratacion Estatal, SICE, se aplica a los organismos que
conforman la administracion publica, en razén del régimen especial de
contratacion que poseen las empresas de servicios publicos domiciliarios, sus
obligaciones se concretan de conformidad con el articulo 14 del decreto 3512, en
la inscripcion de la entidad y el reporte durante los primeros cinco (5) dias de cada
mes, de los contratos celebrados en el mes inmediatamente anterior, de la
verificacion encontramos que ACUAVALLE cuenta con el registro en SICE y
reportas las compras que se surte por la subgerencia de compras.

La Publicacién de los contratos se surtio en la Gaceta Departamental, de los
contratos cuyo valor sea igual o superior a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En la revision del proceso contractual se constatd que no todas las carpetas se
encuentran debidamente identificadas, de tal manera que se desconoce a qué
dependencia corresponden, no se encuentran foliadas respetando el orden
cronoldégico, los anexos CDs, planos, etc., no estdn debidamente identificados y
referenciados, se presentan casos de duplicidad de documentos, no se cuenta con
una ubicacion fisica de los archivos. Igualmente las dependencias no han
implementado el Formato Unico de Inventario Documental aspectos que dificultan
su ubicacion, ordenacién, consulta y control.

De la evaluacion a los contratos de suministros, se encuentra debidamente
soportada la entrega a satisfaccion de los productos y/o servicios objeto de los
compromisos pactados, se evidencian en la mayoria de los casos soportes
relacionados con el proceso de seleccidn, se observa la propuesta (cotizacion)
presentada por el proveedor y/o contratista y la requisicion generada por la
empresa, ademas, se evidencia factura de cobro debidamente firmada; se
presentan los soportes de entrada al Almacén, a excepcion de los equipos y otros
bienes que se adquirieron para dos convenios que operan por fuera de sus
instalaciones, no obstante de estar amparados dichos bienes en las pdlizas de la
empresa, los mismos no hacen parte de sus activos.

Convenios
Acuavalle suscribié convenios con varios municipios del Departamento, de los

cuales se tomo una muestra para evaluar el avance de las obras e impacto, como
se relaciona a continuacion:
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NO. OBJETO MUNICIPIO FINALIZA FINALIZA CONTRATOS ESTADO
CONVENIO CON EJECUTADOS EN DEL
PRORROGA | DESARROLLO | CONVENIO
DEL CONVENIO
No. 04-2010 LAS PARTES SE | CAICEDONIA | $2.085.874.741. 29 DE CONTRATO DE EN
03 DE COMPROMETEN OCTUBRE | OBRA CIVIL # 246 | EJECUCION
SEPTIEMBRE EN AUNAR DE 2011 susctrito con
DE 2010 ESFUERZOS (OTROSI) | HUGO GIRALDO
TECNICOS Y PARRA., por $
FINANCIEROS 1,927,854,590,
PARA ...... EN EL CONTRATO DE
SECTOR RURAL INTERVENTORIA
DEL MUNICIPIO DE # 302-10 suscrito
CAICEDONIA con MYRIAM
(VALLE DEL ROMERO P., POR
CAUCA,). VALOR DE $
96,248,130,
SIN REPOSICION DE LAUNION | $ 70.000.000. 31DE CONTRATO 289- EN
NUMERO24 REDES DE MARZO DE | 10 FUNDANORTE | EJECUCION
DE ALCANTARILLADO 2011 VALOR $
SEPTIEMBRE SECTOR 67.899.870
DE 2010 TRANSANDINA EN
CABECERA DEL
MUNICIPIO DE LA
UNION (VALLE DEL
CAUCA).
026-201017 | CONSTRUCCION | EL CERRITO | $167.000.000 |30 DE ABRIL | CONTRATO 299- EN
DE DEL TRAMO FINAL DE 2011 | 10 $161.937.796 | EJECUCION
SEPTIEMBRE | DEL EMISOR DE EDISON PEREZ
DE 2010 ALCANTARILLADO
DEL
CORREGIMIENTO
DE SANTA ELENA,
MUNICIPIO DE EL
CERRITO (VALLE
DEL CAUCA).

Acuavalle para el cumplimiento de los convenios suscribi6 a su vez varios
contratos de obra civil, al respecto es importante sefialar que el contrato
Interadministrativo demanda suma de esfuerzos, planes estratégicos, igualmente,
la experiencia y el conocimiento que son elementos determinantes para la
consecucion del objeto contractual; considerando que la empresa cuenta con el
soporte técnico, administrativo y la experiencia en la operacion de las actividades
pactadas, encontramos que pese a estos componentes existen algunas
debilidades en la administracion, control y seguimiento de algunos contratos.

Encontramos en estos Convenios que el término inicialmente pactado era hasta el
31 de diciembre 2010, pero por problemas en el inicio de las obras fue necesario
recurrir a suscribir actas de suspensiones y posteriores prorroga a los contratos,
gue también deriva la existencia de los convenios que se prolonguen en el tiempo
ya que viene de vigencias pasadas, ademas, para la fecha de suspension a los
contratistas se les habia cancelado el anticipo, si bien es cierto, por cuantia se
obliga al contratista suscribir cuenta conjunta, no existe en las actas de
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interventoria el balance detallado de dicho recurso, ni destinacién de los
rendimientos si fue que se generaron.

ADVERTENCIA

Toda vez que los contratos suscritos para dar cumplimiento a los convenios, las
obras se encuentran en ejecuciéon, debido a que se han pactado adiciones,
ademas, de las prorrogas, advertimos que en esta dilacion de términos, la falta de
planeacion y contar con unos estudios previos mas aterrizados a la realidad, en
aras que no se generen unos eventuales sobrecostos para la empresa, que
significaria unos presuntos detrimentos patrimoniales, aunado a la demora en
poner al servicio de la comunidad las obras.

Contrato de prestacion de servicios

De la muestra evaluada de contratos de prestacion de servicios, encontramos hoja
de vida, antecedentes judiciales, soporte la certificacion de antecedentes
disciplinarios, boletin de responsabilidad fiscal, Rut, acreditacion de estudios
experiencia relacionada con el objeto contractual.

En cuanto a los informes de los supervisores, si bien es cierto, existen actas
firmadas por las partes, las mismas obedecen mas a una certificacion de
cumplimiento para generar el pago, mas no un informe detallado, que nos permita
establecer el impacto de sus actividades al proceso al cual se asigno, se evidencio
en la mayoria de los casos, la ausencia de mecanismos de verificacion, control y
seguimiento por parte de la supervision, como el de hacer cumplir a cabalidad las
obligaciones que se derivan del contrato, por lo cual fue necesario recurrir a otras
fuentes distintas al expediente contractual, como fue seguimiento a cada actuacion
de los contratistas (demandas, poderes, conceptos juridicos, pronunciamientos,
informes, actas y otros).

Respecto a la obligacion de cotizar al Sistema General de Seguridad Social Salud
de los contratistas personas naturales, el inciso 1°del articulo 23 del Decreto 1703
de 2002, sefiala que en los contratos en donde esté involucrada la ejecucion de un
servicio por una persona natural en favor de una persona natural o juridica de
derecho publico o privado, tales como contratos de obra, de arrendamiento de
servicios, de prestacion de servicios, consultoria, asesoria, la parte contratante
debera verificar la afiliacion y pago de aportes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Por su parte el inciso segundo del articulo 3° del Decreto 510 de 2003,
concordante con el mandato legal citado, establece que las cotizaciones al
Sistema General de Seguridad Social en Salud se deben hacer sobre la misma
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base que al Sistema General de Pensiones; lo que significa que la base de
cotizacion para los sistemas de salud y pensiones correspondera al 40% del valor
bruto del contrato facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se
calculara el monto del aporte que en salud y pensiones.

Poscontractual

La Empresa en términos generales se ajusta a los requisitos y términos de ley
para proceder a las liquidaciones. Respecto a los contratos de 2010 que vencieron
el 31 de diciembre, y no fueron objeto de prorroga se encuentran dentro del
término de 4 cuatro meses que establece la ley para dicha actuacion.

Impacto de la Contratacion

En los expedientes contractuales de la muestra evaluada, que corresponden a
contratos de prestacion de servicios, cumplieron con los requisitos previos
establecidos en el Acuerdo No.003 del 22 de julio de 2008. En lo que respecta a la
supervision para esta clase de contratos encontramos debilidad en materia de
supervision en el seguimiento a la ejecucion contractual.

La administracion no ha adoptado un manual de interventoria o guia de chequeo
gue permita el seguimiento efectivo de las obras contratadas, que sean de
obligatorio cumplimiento para la vigilancia efectiva de las actividades del
contratista.

Respecto a los contratos de obra civil y convenios, existen debilidades en la etapa
previa, por cuanto en su plan estratégico no se definen los proyectos a ejecutarse
en cada vigencia. Presupuestalmente se apropian los recursos y se ejecutan en la
medida que se presenten las necesidades, situacion que hace que se improvise y
no se lleve a cabo una planeacion adecuada, lo que implica que las obras no se
lleven a cabo de manera eficiente.

ACUAVALLE llevo acabo inversiones importantes en obras de reposicion,
ampliacion, extension de redes acueducto y alcantarillado en los municipios donde
la empresa es el operador y administrador de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, obras que han beneficiado a la comunidad de 33 municipios del
departamento.

Los proyectos ejecutados por Acuavalle producto de los convenios suscritos con
los municipios, para prestar el servicio de agua potable la comunidad, cuentan con
su componente social, que impacta positivamente en la calidad de vida de los
conciudadanos, indistintamente de los retrasos que se genera en la ejecucion de
las obras, y las presuntas responsabilidades en calidad de contratista.
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La demora en la ejecucion de los contratos hasta con 17 meses suspendidos, le
pueden generar a la entidad dificultades financieras, ya que los contratistas
pueden solicitar equilibrio econémico y se tendrd que hacer erogaciones no
presupuestadas por dichas suspensiones ocurridas por la falta de planificacion de
la entidad.

3.4 REVISION DE LA CUENTA

AREA EVALUADA 2009 2010
MISIONAL 41.8 41.2
ADMINISTRATIVA 28.2 31.3
TOTALES 70 72.5

De acuerdo a la calificacion de 70 y 72.5 puntos se puede establecer que la
entidad alcanzo el puntaje minimo establecido por el ente de control, lo que lleva a
la Contraloria Departamental del Valle a emitir concepto FAVORABLE de Revision
de la Cuenta 2009 y 2010, no obstante, se pudo observar que no se dio
cumplimiento a lo estipulado por la resolucion reglamentaria 100.28.02 13 de 2008
articulo 4, de tal forma que se da aplicabilidad al articulo 17 literal d) No se rinda
por el funcionario en quien la presente resolucion radique tal responsabilidad, lo
gue da inicio a un proceso administrativo sancionatorio.

3.5 RENDICION PUBLICA DE CUENTA

La Audiencia Publica tiene su base legal en el articulo 32 del Capitulo Octavo de
la Ley 489 de 1998.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades
de la Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias
gue realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada
en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Implica un proceso permanente a través de varios espacios de interlocucion,
deliberacién y comunicacion, en el que las autoridades de la Administracion
Publica deben informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la
gestion encomendada y someterse al control social; esto es a la revision
publica y evaluacién de la ciudadania sobre la gestion.

Cororario de lo anterior, la Gerencia presentdé a la Junta Directiva informe de

gestion correspondiente a 2009, para 2010 la Junta se reunié en marzo 28 de
2011, aprobando dicho informe en todo su contenido.
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4. QUEJAS

La contralora Auxiliar para Comunicaciones y Participacion Ciudadana, traslada
por CACCI 11734 de octubre 6 de 2010, queja con CACCI 11612-QC-1010-10, la
gue se abordé en el proceso auditor, cual fue interpuesta por un grupo de
veedores ciudadanos del municipio de Florida - Valle, en la que se solicitan
investigar la PTAR y Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos.

Producto del control efectuado mediante la revision documental relacionado en la
denuncia, que incluy6 el analisis completo de la documentaciéon que reposa en la
Sugerencia Técnica, ademas, desde el punto de vista infraestructura se observo lo
siguiente:

Componente Ambiental

Solicita el quejoso Investigar sobre la PTAR, de florida porque no se ha realizado y
explicar porque en el mismo numeral del informe final la contraloria afirma que
acuavalle cuenta con el plan de saneamiento y manejo de vertimientos de los
municipios donde presta el servicio, exigimos se suspenda de manera inmediata el
cobro de vertimiento por no existir tratamiento a las aguas servidas, pues queda
evidenciado que en el municipio de florida no existe PTAR.

De acuerdo a respuesta de ACUAVALE mediante oficio de marzo 15 de 2011 al
grupo auditor, la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) de florida se
construird con recursos de la CVC, y no con sus recursos, una vez se termine los
colectores finales que se haran por parte de Acuavalle.

En cuanto al punto que el mismo numeral del informe final la contraloria afirma
gue ACUAVALLE cuenta con el plan de saneamiento y manejo de vertimientos, se
hace la aclaracion que son dos informes diferentes, los veedores estan errados ya
que un informe es del mes abril cuando se realizé la auditoria y el otro es en el
mes de agosto cuando se atendio la queja, por lo tanto, no es el mismo informe y
lo plasmado en el uno y el otro en cuanto al PSMV puede ser diferente.

Igualmente, en respuesta dada por la entidad se afirma que el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos para el municipio de florida sera ajustado y
estara supeditado a la actualizacion del plan maestro de alcantarillado, en este
plan maestro se determinara la intercepcion de vertimientos puntuales y aislados,
generados por diferente usos dados al recurso hidrico, al igual, que las obras
tendientes a la unificacion de las descargas de aguas servidas para su tratamiento
en la PTAR. Es importante tener los diferentes disefios de colectores e
interceptores de alcantarillado para el municipio de florida en un corto tiempo. Se
estima contar con dichas obras en el primer semestre de 2011, al igual que con el
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plan de saneamiento ajustado, y asi iniciar la construccion de redes de
alcantarillado contenidas en el PSMV.

El examen permite establecer que sobre la base de la documentacion estudiada e
inspecciones fisicas efectuadas, no se determino responsabilidad fiscal en dichas
actuaciones, pero se advierte que la entidad debe dar el impulso necesario para
garantizar la ejecucion de esta obra, base para la construcciéon de la PTAR.

En referencia al punto tres (3) de investigar obra variante del municipio de florida,
la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) se encuentra en ejecucion y su
avance se estima en un 70%.

A la red de distribucion le falta por instalar aproximadamente 800 ml, debido a que
se estan legalizando las servidumbres por donde pasa la linea de acueducto.

Con respeto al cruce Pradera, Florida — Candelaria, se pudo evidenciar que la red
se encuentra instalada en tuberia PVC D=20", con el proposito de garantizar el
suministro de agua potable a los corregimientos de San Antonio, La Regina y
Villagorgona.

Segun informacion de Acuavalle se presentaron retrasos en la construccion de
varios sectores especialmente los que intervenian las vias de la concesion, debido
a la tramitacion de permisos ante INVIAS, a la fecha estas obras estan concluidas.

La instalacion de las tuberias se efectud por zonas verdes y al borde de las vias,
sin afectar las estructuras u obras de la malla vial existente.

Por lo anterior, se establece una deficiente planeacion en la ejecucion del
proyecto, lo que ha generado malestar e inconformidad en la comunidad.

Posteriormente y con relacion a la queja anterior mediante oficio Radicado CACCI
2877, de 18 de marzo de 2011, se remite peticion suscrita por el sefior Gustavo
Adolfo Silva Solarte, Presidente de la Junta de Accion Comunal del Corregimiento
de Caucaseco, mediante la cual solicita informacién sobre la construccién de la
PTAR del Municipio de Florida.

Con el fin de atender dicha queja relacionada con el tema anterior, se solicité con
oficio No 130-19.11 de fecha marzo 28 de 2011 al ente auditado, el cual en oficio
identificado RAD-0020-2010, suscrito el 30 de marzo de 2011, por el sefor
gerente Ivan Alberto Valderrama Campaz, manifiesta lo siguiente:

“Sobre la construccién de la PTAR del Municipio de Florida, en donde
Acuavalle S.A. E.S.P.,, la CVC y el Municipio de Fl orida han venido
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trabajando desde el afio 2006, fecha en la cual ACUA VALLE S.A ESP,
contrata los disefios para la construccion de la PTA R del Municipio de
Florida y sus colectores, me permito manifestarle g ue a través del Contrato
287-2010, ACUAVALLE SA ESP, tiene implementado ejec utar las obras
correspondientes a los colectores y emisores finale s en la cabecera del
Municipio de Florida, estas obras iniciaran su ejec  ucion en el segundo
semestre de 2011, una vez el comité técnico del cit ado contrato revise,
priorice y se obtengan los disefios definitivos ajus tados del Plan Maestro de
Alcantarillado de la cabecera del Municipio de Flor  ida”.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, dentro de sus competencias
una vez se informe del inicio de la construccion de estos colectores y emisores
finales realizara las vistas fiscales pertinentes, con el fin de verificar el
cumplimiento del objeto contractual.

Queja Municipio de Guacari

La contralora Auxiliar para Comunicaciones y Participacion Ciudadana, traslada
por CACC11879 de octubre 8 de 2010, queja con radicacion CACCI 11731-QC-
102-2010, la que se abordé en el proceso auditor, cual fue interpuesta por el sefior
Pedro Pablo Calle, presidente Junta Administradora- Acueducto Regional
Acuatapias de Guacari (V), en la que manifiesta presuntas irregularidades en la
Segunda Fase Pomarez- San Antonio, proyecto de programa P.A.A.R., por parte
de contratista que esta realizando la obra.

Para la ejecucion de las obras se suscribié contrato de obra civil llave en mano
No0.349 del 30 de diciembre de 2009, cuyo objeto es optimizacién (incluye disefios)
del acueducto rural colectivo interveredal de las localidades de Pomares Alto, alto
guacas, la julia, san Antonio del Municipio de Guacari, por el sistema llave en
mano, a precio global fijo, sin lugar a reajuste, por valor de $149.838.184.00.

De la revision de expediente de contrato encontramos que se suscribié acta de
inicio el 31 de marzo de 2010, tuvo dos suspensiones una el 30 de junioy el 19
de octubre con reinicio el 18 de noviembre y finalmente se termino el 3 de
diciembre de 2010, segun actas firmadas por las partes. En cuanto al componente
financiero aparece pago de anticipo por $74.919.092 y a la fecha no se ha
cancelado el valor restante por falta de la liquidacion. Aparece en el expediente
oficio de fecha diciembre 1 de 2010, suscrito por el sefior Pedro Pablo Calle, en el
gue da PAZ Y SALVO a la Fundacion La Esperanza (contratista), certificando que
recibia a satisfaccion las obras concernientes a contrato No.349-2009.

De la visita al sitio de la ejecucion de contrato por parte de ingeniero civil de la
comision de auditoria, en compafia de concejal Luis Fernando Gonzélez, el sefior
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Pedro Pablo Calle, presidente de la Junta Administradora de Acueducto Regional
ACUATAPIAS, (quejoso), el sefior Edilberto Gil residente del sector, la contratista
Ing. Alexandra Cifuentes, en desarrollo de la visita manifesté el concejal Gonzalez
gue no se tuvo en cuenta a la comunidad para aportar diferentes situaciones que
se debian tener en cuenta para el disefio, ademas, manifiesta inconformidad con
el tiempo tan largo de ejecucién del proyecto, asi mismo, manifiestan los
presentes que el proyecto presento cambios, para lo cual solicitan se les presente
un balance de ejecucion de obras con las actividades ejecutadas debidamente
cuantificadas y valoradas.

En cuanto a la solucion de la queja, el sefior Pedro Pablo Calle Presidente del
acueducto regional Acuatapias quien obra como quejoso, manifiesta mediante
oficio de Abril 15 de 2011 estar en completo acuerdo con el balance de liquidacién
del contrato No.349 del 30 de diciembre de 2009.

De otra parte, en desarrollo de la visita al Municipio de Guacari, se verifico el
contrato N° 177-2010, Cuyo objeto es la construccion del alcantarillado combinado
del corregimiento de Guabitas, que se encuentra en ejecucion en su momento se
debe remitir la respectiva acta de recibo Final, debido a que de acuerdo a la
informacion remitida de manera parcial puede evidenciar que se estipula
actividades que no se deben reconocer. Se debe justificar el reconocimiento de las
actividades de manejo de aguas, y entibados hasta 2 metros de profundidad.

Queja CACCI 2939-QC-013-2011: se recibid queja suscrita por el sefior Jorge E.
Villamizar G., en representacion del Comité de Veeduria CENTINELAS DE
MONTANITAS, en la cual se solicita “ESTUDIAR E INTERVENIR LA ACTUACION
DE ACUAVALLE S.A. E.S.P. en lo que hace referencia al Convenio de
Cooperacién 05-08 del 22 de diciembre de 2008 entre Acuavalle y el Municipio de
Yumbo y el contrato de obra civil 0208 de 16 de septiembre de 2009 entre
Acuavalle y el Consorcio Acueductos Yumbo y que versan sobre la construccion
de acueductos rurales para algunos Corregimientos del Municipio de Yumbo,
siendo Montafiitas uno de ellos y sobre el que ejercemos veeduria”.

1.- Con el fin de atender dicha queja se solicitd con oficio No 130-19-11 de fecha
marzo 28 de 2011 al ente auditado copia de los soportes de la ejecuciéon del
Convenio de Cooperacion 05-08 del 22 de diciembre de 2008 y del Contrato de
Obra Civil No. 0208-2009, pero hasta la fecha no se recibi6 ninguna
documentacion al respecto, este hecho dificulta el ejercicio del control fiscal, razén
por la cual se dara tramite al inicio del proceso sancionatorio.

2.- En visita fiscal practicada el 1 de abril de 2011 al Corregimiento de Montafiitas
del Municipio de Yumbo, en compafiia del ingeniero Ivan Dario Castillo Valencia,
Ingeniero Control Proyectos P.A.A.R., la Ingeniera Gloria Patricia Tobon, Directora
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del Proyecto en representacion de la firma contratista Consorcios Acueductos
Yumbo y el sefior Jorge Villamizar G. en representacion del Comité de Veeduria
Centinelas de Montaiiitas, se logré establecer que las obras que se construyen en
el Corregimiento, corresponden a la linea de interconexion desde el acueducto del
Municipio de la Cumbre con la instalacion de 4.468 metros lineales de tuberia de
PVC RDE 26 en diametros de 4” y 3", hasta un tanque en concreto construido en
el predio del seifor Ovidio Jurado, donde opera el sistema de bombeo
electromecanico, que permite impulsar el agua a través de la tuberia de impulsién
construida en 2.807 metros lineales de tuberia en acero SCH40, PVC RDE 21y 26
de didmetro 3", hasta un tanque de almacenamiento existente ubicado en la
Vereda Campoalegre.

Segun manifestacion de las personas encargadas de la construccion y supervision
del proyecto, este trazado corresponde a los estudios aprobados por Acuavalle en
agosto de 2010, que se incluyeron como parte del contrato civil de obra No. 0208-
2009, tal como se establece en la clausula Novena. Paragrafo I, sin que hasta la
elaboracion de este informe, se haya aportado la aprobacién del proyecto por
parte de Acuavalle.

AVISO DE ADVERTENCIA

LA Contraloria Departamental del Valle advierte a la entidad que hasta la presente
no se tiene la autorizacion por parte del Municipio de La Cumbre, para realizar el
empalme desde la tuberia del acueducto de la Cumbre a la nueva linea de
interconexion al Corregimiento de Montaiiitas y en la cual se le han invertido gran
parte de los recursos, constituyéndose en un gran riesgo para el cumplimento del
beneficio social del proyecto, lo cual podria constituirse a futuro en un presunto
detrimento patrimonial por el valor invertido en el proyecto.

Igualmente esta linea de interconexion se encuentra interrumpida en dos tramos,
debido a que hasta la presente los permisos requeridos no han sido concedidos y
en la visita se pudo observar que las valvulas ventosas y las valvulas de purga no
han sido instaladas.

En el tramo que corresponde a la linea de impulsion, no se observd la instalacion
de las valvulas cheque, ni las valvulas ventosa, ni la ejecucion del empalme al
tanque existente ubicado en la Vereda Campoalegre.

En lo referente a la calidad de las obras que se pueden verificar a la vista, se logro
establecer que el nuevo tanque de concreto construido en predio del sefior Jurado,
presenta filtraciones y un mal terminado, los rellenos realizados tras la instalacion
de la tuberia no presentan la compactacion exigida, por lo anterior, se deben
tomar las acciones pertinentes para garantizar la calidad de las obras.
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Analizada el acta parcial No. 2 suscrita en diciembre de 2010, Unico documento
entregado por el ingeniero Castillo, quien la suscribe junto con el Contratista y el
supervisor de Acuavalle, sefior Alexander Sanchez Rodriguez, se logré establecer
lo siguiente:

En el capitulo D, REPOSICION DE SISTEMA EXISTENTE Y RED DE
DISTRIBUCION ACUEDUCTO RURAL COLECTIVO MONTANITAS, aparecen
liquidadas algunas actividades que no se logré establecer su instalacion, tal como
lo describen las actividades identificadas con los numeros: 1.1.8, 1.1.9, 1.1.10,
1.3.31, 3.18, 3.19y 3.20

De otra forma, este organismo de control no encuentra justificacion, a la
inexplicable demora en la ejecucion del contrato civil de obra, por cuanto desde el
mes de agosto de 2010, supuestamente se aprobaron los disefios y a la fecha han
transcurridos mas de siete meses y las obras aun estan sin terminar.

Lo anotado anteriormente, permite concluir que el proyecto presenta graves
problemas de planeacion y una labor de supervision ineficiente, lo cual ha
contribuido a las demoras en el cumplimiento del objeto contractual e impedir que
se cumpla con el fin social del proyecto.

Queja CACCI-12481-QC-102-10, relacionada con presuntas irregularidades por
parte de un Exconcejal de municipio de Restrepo - Valle, al cobrar honorarios
siendo simultaneamente funcionario de la empresa TEMPO AGUAS Ltda., toda
vez que existe pronunciamiento del Consejo de Estado respecto a la
incompatibilidad, ordenando la perdida de investidura, se correrd traslado a la
Contraloria Auxiliar para Cercofis Cali, para que dentro de proceso auditor a dicho
municipio se establezca el presunto dafio patrimonial, la cual se realizara durante
el mes de agosto de 2011, una vez se conozcan los resultados se comunicaran al
quejoso.
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5. ANEXOS

1. Dictamen Integral Consolidado
2. Opinion Estados Contables

3. Cuadro Resumen de Hallazgos
4. Beneficios de Control
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO
Doctor

IVAN ALBERTO VALDERRAMA CAMPAZ

Gerente (E)

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A E.S.P
Presente.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Regular a la SOCIEDAD
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA S.AE.S.P

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos examinados, el
examen de los Balances Generales consolidados a 31 de diciembre de 2009 y
2010y los Estados de Actividad Financiera, Econdmica y Social consolidados para
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 y 2010;
dichos Estados Contables consolidados fueron examinados y comparados con los
del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria Departamental del
Valle. La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalué el Sistema de
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de las cuentas, con fundamento en el concepto sobre la gestidn
adelantada por la administracién de la entidad en las areas o procesos auditados y
la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables consolidados.

El representante legal de la entidad, rindi6 la Cuenta Anual consolidada por las
vigencias fiscales de 2009 y 2010, dentro de los plazos previstos en las
resoluciones organicas No. 100.28.02-13 del 18 de diciembre de 2008 vy
Resolucion modificatoria No. 014 de diciembre 22 de 2009, respectivamente.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la misma.
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Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro
del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron
analizadas, y se excluyeron del informe, los hallazgos que se encontraron
debidamente soportados.

DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas que es desfavorable y la Opinibn sobre los Estados Contables
consolidados es razonable con salvedad, la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca, No Fenece las cuentas de la entidad para la vigencia fiscal
correspondiente a 2009 y 2010.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o0 actividades
auditadas, para las vigencias 2009-2010 es Desfavorable como consecuencia de
los siguientes hechos y debido a la calificacion de 0.95 Y 0.94 puntos
respectivamente, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

Consolidacion de la calificacion

MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION 2009- 2010

CONCEPTO CALIFICACION CALIFICACION
2009 2010
EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO 1
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 0.8 0.8
INTERNO
DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL 0.8 0.8

FINANCIAMIENTO

OPINION ESTADOS CONTABLES
GESTION CONTRACTUAL (LEGAL )
GESTION AMBIENTAL

GESTION TECNICA

TOTAL 7.6 6.6

7.6/8=0.95 > Concepto Desfavorable 2009
6.6/7=0.94 > Concepto Desfavorable 2010

I
I

Opinion sobre los Estados Contables

En nuestra opinidn, los estados financieros son razonables con salvedad a
diciembre 31 2009-2010, los resultados de sus operaciones y los Flujos de
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Efectivo para el afio terminado, de conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas y expresadas en el anexo 2 del presente informe.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron treinta y cinco (34)
hallazgos administrativos, de los cuales presuntamente son: uno (1) disciplinario,
uno (1) fiscal por $732.772.069 y uno (1) penal.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las acciones y
metas que se implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones
comunicadas durante el proceso auditor y que se describen en el informe el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar para el

Sector Descentralizado, dentro de los 15 dias hébiles siguientes al recibo del
informe, de acuerdo con la Resolucion 100.28-02 13 de diciembre 18 de 2008.

Atentamente,

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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OPINION ESTADOS CONTABLES
Doctor

IVAN ALBERTO VALDERRAMA CAMPAZ

Gerente (E)

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A E.S.P
Presente.

Asunto: Opinién Estados Contables vigencia 2009-2010.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las
facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd
Auditoria a los Estados Financieros de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
del Valle del Cauca S.A. E.S.P, a través del examen del Balance General a 31 de
diciembre de 2009 y 2010, el Estado de Actividad Financiera, Econdémica y Social
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009-
2010; asi como la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacion del Sistema de Control
Interno Contable.

La presentacion de los Estados Contables y la informacién analizada es
responsabilidad de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe en el cual se exprese una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema
de Control Interno.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion
100-28.22.005- donde se implementa el Sistema de Gestion de Calidad,
compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto requirié acorde con ellas,
de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar la opinion y los conceptos expresados en el
informe. EIl control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la Gestion de la entidad; las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno contable.

Se detalla a continuacion las deficiencias encontradas de tipo estructural que
permitan sustentar la opinién sobre la razonabilidad o no a los estados contables
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La empresa se encuentra en el proceso de conciliacion y depuracion de los
Grupos de Efectivo, Deudores y Propiedad Planta y Equipo, con el fin que los
estados financieros se revele en forma fidedigna la realidad econdémica, financiera
y patrimonial.

La Contraloria Departamental, en la Resolucion 100.28.02.13 expedida en
diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situaciéon
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.

En atencion a lo anterior la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P evalué el Sistema de Control Interno
obteniendo en el 2009 y 2010, 4.45 y 4.53 puntos, que difiere con la evaluacion
realizada por el equipo auditor, el cual dio 3.85, originado porque la empresa se
encuentra en el proceso de conciliacion y depuracion de los Grupos de Efectivo,
Deudores y Propiedad Planta y Equipo.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinion de los
estados contables de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillado del Valle del
Cauca S.A.E.S.P al 31 de diciembre de 2009 y 2010 es razonable con
salvedad.

Atentamente,

JORGE VINASCO GARCIA
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 24352-T
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
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CONTRADICCION DE LA
ENTIDAD AUDITADA

OBSERVACION AUDITORIA

CONCLUSION

TIPO DE HALLAZGO

AUDITORIA

D

F

P

VALOR DANO
PATRIMONIAL

CONTROL INTERNO

En la encuesta de autoevaluacion yEI Modelo de Operacidon por
evaluacion independiente rendida por laprocesos ha sido socializado

entidad a la DAFP en febrero de 2009 ytodo el personal de Acuavalle
2010 arrojo un porcentaje de cumplimientoS.A. E.S.P., a través de canales
del 63.25% y 85.59% que se considera unde comunicacion como:
cumplimiento bajo y un incumplimientoCarteleras, Revista, afiche, CD,
medio respectivamente, teniendo en cuentaCartilla, entre otros, en donde se
que para diciembre de 2008 deberia estardestaca como principio
implementado el MECI, con base en estaorganizacional la Mision, Visién,
calificacion consideramos que la entidadPolitica de Calidad, Objetivos de
tiene deficiencias en: Calidad, Mapa de Procesos;

un modelo de operacidn por procesos quecada proceso la documentacion
todavia no esta interiorizado, no existepertinente del Sistema de
compromiso de los lideres de los procesos,Gestion de Calidad; de est
faltan procesos y subprocesos pormanera se da cumplimento a |
documentar. interiorizacion del Modelo;
La definicién de la estructura organizacional:logrando con ello el
No se ha aprobado el estudio de reformamejoramiento continuo de la
estructural, se tiene un manual de funcionesEntidad.

desactualizado, existen funcionariosgl estudio con la firma Calidad
realizando actividades que no estan en elEmpresarial se encuentra
manual existente, incorporacién de personalterminado y los productos
a las vacantes existentes. recibidos a satisfaccién por parte
Planes y programas: La planeacionde ACUAVALLE S.A. E.S.P.,
estratégica no esta disefiada para eluna vez implementado, se
cumplimiento de metas en un tiemposubsana esta observacion
determinado, son diferentes las estrategiasfgn lo que tiene que ver con la
para 2009 y 2010, no se ha construido ellenta implementacion de Ia

Modelo de operacién por procesos: Se tieneimplementando y socializando adel

En todos los temas la|
entidad esta trabajando,
pero los ©plazos de
cumplimiento para tener
el sistema funcionando
vencieron en diciembre
de 2008. Todos los|
subsistemas del modelo
Meci interactian entre si,
el incumplimiento algunas
de las actividades propias
sistema conlleva 4
presentar atrasos,
agregandole a esto el
poco compromiso
institucional.

plan de accién 2011. El proceso de gestionGestion Documental y que las
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de mercadeo no tiene lider ademés no estdTRD  construidas no  son
documentado, en este se encuentra elutilizadas, nos permitimos|
subproceso de nuevos negocios al cual esmanifestar que la
el que le apunta la parte directiva. implementacion de la Ventanilla
La comunicacion organizacional es bastantelUnica y la Gestion Documental
deficiente. La implementacion de la gestidnelectrénica dio inicio el 29 de
documental es lenta. No son utilizadas lasimarzo de 2011.

tablas de retencién documental construidas. [En la vigencia 2010 y del 17 de
Autoevaluacion de gestién y de control: Laenero al 18 de febrero de 2011,
implementacion de un sistema dela unidad de control interng
informacién, procesos estratégicos realizo el seguimiento a los
comunicacion publica confiable, laplanes de mejoramiento
interiorizacién del funcionamiento porresultantes de las auditorias
procesos sobre todo los duefios de losejecutadas en la vigencia 2009,
procesos, el acatamiento a las auditoriasesta informacion se entrego a los
que realiza Control Interno, no se realizanfuncionarios de la contralorial
auditorias a la planeacién y la contratacion.departamental.

Los planes de mejoramiento producto de lasiCon relacién a la no realizacién
auditorias a las AGUAS no han tenido unde auditorias a la planeacién la
seguimiento efectivo. unidad de control interno realiza
seguimiento al PGR de |4
Entidad en el cual se enmarcan
odos los planes, programas Y|
proyectos de cada proceso de la|
organizacion, de esta forma se
realiza la auditoria, en cuanto al
seguimiento de la contratacion,
la unidad de control interno en el
afio 2009 conformo un grupo de
profesionales que realizo

auditoria al contrato firmado con
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la firma duran y asociados para
el acompafiamiento de |4
implementacion del MECI,
ademas realizo auditoria a la
contratacién de la construccion
de la sede de Jamundi, como
también a la construccion de la|
bodega y el suministro de los
muebles para la nueva sede.

CONTROL INTERNO CONTABLE

El Sistema de Control Interno ContableEfectivamente tal como se
evaluado por la entidad, para la vigencia demanifesté en el punto de estados
2009 y 2010, arrojo un resultado 4.45 ycontables en este momento se
4.53, que difiere con la evaluacion realizadaencuentran en depuracién |
por el equipo auditor, el cual dio 3.85,conciliacion los grupos
circunstancia que disminuye la calificacionefectivo, deudores, inventarios Y
para dos ( 2 ) vigencias por : propiedad planta y equipo.
Debilidades la fecha se esta
1. Las conciliaciones y depuracion de laimplementando el reporte que

defirme

La respuesta me confirma
la observacion Por lo
tanto el hallazgo
administrativo queda en
y se hard
seguimiento través del
Plan de Mejoramiento que
suscriba la entidad.

2 informacién contable de los Grupos depermita ver los saldos del
Efectivo, Deudores, Inventarios y Propiedadmodulo de activos fijos vs
Planta y Equipo se encuentra en proceso delcontabilidad.
ejecucion.

2. No dispone la entidad de un reporte
actualizado de las Propiedades, Plantas V|
Equipos debidamente conciliado con
Contabilidad.

GESTION

Direccionamiento y control
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] DERECHO DE CONCLUSION TIPO DE HALLAZGO _
No OBSERVACION AUDITORIA CONTRADICCION DE LA AUDITORIA Dlelp VALOR DANO
ENTIDAD AUDITADA PATRIMONIAL
Planeacion Durante la vigencia 2009 enlLo que se aprobd en el
Los planes de accién propuestos para lasdesarrollo del proyecto de2010 fue el plan de accion
vigencias, 2009 y 2010 no sonMECCI CALIDAD, se obtuvode ese afio, no se tuvo en

complementarios,
modelo estratégico definido, los objetivosredefinicion del
estratégicos descritos para cada vigencia noDireccionamiento Estratégico de
tienen relacibn unos con otros, comola Empresa, en el cual se
tampoco sus proyectos. actualizo la mision, vision y los
Las mediciones al cumplimiento de lospobjetivos estratégicos entre
planes de accién no tienen seguimiento porjotros, los cuales fueron
parte de la oficina de Control Interno, estasaprobados en la vigencia 2010.
son el resultado de la reunion de IlaA partir de este
informacion por parte de la profesional dedireccionamiento se elaboré el
planeacion, que en muchos casos no tienenPlan de Gestion y Resultados
ejecucion por falta de informacion que debenide la vigencia 2010.

pasar las areas comprometidas. El seguimiento se realiza de
Para realizar el proceso de planeacién no semanera trimestral por Parte de
tiene en cuenta el personal directivo tantola Unidad de Planeacion
administrativo como operativo de las aguas y|Corporativa, quién a su vez es
sus seccionales a fin de establecerla dependencia encargada de
parametros para planear, principalmente enjsu elaboraciéon con base en Ia
el tema de las inversiones, se solicitaninformacion solicitada V|
Unicamente las necesidades de inversion porisuministrada por cada una de
municipio y las decisiones se toman delas
forma centralizada. empresa. Este  seguimiento
La seccional de Jamundi que esta ubicadaconsiste en confrontar los
en el polo de desarrollo habitacional, no estaproyectos planeados Vs. lo
incluida en la planeacién estratégica de laejecutado y su correspondiente
entidad, sin una planeacion de crecimientof% de ejecucion. A raiz de este
podria colapsar el servicio, otro agravante ahallazgo, a partir de la fecha

no corresponden a uncomo uno de los productos lacuenta la vigencia 2011.

dependencias de lade mercado referente al

Si para la construccion
del Plan de Inversiones
se realizan reuniones
estas deben estar
documentadas para el
registro de calidad.

El modelo tarifario es el
referente pero asi no se
cumplen las inversiones|
por parte de la entidad,
una prueba de ello fue el
cambio de lo ejecutado &
2010. Cuando el equipo

auditor hace referencia 4
Jamundi es porque
ciertamente esta

seccional es la que
produce la mayor utilidad
Yy no se encontré6 estudio

este polo de desarrollo.

la prestacion del servicio es que en esteesta funcién de seguimiento Ia
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momento no hay disponibilidad de medidoresasumira la Direccion de Control
teniendo que realizar conexiones directasjinterno.
gue aumentan el nivel de perdidas. El plan de Inversiones de Ia
Los costos de personal han aumentado deempresa se encuentra
un afo a otro, mientras el volumen facturadojincorporado en el Modelo
disminuye. Est&4 directamente relacionado[Tarifario, el cual es el resultado
con lo expuesto en el célculo de laside un trabajo realizado por los
inversiones frente al modelo tarifario, ellngenieros/Coordinadores de
déficit presentado por la entidad y elMantenimiento de las AGUAS.
aumento de los gastos tanto administrativos[Existe una metodologia técnical
como operativos. para definir las necesidades de
El contenido completo esta en el cuerpo delinversién, en donde cadal
informe para tener en cuenta en el plan dejingeniero responsable de la
mejoramiento. zona cuenta con el diagndstico
de necesidades de los sistemas
para atender los requerimientos
el crecimiento de los
municipios. Dentro de este
diagnostico el Ingeniero de
mantenimiento tiene en cuentd
las solicitudes hechas por los
usuarios, la  administracion
municipal y el personal
operativo de Acuavalle y con
base en estos y los estudios
prioriza las necesidades
definiendo finalmente el plan
de inversiones.
En el Plan de inversiones
igente, estan definidas

priorizadas las inversiones del
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Municipio de Jamundi en cuanto
a la ampliacion y rehabilitacion
del sistema. Este se ha venido
ejecutando acorde con g
disponibilidad de recursos. Sin
embargo y con el fin de cumplir
con el 100% de las inversiones
requeridas y garantizar |4
continuidad del servicio, la
empresa a través de Ia
convocatoria 027 de 2010
ejecutara las inversiones
faltantes del Municipio de
Jamundi las cuales estan
incorporadas en el Plan de
Inversiones  2004-2013  del
Modelo Tarifario.

/Actuacion de la Junta Directiva No es cierto que la Juntd
Los temas tratados en estas reuniones seDirectiva de la empresa, no se
centraron en las aprobaciones de proyectoshaya ocupado de temas
de adicion y traslados presupuestales,importantes para la proyeccion
aprobacion de convenios interadministrativoside la entidad, ejemplo de esto
con entidades publicas, presentacion dejes el acompafiamiento y las
proyectos en el exterior, aprobacion delautorizaciones respectivas par
proyecto de pignoracion del costo medio dejsacar adelante la estructuracion
inversion, etc., otros temas importantesfinanciera para la ejecucién de
como la construccion de un modelolas inversiones 2010 — 2015 de
estratégico a corto y mediano plazo que sealla entidad.

coherente con la misiébn de la empresa,Asi mismo, temas como el
resolver el hacinamiento de la sede central,hacinamiento de la sede central

Todo se centra en
proposiciones pero sin
resultados, este Organo
de direccion debe enfocar|

sus aprobaciones a
proyectos avilés, falta
planeacién en los

procesos estratégicos.

la compra de medidores, la implementaciényviene siendo prioridad de Ia
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del funcionamiento por procesos, la
ejecucion de los proyectos planteados, no
fueron prioridad de este 6rgano de direccion.
Se debe tomar por parte de la Junta un
liderazgo en la orientacion de la entidad
teniendo en cuenta que es el mas alto
6rgano de Direccion.

Junta Directiva desde el afio
2008, es asi como consta en la
siguientes Actas:

- N0.824 de Junio 4 de 2008 —
Punto 7

- N0.828 de Octubre 14 de 2008
— Punto 6 (compra inmueble
Coldecom)

- No0.843 de Marzo 16 de
2010 — Punto 8 (autorizacion de
recursos por la suma de 2.000
millones para la adquisicion de
una nueva sede)

- N0.849 de Octubre 11 de 2009
— Punto 3 (Autorizacidon para
conformar consorcio y/o unién
temporal para presentar oferta
en la subasta que realiza |3
ESE ANTONIO NARINO en
liquidacion)

Iniciativas que han  sido
gestionadas por la Gerencia de
ACUAVALLE encontrandose
con inconvenientes al momento
de perfeccionarlas, tal como nos
ocurrié con la adquisicion de la|
edificacién contigua a la sede
principal (Coldecom).

Otro tema por el cual este
Organo Directivo mostré interés

fue por suscribir un Convenio de
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Cooperacion Empresarial para
la reposicion masiva de 80 mil
medidores, tal como consta en
el Acta N0.836 de Agosto 27 de
2009 — Punto 7, que se
encuentra en proceso de
perfeccionamiento  previa |a
planificacién de la
caracterizacion de los usuarios
para determinar el tipo de
medidor para cada una de
nuestras seccionales.

En la vigencia 2008 se contrato con la firmaEmpresarial ya se termind y sus
calidad Empresarial el andlisis y evaluaciénproductos fueron recibidos
de los cargos que comprende actualizar elsatisfaccion por la Entidad. En
manual de funciones por competenciaseste estudio quedo incorporad
laborales, realizar estudio de carga laboralla estructura tanto del are
construir  curva salarial 'y  evaluarambiental como de Control
financieramente el impacto del proyecto, a lalnterno.

fecha este estudio esta terminado pero no halLa Direccion de Control Interno
sido aprobado por la Junta Directiva, De lacuenta con una estructura
aprobacion de este depende el cumplimientoconformada por un Director,
de los dos primeros proyectos descritos,Dos Profesionales I 'y un
como también la actualizacion del manualAuxiliar Administrativo.
especifico de funciones y competenciasiAdicionalmente desde el afio
laborales, existen funcionarios realizando2010, cuenta con el apoyo de
actividades que no estan descritas en estetres profesionales adicionales
manual. que apoyan las actividades de
La Junta Directiva aprob6 en el afio 2010 ladicha dependencia.

Talento humano El estudio con la firma Calidaj

creacion del area de medio ambiente sinlAdicionalmente, la Entidad

Este hallazgo es el mismo
cada afio y siempre Id
entidad se justifica en
aprobaciones que no se
han implementado,
nuevamente se realizara
seguimiento en plan de
mejoramiento.
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tener en cuenta el estudio contratado. Un
area que no cuenta con un grupo
multidisplinario de acuerdo a lo reglado por
la Ley 87 de 1.993, es la direccién de Control
Interno.

No se ha llegado a un acuerdo entre las
directivas de la entidad y el sindicato de
trabajadores para la forma de proveer las
\vacantes que existen,

cuenta con un equipo técnico
conformado por 13
profesionales en diferentes
disciplinas que pueden apoyar
los procesos de auditoria, como
en efecto se ha hecho cuando
se ha requerido para temas muy

especificos.
Para el cubrimiento de las
vacantes, la Entidad tiene el

proceso de seleccion definido,
el cual ejecutara una vez
implemente la nueva estructura.

Sistemas de informacion

Dentro de este componente y segun informe
del area de sistemas, esta pendiente por
realizar:

Mantenimiento (mano de obra) de 5 UPS de
oficina principal y 33 UPS de seccionales,
Soporte/actualizacion de base de datos
ORACLE (derecho a utilizar Oracle),
IAdquisicion de Una UPS
oficina principal destinadas a suplir las areas
de la oficina principal que carecen de este
servicio y optimizacion de la red para puesta
en marcha de la UPS,

Servicio de custodia de medios magnéticos,
contratar con una firma de seguridad

Soporte de mantenimiento de los aplicativos
Ndémina, SIPLER, archivo, servicios publicos

10 KVA parade la Contraloria y asumi6 todo

El Informe entregado a I
contraloria sobre la ejecucion
del presupuesto asignado al
proyecto de sistemas de
informacion mostraba las
actividades  ejecutadas y no
ejecutadas. Esta diferenciacion
no se tuvo en cuenta por parte

como no ejecutado.

Se tuvo en cuenta g
aclaracion de la entidad,
como plan de
mejoramiento quedan las
actividades no realizadas|
y las pendientes de
realizar.

Banco de proyectos.
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Estas actividades no se ejecutaron en la
vigencia 2010 debido a limitaciones
presupuestales. Se subsanard este hallazgo
ejecutandose en la vigencia 2011.

Proyecto: Implementacién del sistema de
gestién documental

Actualmente se esta en el ajuste del software
gue automatiza el proceso de gestion
documental.

Proyecto: Implementacion del sistema del
sistema de costos.

Se parametrizo la informacién, se sacaron
reportes y se analizaron concluyendo que lal
informacién que se genero no sirve.

Medio Ambiente

De los contratos revisados en

fecha unos contratos de la vigencia 2010,

la parteACUAVALLE
ambiental se concluyo que la mayoria sedentro de

ejecutaron con vigencia corrida es decir a lajintegral de los recursos parael hallazgo administrativo
lasqueda en firme y se har§

S.A

cada vigencia, prioriza

apenas se van empezar a ejecutarinversiones de acuerdo a laseguimiento
evidenciandose con esto fallas en lajnecesidad, en lo que tiene que
planeacion. ver con los recursos

IAmbiental, estos para

ejecutarse requieren de unas
tareas previas de socializacion,
capacitacion y concertacion con
las diferentes comunidades,
razon por la cual esta
contratacion se viene realizando
en el Ultimo trimestre de cada

vigencia.

E.S.P.,La respuesta confirma la|
la programaciénjobservacion Por lo tanto

desuscriba la entidad.

través del
Plan de Mejoramiento que
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Infraestructura |

medida que se apropian los recursos y de
acuerdo a las necesidades que se
presenten, esta situacion hace que se
improvise y no se lleve a cabo un:|

La empresa formula los proyectos en Ia‘

planeacién adecuada, lo que implica que las
obras no se lleven a cabo de maner
eficiente.

La empresa ha logrado
implementar su banco de
proyectos , herramienta que se

donde se van a matricular las
obras pertenecientes al Plan de
Inversiones , sin embargo la|
Subgerencia Operativa de |3
empresa cuenta con un banco
de necesidades producto de la
revision permanente de los
Ingenieros de las zonas , obras
que por lo general se ejecutan
con los recursos de subsidios,
los cuales se van pagando de
acuerdo a las disponibilidades
de los Municipios , con el fin de
que se tenga un flujo de caja
garantizado.

Una gran parte de las obras que
se ejecutan por lo tanto son
producto de la necesidad de
garantizar el servicio a nuestros
usuarios de los 33 Municipios
en donde operamos, pero existe
un significativo ndamero de
proyectos que se realizan de
acuerdo a la Planeacion
estratégica de la Empresa.

cumplimiento  con

mejoramiento.

Se acepta la respuesta VY
se mantiene el hallazgo
con el fin de realizar la
iniciara a utilizar este afio , ywverificacion

suscripcién del plan de

Y|
Il
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objeto no determinan la localizacion deobras que garantizan la efectival

manera especifica donde se ejecutan lasprestacion del
obras, Unicamente se efectia en lanuestros Municipios, estas se
descripcion del presupuesto, dejandojidentificaran en el Banco de

abierta la posibilidad de ejecutar las obras en|Proyectos como un Proyecto
diferentes sitios, denotando una deficientelgrande ya sea de Reposicion de
planeacion. redes, Rehabilitacién,
extension, debido a la similitud
de las obras que cobijan la gran
mayoria de nuestros sistemas
en cada Municipio, pero los
proyectos diferentes a estos
tienen el objeto puntual , claro |
localizado hacia donde apunta
la necesidad de la empresa.

Revisados las carpetas de los contratos, seRecalcamos lo enunciado en elSe acepta la respuesta V|
observa que en su gran mayoria en elnumeral 9 , por que existense mantiene el hallazgo

servicio  enverificacion V|

con el fin de realizar la

cumplimiento  con laj
suscripcién del plan de
mejoramiento.

10

La administracién no ha adoptado un manualCuando se realizan las
de interventoria o guia de chequeo quefactividades de Interventoria se
permita el seguimiento efectivo de las obrasadoptan las obligaciones del
contratadas, que sean de obligatoriof‘proceso de inversiones
cumplimiento para la vigilancia efectiva deprocedimiento interventoria” de
las actividades del contratista. nuestro Manual de procesos V|
procedimientos, sin embargo es
un compromiso de Ia
administracion actual el adoptar
un Manual de Interventoria, que
sea mas extenso.

Se anexa copia del documento
Proceso Inversion

Se acepta la respuesta vy
se mantiene el hallazgo
con el fin de realizar la
verificacion V|
cumplimiento  con la
suscripcién del plan de
mejoramiento.

procedimiento Interventoria.
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11

En los contratos evaluados correspondientesfPara efecto de cualquier pago
a la Subgerencias Operativa y Técnica, sede cada contrato de obra se
hacen las siguientes observaciones: exigen la  afiliacion del
Se carece de la planilla de afiliacién de loslcontratista y sus trabajadores
trabajadores a riesgos profesionales, lo quelos sistemas de seguridad
implica un alto riesgo, ante eventualessocial.

accidente y la responsabilidad de lalLos informes de Interventoria
empresa. exponen los pormenores de las
Los informes de Interventoria son un formatoobras en todos sus aspectos,
que no contiene la informacién que permitalos mecanismos para hacer,
identificar realmente lo ocurrido en lacumplir el contrato se toman de
ejecucion de los contratos. Adicionalmente,nuestro manual de procesos Y
no se evidenciaron mecanismos utilizadosjprocedimientos, ademas de los
para hacer cumplir a cabalidad lasya inmersos en la minuta del
obligaciones que se derivan del contrato. contrato, se hace el control de
Los informes de interventoria adolecen delcalidad necesario paral
precisién y falta de seguimiento estricto congarantizar la calidad de las
registros del control de calidad de la obra, lopbras. ~ Todos los contratos
que implica debilidad por parte de latienen memoria de Calculo,
administracion en la  exigencia  de[Bitacoras y bosquejos
presentacion de informes puntuales de lasfnicialmente y luego planos as
actividades de los contratistas que realizanpuilt de las obras ejecutadas.
interventorias, para garantizar el
cumplimento de las obligaciones de los
interventores, y con ello asegurar la calidad
de las obras.

No se evidencia el Cronograma de ejecucién
e inversion de las obras. Registro fotografico.
Se carece de los siguientes soportes:
Memorias de calculo, Bitacora de obra,

La respuesta no es
satisfactoria se mantiene|
la observacion con el fin
de hacerle seguimiento
con la suscripcion del
plan de mejoramiento.

Planos y/o bosquejos que permitan
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12

Falencias de la Interventoria: Respecto de el reconocimiento
De la revisibn de las carpetas de losde los precios unitarios de items
contratos, se encontré que los interventoresino previstos, estos se legalizan
reconocen precios unitarios de algunasmediante un acta de items no
actividades sin el debido lleno de losjprevistos, después de revisados
requisitos, como es la evaluacién ysus APU, en coordinacion con
aprobaciéon por parte del ordenador
gasto, ya que lo realiza el interventor a suTécnica,

en este caso del

alto riesgo la contrataciéon, de llegarse aTécnica o del Subgerente
incurrir en sobrecostos, adicionalmente, noTécnico, a su vez el Subgerente
se evidencia el respectivo andlisis unitario niTécnico eleva una peticién por,
su aprobacion, por medio de acta dejescrito al Gerente donde le
aprobacion de precios. expone la necesidad de
En cuanto a la funcién de los interventores,fadicionar el contrato, una vez
existen criterios diferentes para el pago dejaceptado se emiten los
algunas actividades en su unidad de medidarespectivos documentos tales
ly cantidad, especialmente relacionada con lajcomo CDP,RP, contrato
instalacion de tuberia, cinta de proteccion,adicional si es el caso, ya que
pompones, etc., teniendo en cuenta lasicuando se presentan mayores
normas generales para las construccionescantidades de obra no es
emitidas por Insfopal
Acuavalle, esta situacion se define a criteriorespectiva

de cada interventor. presupuestal.

disponibilidad

enlista de precios bésico la cual
lapuede ser interpretada de

actividades y ejecucion de otras
diferente sitios, sin que se suscriba

deIchionarios de la Subgerenciarespecta a la construccion

propio criterio, situacién esta que pone en|Profesional | de la Subgerenciacuales

y adoptadas pornecesario si no contar con la
IAsi mismo, se autorizan cambios en algunasAcuavalle SA ESP tiene una

respectiva acta que motive y justifique losdiferentes maneras, lo que ha

No se acepta la respuesta
y se mantiene el hallazgo
con el fin de realizar
seguimiento con laj
suscripcién del plan de
mejoramiento en lo que

de los APU nuevos los|
deben ser
discutidos por un equipo
interdisciplinario, de |4
misma manera se debe
justificar y motivar en
actas los cambios de obra
y aprobacion de precios
unitarios.

cambios, estos se realizan de manera verbal,demostrado la practica es que
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lo que conlleva a que en muchos casos seno hay lugar a equivocarse por
reconozca el pago de estas actividades enjque el valor al final es el mismo.
mayor 0 menor cantidad, y en otros casos noComo se manifestd
se ejecuten algunas actividades. anteriormente se elevan actas
En relacién con la ejecucion no se realiza unjde items no previstos para la
seguimiento adecuado y permanente a lasjustificacion de cambios, en las
obras, ya que se presentan inconvenientesformatos de actas parciales y /o
en la sefalizacion inadecuada que se hacenfinales se explica claramente
a las obras, asi mismo, los escombrosicomo se han pagado cada una
permanecen demasiado tiempo en las viasde las actividades contractuales
obstaculizando la  movilidad de losly sus modificaciones.

transelntes, ademas, no se exige a losRespecto de el seguimiento a
contratista el inmediato reparcheo de las viaslas obras, es obligacién de
poniendo en riesgo a los ciudadanos, estanuestros interventores el control
situacion fue reiterada y enunciada porpermanente de las mismas, asi
funcionarios de las administraciones en casimismo la Subgerencia Técnica
todos los municipios en que Acuavallecuenta con el Ingeniero Juan de
ejecuta las obras. Dios Moreno , quién es Ia
Los interventores de las obras ejecutadaspersona encargada de la
por la Subgerencia Operativa, tienen ademasjsupervision al trabajo de
a su cargo la operatividad de las plantasfinterventorias. Si las
como de las redes, situacién que hace quelcondiciones de la base y/o
se descuiden en la intervencion en losisubbase son las ideales, se
contratos que se les designa, poniendopermite que el contratista inicie
eventualmente en riesgo la calidad defel reparcheo respectivo, los
operatividad de las plantas y redes y/o lasescombros se dejan el tiempo
obras. necesario para garantizar el
curado del concreto y la queja
de las administraciones con
respecto de los reparcheos se

aplica exclusivamente a las
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acometidas que realizan las
personas por su cuenta y de las
cuales da permiso la oficina de
planeacion de cada Municipio ,
en el momento ACUAVALLE SA
ESP tramita con algunos
Municipios convenios a fin de
que se obligue a cada usuario
a que la acometida de
acueducto y/o alcantarillado se
haga a través de nuestra
empresa.

Los interventores de las obras
ejecutadas por la Subgerencia
Operativa hoy en cabeza de los
ingenieros de mantenimiento de
las AGUAS, los cuales ademas
de ejercer las mismas tienen
ademas por responsabilidad de
su cargo el responder por el
correcto  desarrollo de los
procesos de produccion,
distribucion de agua potable vy
trasporte y recoleccién de
aguas residuales y de operacion
y mantenimiento de PTARES
de la entidad, situacién que
hace que no puedan a veces
dedicar en las labores de
interventoria de los contratos de

mantenimiento el total del
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tiempo que los  mismos
demandan, ante esta realidad
analizando los tiempos de
dedicacion a tareas misionales
de sus cargos, la entidad va
estudiar el reorganizar las
actividades de interventoria de
los contratos de mantenimiento
esta reorganizacion incluye la
definicion de un nuevo esquema|
para el seguimiento y control

muy seguramente con Id
contratacion de apoyos
externos.

13

En cuanto a los contratos de obras en laEn cada una de las carpetas de
etapa previa y la ejecucion se observala Subgerencia Técnica se
falencias, debido a que no se realizan ni sejpuede evidenciar que la misma
exigen en algunos casos los siguientescuenta con los siguientes
documentos: Carta de invitacion a losdocumentos:

proponentes cuando se requiere,Diagndstico o solicitud por parte
Presupuesto oficial de obra, Cronograma dejdel area operativa o en su
actividades, Acta final de recibo de obradefecto disefio si esta pertenece
debidamente cuantificada y valoradaja un proyecto de mayor
Memorias de célculo, Plano o bosquejos deenvergadura.

las areas intervenidas, Bitacora de obra,Presupuesto oficial

Registro fotografico en algunas obras,analisis de conveniencia
Infforme de interventoria detallando lajj
ejecucion de obras, Lo anterior permitecertificado de Disponibilidad
determinar una regular actuacion por partepresupuestal

de la interventoria. Carta(s) de invitacion
dependiendo de la cuantia en

Se mantiene el hallazgo
con el fin de realizar
seguimiento con laj
suscripcién del plan de
mejoramiento, en o
propuesto por la entidad.
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SMMLV

Proceso de seleccion, en el
caso que se requiera.

Minuta, legalizacion, Pélizas.
Informes de Interventoria con
fotografias de la obra.

Planillas de contraloria.

Pagos Parciales con su
respectiva memoria de Célculo
)Acta de recibo final.

Acta de liquidacion, previa
‘presentacion de la bitdcora v
los planos as built, paz y salvos,
etc.

Acta de pago final en Excel con
toda la descripcién de la obra
en cuanto a items se refiere.

Sin embargo dentro del proceso
de certificaciobn en que se
encuentra la empresa, somos
conscientes de que algunos de
los documentos citados pueden
tener mas profundidad a fin de
conocer por parte de terceros
un informe méas detallado de
cada proyecto ejecutado.

14

Contrato 192-09. Cerramiento en concertin

malla pozo 5 Candelaria. Se present

0 no ejecutadas

de seguridad y reparacién de hueco en laliquidacion del contrato, se

faltante de obras pagadas en mayor cantidadreconocidos doblemente en las

Una vez revisado y evaluado la

erifica que existen pagos

de

actividades ejecutadas y no se

Se acepta la respuesta VY|
se mantiene el hallazgo
Administrativo con el fin

verificar

cumplimiento de

el
lo
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tuvieron en cuenta en otras
actividades el cambio de las
dimensiones ejecutadas. Ante

esta situacion se realiza unal;:omo beneficio del control

nueva liquidacién en conjunto
con el contratista teniendo en
cuenta items o actividades
ejecutas y no liquidadas,
demostrandose que el valor del
hallazgo es de $1°505.268.

Para subsanar esta situacion,
de comun acuerdo con el con el
contratista se ejecutaran
actividades de enlucimiento en
la caseta del Pozo No. 5 en el
Municipio de Candelaria. (Se
anexan 5 — cinco- Folios)

acordado con Ia
suscripcién del plan de
mejoramiento. Se tomara|
iscal el valor de|
$1.505.268

15

Contrato 202-09.Mantenimiento

instalaciones Locativas planta de tratamientolliquidacion
Se presenta faltante de obrasyverifica que

de Guacari.

de

Una vez revisado y evaluado Il
del contrato, se
existen pagos

pagadas en mayor cantidad o no ejecutadas [reconocidos doblemente en las

actividades ejecutadas y no se
tuvieron en cuenta en otras
actividades el cambio de las
dimensiones ejecutadas. Ante

esta situaciéon se realiza unal;:omo beneficio del control

nueva liquidacion en conjunto
con el contratista teniendo en
cuenta items o actividades

Se acepta la respuesta Y|
se mantiene el hallazgo
Administrativo con el fin
de verificar el
cumplimiento de lo
acordado con la|
suscripcién del plan de
mejoramiento. Se tomara
iscal el valor de
$3.542.866

ejecutas y no liquidadas,
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demostrandose que el valor del
hallazgo es de $3'542.866.

Para subsanar esta situacion,
de comun acuerdo con el con el
contratista se ejecutaran
actividades de pasamano
pisos en el perimetro de la
bateria de filtracion rapida No. 2
en la Planta de Tratamiento en
el Municipio de Guacari, que
compensen el valor encontrado
tal como se muestra en el
presupuesto de Acuerdo. (Se
anexan 7 — Siete — Folios).

16

Contrato  311-09.Reposiciéon redes de
acueducto en el municipio de Restrepo. Se
presenta faltante de obras pagadas en
mayor cantidad o no ejecutadas

Respecto de este contrato se
entrega acta de compromiso,
informe de Interventoria con el
fin de aclarar la situacion, sin
antes mencionar que este fue
un error sin ningln tipo de
intencion que obedecié a una
mala transcripcion. (Se anexan
documentos 12 folios)

Se acepta la respuesta Y|
se mantiene el hallazgo
Administrativo con el fin
de verificar el
cumplimiento de lo
acordado con la
suscripcién del plan de
mejoramiento.

Valor del resarcimiento
segln acta aportadd
$6.493.411 (Beneficio del
control fiscal).

17

Contrato  038-10.Reposiciéon redes de
acueducto alcantarillado en la calle 5 entre

cras 2 y 3 municipio de Ginebra. Se

En respuesta a este tema, me
permito aclarar que esta obra

Se acepta la respuesta Yy
se mantiene el hallazgo

no ha sido liguidada, se anexal

Administrativo con el fin
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presenta faltante de obras pagadas enjoficio de la Interventora Ing.
mayor cantidad o no ejecutadas Esther Guerrero, y el proyecto
de acta de pago final en donde
se evidencia lo enunciado en el
oficio citado. (Se anexan
documentos 4 folios).

de verificar el
cumplimiento de lo
acordado con laj
suscripcién del plan de
mejoramiento.

\Valor inicial $80.335.873,
el que se debe liquidar en
acta final $77.061.784.
Beneficio del control fiscal

es $3.274.089

18

En relacion con el contrato N° 177-2010,Una vez se haga el balance
Cuyo objeto es la construccién delfinal de la obra, previo al recibo
alcantarillado combinado del corregimientode esta se le enviara para su
de Guabitas, municipio de Guacari, que sefrevision y observaciones,
encuentra en ejecucién en su momento seteniendo en cuenta las

debe remitir la respectiva acta de recibojsugerencias aportadas por lamejoramiento teniendo en

Final, debido a que de acuerdo al laContraloria.
informacién remitida de manera parciales
puede evidenciar que se estipula actividades
que no se deben reconocer. Se debe
justificar el reconocimiento de las actividades
de manejo de aguas, y entibados hasta 2
metros de profundidad.

Se mantiene el hallazgo
con el fin de realizar Id
verificacion V|
cumplimiento que  se
suscriba en el plan de

cuenta lo expresado por
la entidad.

19

Convenio 1283: Para este organismo deNo es cierto que no se
control, no se justifica que transcurridos 17iconozcan los disefios, por el
meses desde la suscripcion del convenio, nocontrario no sélo son de
se conozcan los disefios, no se tenga laiconocimiento de ACUAVALLE
totalidad de permisos y licencias, no seS.A. E.S.P., sino que éstos
conozcan los presupuestos ajustados de lasdisefios fueron presentados
obras a ejecutar, con el agravante que sejcomo requisito sine quanon en

Con relacion a la
Planeacion, se ratifica lo
expuesto en las
observaciones del informe|
preliminar, toda vez que
segun se indica en el.
derecho a laj

han entregado en calidad de anticipo a loslas solicitudes de las licencias

contradiccion, Acuavalle,

$732.772.069
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contratistas de obra y interventoria elgue se tramitaron ante las
equivalente de $5.704.440.373, lo cualautoridades  departamentales
presuntamente obedece a una ineficientecompetentes en el afio 2.010,
planeacion, y podria conllevar en un futuro ade otra manera no se hubieran
un presunto detrimento patrimonial toda vezjpodido obtener dichos
que los contratos fueron suscritos en enerojpermisos.

de 2010 vy los contratistas podrianComo es de conocimiento
argumentar un equilibrio contractual. general, la autoridad
competente para tramitar Y|

Con relacién a los gastos incurridos porexpedir las licencias necesarias
concepto de: a) Direccion del proyectopara la ejecucion de las obras
(Contrato  082-2010), b) Atencién delde que venimos tratando es el
subproceso de control administrativo para laDepartamento Administrativo de
ejecucion del Proyecto Granada (ContratoPlaneacién  Municipal, ente
066-2010), c) Gastos administrativos y d)totalmente independiente |

del equipo auditor, la justificacion a estosACUAVALLE S.A. E.S.P. sin

gastos los cuales ascienden a la sumalfrente a las otras dos (02
$732.772.069, lo cual presuntamente sejpartes del Convenio
constituiria en un presunto detrimentolnteradministrativo que  nos

patrimonial, toda vez que a la fecha no se halocupa”.....

cumplido con el objeto del convenio y porEn cuanto al Contrato de
ende con el cometido Estatal. Direccion del Proyecto: Es
absolutamente necesario que

del Proyecto, teniendo en
cuenta: - la magnitud de las
obras, - el monto total del

de las obras que se pretende

Costos fiduciarios, no se evidencia por parteautonomo no soélo frente aconoce  si
0
)

un profesional esté a la cabezadesarrollar el objeto del

presupuesto, - la envergaduragque los contratos fueron

solamente el 10 de junio
de 2010, radic6 la
solicitud de licencia de
intervencion de espacio
publico, para lo cual debid
elaborar de los disefios,
que al parecer fueron
presentados para |4
aprobacion de las
licencias y permisos sin
conocer si los respectivos
disefios fueron aprobados|

por la autoridad
competente, igualmente
los presupuestos no se

han  sido
actualizados, lo que

permitiria conocer si el
proyecto financieramente
es factible con los
recursos asignados para
su ejecucion.

Con relacibn a los
contratos suscritos paral

convenio, se ratifica el
AVISO DE|
ADVERTENCIA, toda vez

suscritos en el afio 2010,

realizar, - el impacto de las

estamos en otra vigencia
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obras sobre la ciudad; - asi
como el equipo interdisciplinario

lograr los avances del mismo:
Contratistas, Interventores,
Partes del Convenio
Interadministrativo, Comité

Financiero, Comité Técnico, etc.
En cuanto a los Costos

Fiduciarios: En cumplimiento
de lo pactado en el Convenio
Interadministrativo que  nos
ocupa ACUAVALLE S.A. E.S.P.
procedié a constituir el Encargo

Fiduciario en el tiempo
indicado”...
En cuanto a los Gastos

Administrativos y de Atencién
del Subproceso de Control
Administrativo: Para dar inicio
a la ejecucién del Proyecto era
necesario contar con un equipo
de trabajo de dedicacion
exclusiva y una infraestructura
adecuada’....

y los contratistas podrian
argumentar el equilibrio

gque se debe coordinar paracontractual.

referente  al
detrimento,
se ratifica,
toda vez que los
argumentos expuestos
por el sujeto de control,
confirman la deficiente
gestion en el uso de los
recursos publicos
destinados para laj
realizacion del proyecto.

En o
presunto
patrimonial,

20

Con relacion a los contratos de obra 176,
177 y 178 de 2010 y al contrato de
interventoria 179 de 2010, los cuales
establecian como fecha de terminacion el 31
de diciembre de 2010, se evidencio lo

Respecto de este proceso que
en reunion sostenida en las
oficinas de la
Municipal de Yumbo, en donde
su directora manifesté que el

siguiente:

tema relacionado con estos

Contraloriallos

La observacién se
mantiene, toda vez que
contratos se
encuentran en ejecucion,
por lo anterior, estg

organismo  de  control
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Al a fecha de ejecucién de la auditoria, no selcontratos derivados de los
cumple con el objeto contractual toda veziConvenios interadministrativos
que se han tenido que realizar adiciones dejsuscritos entre ACUAVALLE SA
tiempo, motivados en ajustes a los disefiosESP y el Municipio de Yumbo
iniciales, demoras en el tramite de permisos,eran del resorte exclusivo de

lo que presuntamente es producto de unaesa dependencia ( por que lalos

inadecuada planeacion y podria conllevar en|Contraloria Municipal de Yumbo
un futuro a un presunto detrimentoaudita este proceso desde su
patrimonial toda vez que los contratos fueronjinicio) me permito manifestar los
suscritos en el afio 2010 y los contratistasisiguiente:

podrian argumentar un equilibrio contractual. [Los Contratos fueron
suspendidos en Diciembre 30
de 2010, en espera de que se
otorgara una prorroga por parte
del Municipio de Yumbo a los
convenios interadministrativos
de los cuales se derivan los
convenios citados ; es claro que
el incumplimiento debido 4
permisos , a redisefios, a
solicitudes de el sector
comercial de Yumbo y otros, no
ienen nada que ver con la
Gestion de ACUAVALLE SA
ESP, ni de los contratistas de
las obras ,por lo que
anteriormente le indico que |3
Contraloria Municipal de Yumbo
ha tomado cartas en el asunto
con respecto de la

realizara seguimiento al
cumplimiento de cada uno
de los objetos
contractuales, donde se
garantice el buen uso de|
recursos en
sometimiento a los
principios de legalidad,
eficiencia y economia.

administracién Municipal. En lo

86




A

©

c
("]
0-0
E'E, CONTRALORIA
i DEPARTAMENTAL
Sz DEL VALLE DEL CAUCA

v

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE
CONTRADICCION DE LA
ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION

TIPO DE HALLAZGO

AUDITORIA

D

F

P

VALOR DANO
PATRIMONIAL

relacionado con el tema del
equilibrio contractual no se va &
presentar por que las obras
llevan un avance del 65% y se
espera terminarlas en Junio de
este afio, ya que se firmaron las
prérrogas a los Convenios y asi
mismo la de los contratos.

FINANCIAMIENTO

Estados Contables

21

mecanismos que permitan comprobar sus

financieros.

Grupo de Deudores

Evaluadas las diferentes cuentas que
componen el Grupo 14 - Deudores,
observamos la necesidad de la empresa de
adelantar las gestiones administrativas para
depurar la informacién contable, de manera
que los estados financieros se revele en
forma fidedigna la realidad econdmica,
financiera y patrimonial, tal como 4

continuacion se detalle:

registros contables, para asi garantizar lague
razonabilidad de las cifras de los estadosisaldada.

Grupo de Efectivo

Existen 5 cuentas bancarias sin conciliar alLa cuenta 1110053001 delA través del Plan de
2010, por $74 millones. Lo anterior denota 1aBBVA por $10.035.099 fueMejoramiento que
obligacion de la entidad, de establecer losconciliada a abrii de 2011,suscriba la entidad, se€

presentando un saldo de $0, y
la cuenta se encuentr

hara  seguimiento  al
proceso de depuracion V|
conciliacion de cuatro
cuentas bancarias que|
tienen saldo por conciliar
de $64 millones.
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En la cuenta 1408, Servicios PulblicosiCuenta 1408 Cuentas por A través del Plan de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo y losCobrar Servicios Publicos . AMejoramiento que
saldos del Departamento de Gestibnla fecha se adelanta unasuscriba la entidad, se
Servicio al Cliente de 2009 y 2010, sedepuracion de la carterahara  seguimiento  al
observa una subvaloracion en los estadosfteniendo en cuenta el listado dejproceso de depuracion vy
financieros de $108 y $81 millonescargos por conceptos y porconciliacion de  estas
respectivamente. seccional entregado por elcuentas.

Departamento Gestion Servicios

al Cliente, ademds se esta

efectuando un andlisis de todos

los cargos que conforman el

saldo de la cartera y que hacen

parte del listado de la misma,

para determinar si deben o no ir,

la diferencia a abril de 2011 es

de $16.7 millones.
Cotejadas el saldo de la cuenta 142012 —Dicha cuenta fue depurada en elA través del Plan de
Anticipos para Adquisicion de Bienes yafio 2010 en $631 millones, enMejoramiento que
servicios de 2008, 2009 y 2010, observamosiel 2011 se continuaralsuscriba la entidad, se
morosidad en la liquidacion de los anticiposiefectuando la depuracién. hara  seguimiento  al

entregados por $188 millones, toda vez que
tiene una antigliedad superior a 1.000 dias
aproximadamente.

Examinada la cuenta 147008 Cuotas Partes
de Pensiones de 2009 y 2010, notamos
diferencia entre los registros contables vy el
reporte del Departamento de Gestién
Humana de $2.423 y $2.160
respectivamente, sumas que subvaloran los

Cuotas partes informal

GESTION HUMANA

estados financieros.

proceso de depuracion |

conciliacibn de  estas
cuentas.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la entidad, se
hara  seguimiento  al

proceso de depuracion V|
conciliacion de  estas

cuentas.

88




A

©

c
("]
0-0
E'E, CONTRALORIA
i DEPARTAMENTAL
Sz DEL VALLE DEL CAUCA

v

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE
CONTRADICCION DE LA
ENTIDAD AUDITADA

TIPO DE HALLAZGO

D

F

P

VALOR DANO
PATRIMONIAL

/Analizada la cuenta 147090 Otros Deudores
— Cuentas entre Compafiias de 2009 vy
2010, establecimos un saldo negativo y otrg
positivo de $113 y $89 millones
respectivamente. Lo anterior significa
falta de conciliacion de las cifras, dado que
efecto de esta cuenta es cero.

De la cuenta 14751650 - Conciliacion
Contabilidad, observamos que esta partid
conciliatoria no ha sido depurada entre el
2009 y 2010.

Evaluado el saldo de la cartera — Clientes
por edades a diciembre 31 de 2009 y 2010,
observamos un aumento en la morosidad de
las facturas de mas de 12 meses, pasando
de $576 a $1.411 millones, significando un
incremento  del 245 9%, originados
principalmente por la activacién de 2.673
usuarios que habian sido dados de baja por,
$735 millones.

Estudiado por terceros la composicion del
saldo de la cuenta 147090 — Otros Deudores
de 2009 y 2010, notamos una evolucién de
la antigiiedad de la cartera vencida superior,

ladebido a que es mucha

A la fecha ha sido asignado un

funcionario para que en mediaMejoramiento

jornada de su tiempo de trabajo,
efectle esta depuracion, esto

informacion que debe ser
revisada.
Este saldo se encuentra

congelado desde el afio 2004, el
mismo no serd depurado, se
presentara a la Junta Directiva,
para que apruebe darlo de baja.

No se dio respuesta en el
informe preliminar

No se dio respuesta en el
informe preliminar

CONCLUSION
AUDITORIA
A través del Plan de
que
suscriba la entidad, se

hara  seguimiento  al

laproceso de depuracion V|

conciliacion de  estas

cuentas.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la entidad, se
hara seguimiento a lo

propuesto en la accion
correctiva.

A través del Plan de
Mejoramiento que

suscriba la empresa, se
hara seguimiento al cobro
que realice el
Departamento de Gestion
Servicio al Cliente.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la empresa, se
hara seguimiento al cobro

a un afio pasando del 81% al 94%

que realice el
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respectivamente. Departamento de Gestion

Grupo de Propiedad Planta'y Equipo
Evaluada la cuenta Construccion en Curso
de 2009 y 2010, notamos dos (2)
situaciones:

Cuentas sin identificar terceros por $684
millones, por lo cual es necesario adelantar

gestiones de tipo Administrativo par
depurar la informacion

y pertinente” para establecer la existenci
real de bienes y derechos.

Cuentas por $9.726 millones de vigencias
anteriores, las cuales es imperioso el
concepto técnico del Area Técnica Y|
Operativa de Acuavalle S.A.E.S.P, parg
determinar si dichas obras ya fueron
concluidas.

En el
compra de dos (2) compactadores de
basura por $692 millones a finales de 2010,
que actualmente se encuentran parqueados
en el Concesionario de Agrale generando un
lucro cesante a la empresa.

Grupo de Otros Activos

Construcciones en curso

. Las

cuentas que se encontraban con
tercero 66 6 0, ya fueron

traslados correspondientes.

La entidad no dio respuesta

proceso auditor se determiné lala entidad no dio respuesta

Para el préximo avallo té

La empresa realizé al 2009, avallo técnico

contable, con laidentificadas en su totalidad, a lahara
intencion que la “informacién sea suficientefecha se estan efectuando los

cnico

Servicio al Cliente.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la entidad, se

seguimiento  al
proceso de depuracion |

conciliacion de  estas
cuentas.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la entidad, se
hara  seguimiento  al

proceso de depuracion |
conciliacion de  estas
cuentas.

A través del Plan de
Mejoramiento que
suscriba la entidad, se
hara seguimiento a |4
accion correctiva.

A través del Plan de

gue se efectué, se tendran en

Mejoramiento que
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para los sistemas de Acueducto ycuenta los vehiculos, teniendosuscriba la entidad, se

Alcantarillado, pozos y sedes administrativas
de propiedad de Acuavalle S.A E.S.P y no
a los vehiculos. La Contaduria General de |3
Nacion sefiala al respecto que las
actualizaciones de las propiedades, planta y
equipo deben efectuarse con periodicidad
de tres (3) afios, a partir de la Ultima
realizada, y el registro debe quedar
incorporado  en el periodo contable
respectivo. No obstante, si con anterioridad
al cumplimiento de este plazo el valor en
libros de las propiedades, planta y equipo
experimenta cambios significativos con
respecto al costo de reposicion, o al valor de
realizacion, debe hacerse una nueva
actualizacion, registrando su efecto en el
periodo contable respectivo.

en cuenta el costo que se
asume por la elaboracion de los
avallos técnicos, se cumple con
la normatividad existente de
hacerlo cada tres afos.

evaluara el nuevo informe|
de avalué técnico que
realice la entidad.

Presupuesto.

22

Algunos  valores registrados en las
ejecuciones presupuestales, difieren a los
anotados en los actos administrativos de
liquidacion de los respectivos presupuestos.
Revisados los actos administrativos de
modificacion del presupuesto 2009, se
evidencia que en la Resolucién 0474 de
diciembre 31 de 2008, se adicionan recursos
al presupuesto de 2009, perdiendo asi Id
anualidad del sistema presupuestal.

Se presenta una diferenci
compensada en los ingresos, |
cual se origina por error en la
trascripcion.

Se hard seguimiento en el
plan de mejoramiento.

23

Los ingresos registraron porcentajes de

recaudos en las vigencias analizadas del

Si bien la ejecuciéon presenta

IAcuavalle, maneja un solo

porcentajes del 49,8% y 60.6%,

presupuesto, por ende los|
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49.8 y 60.6, cifras muy por debajo de lose realiza el andlisis de ladéficits se analizan en
aforado, lo que demuestra deficiente gestiéniejecucion por fuentes, dondelconjunto. Todo|
en la consecucion de los recursos, mientrasAcuavalle, obtiene déficit decompromiso al cierre de
que la ejecucion de gastos supera dichos{$453 millones y $3.445.8la vigencia debe contar
porcentajes originando un desequilibriomillones respectivamente, Losicon el recurso financiero
presupuestal, lo cual conlleva a concluir quecompromisos adquiridos por losdisponible.
no hubo una efectiva planeaciéon yconvenios son atendido con os
programacion del presupuesto recursos de 0s mismos, los
pagos quedan sujetos al
desembolso de los recursos del
convenio.
)Analizado el Presupuesto de Ingresos de lalLa celebracion y ejecucion deEl presupuesto es el
vigencias objeto de estudio, notamos quelos convenios hacen parte de losjinstrumento en el cual se
los recursos originados de los convenios, seprogramas nuevos negocio, nomaterializa la planeacion
incorporaron al mismo, por lo tanto debenhacen parte del plan estratégico,/de toda institucion.
hacer parte de una estrategia asociada a lajporque las obras ejecutadas no
24 |planeacion, que al cruzar la informacién, sejse incorporan a los activos de
evidencid que el presupuesto no guarddAcuavalle.
armonizacion con lo planeado, simplemente
fue el ejecutor de ingresos y gastos y no
como un instrumento que permitiera tomar
decisiones en tiempo real.
A los ingresos ejecutados por la Entidad enf*...cabe indicar que ni se haQueda en firme, asi la|
el 2010 por concepto de recaudos enjincurrido en dicha falta, ni seempresa manifieste que
efectivo mas los recursos del balance, se lehan manejado los recursos dees un préstamo
restaron los pagos efectuados en I[aACUAVALLE S.A. E.S.P. entransitorio, los dineros son
25 \igencia, generando un saldo positivo deforma inadecuada; Puesto que,producto del negocio X

$13.271.7 millones, que se compara con los
recursos existentes en el Estado del Tesoro,

contrario a lo manifestado, estos
se han manejado con la mayor

al cierre del ejercicio con la totalidad de lo

determinandose que la Entidad no contabadiligencia
:‘cumplimiento

y en estricto

misional de Acuavalle V|
por lo tanto se podian
invertir en este, no es

de las

producto de liquidez
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recursos, contando inclusive con un posible
faltante de $1.699.6 millones, que de
acuerdo a documentacion de sustento
corresponden a recursos propios que se

destinaron para cumplir obligaciones
originadas con cargo a los convenios,
presuntamente incurriendo en una falta

tipificada en el articulo 399 del codigo penal

obligaciones previamente
adquiridas parte de la
Empresa”...

“...Resulta pertinente precisar
que los $1.699.6 millones de

por

que trata el hallazgo del
Organismo de Control, no
corresponden a gastos

ordenados ni pagos realizados
por ACUAVALLE S.A. E.S.P.,
para cumplir obligaciones
distintas al desarrollo de su
Objeto Social, es claro que no
se asumieron compromisos que
cambiaran la destinacion de los
recursos presupuestales de la
Entidad. ElI hecho de que al
cierre del ejercicio no se contaral
con la totalidad de los recursos
disponibles en caja, no se
traduce en que los recursos no
existieran, por supuesto que
existen y siempre han existido
representados en unas cuentas
por cobrar a los convenios”..

Los préstamos transitorios de
los que estamos hablando, los
realiza la Empresa con la plena

la entidad
unas
pendientes

puesto que
cerro con
obligaciones
de pago.

certeza del reintegro de los
recursos, una vez la Entidad
Contratante trasfiera los
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recursos del convenio, esto
dado que ACUAVALLE S.A.
E.S.P. es quien administra V|
controla estos recursos, y solo
procede el préstamo en los
casos en los que vya se
encuentre en tramite los pagos
de las cuentas al convenio.

26

Analizados los gastos por concepto de;
Mantenimiento Acueducto, Plantas de Agua,
v Materiales para los mismos, Repuestos
Maquinarias y Equipo, del 2010, al
compararlos con los ocasionados en el
2008, presentaron crecimientos
considerables del 158%, 70%, 224% y 102%
respectivamente, los que no fueron
sustentados por la entidad.

La entidad ha hecho un esfuerzo
importante en la apropiacién de
este recurso, sin embargo, la|
cifra que a pesar de parecer
significativa en su incremento
anual debe distribuirse en 35
sistemas que opera y administra
;Si tomaramos la Ultima cifra
para mantenimiento acueducto
la cual es aproximadamente de
$ 1500 millones de pesos para
la vigencia afio 2010, la misma
al dividirla por las 35 localidades
atendidas nos daria un valor
aproximado de $ 42.8 millones
de pesos afio por localidad o $
3.57 millones de pesos por mes
por localidad.

Es posible que a futuro de
incrementarse los recursos para
inversion en los sistemas de

El gasto se debe manejar
con racionalidad, por Ilo
tanto se hara seguimiento
en el plan de
mejoramiento  que  se
suscriba.

acueducto con planes masivos
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de reposicion de redes
principales y secundarias estd
cifra de mantenimiento anual
tenga la tendencia a disminuir
sin embargo por ahora la misma|
deberia conservarse dentro de
este promedio para que se
garantice la optima prestacion vy,
continuidad en servicio prestado
a nuestros usuarios.

LEGALIDAD

27

En la revision del proceso contractual se
constatdé que no todas las carpetas se
encuentran debidamente identificadas, de
tal manera que se desconoce a qué
dependencia corresponden, no se
encuentran foliadas respetando el orden
cronoldgico, los anexos CDs, planos, etc.,
no estdn debidamente identificados Y
referenciados, se presentan casos de
duplicidad de documentos, no se cuenta con
una ubicacion fisica de los archivos.
Igualmente las dependencias no han
implementado el Formato Unico de
Inventario Documental aspectos que
dificultan su ubicacion, ordenacion, consulta
control.

Tal como lo sefiala el Organismo
de Control de que “no todas las
carpetas se encuentran
debidamente identificadas”,
entidad se encuentra en el
proceso de Implementacion del
Sistema de Gestion Documental,
con lo cual se normalizara en
corto plazo esta situacion.

lacumplimiento en el plan

Toda vez que la empresal
acepta la observacion, se
efectuard seguimiento de

de mejoramiento a
suscribir.

28

De la evaluacion a los contratos de
suministros, se encuentra debidamente
soportada la entrega a satisfaccién de los

Tal como se sefiala en el
hallazgo, los bienes que se
adquieren para los convenios los

Una vez se liquiden los
Convenios se efectuarg
verificacion de

productos y/o servicios objeto de los

compra directamente

incorporacion a los
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compromisos pactados, a excepcion de loslACUAVALLE S.A. E.S.P. por lo
equipos y otros bienes que se adquirierontanto si estdn amparados en las
para dos convenios que operan por fuera depdlizas de seguros que esta
sus instalaciones, no obstante, de estaradquiere para proteger sus
amparados dichos bienes en las pélizas debpienes de algln siniestro, se
la empresa, los mismos no hacen parte decuenta con los recibos a entera
sus activos. satisfaccion pero no se le puede
hacer entrada a los activos de la
entidad, toda vez que dichos
bienes no son de ACUAVALLE
si no del respectivo Convenio
hasta el momento de su
liquidacion, s6lo en ese
momento si se le entregan a la
empresa se incorporarian a sus
activos.

activos de la Empresa.

29

Encontramos en estos Convenios que elComo se explicd en los oficios
término inicialmente pactado era hasta el 31lenviados durante la auditoria |,
de diciembre 2010, pero por problemas enen lo relacionado a los
el inicio de las obras fue necesario recurrir aconvenios interadministrativos Y|
suscribir actas de suspensiones sus contratos derivados, se€
posteriores prorroga a los contratos, quetuvieron problemas en inicio de
también deriva la existencia de losobras por ajustes de disefios,
convenios que se prolonguen en el tiempolluvias y demas que conllevaron
ya que viene de vigencias pasadasja solicitar prorrogas de los
ademas, para la fecha de suspension a losiconvenios suscritos con
contratistas se les habia cancelado elterminacién de Diciembre 31 de
anticipo, si bien es cierto, por cuantia se2010, prérrogas que estan
obliga al contratista suscribir cuentacontempladas si se tiene en
conjunta, no existe en las actas decuenta que por efecto de las

Toda vez que los
Convenios se encuentral
en ejecucién, como los
contratos de obra civil

suscritos para dar|
cumplimiento a los
convenios, éste
Organismo de Control

mantiene la Advertencia
una vez se liquiden los
contratos se efectuard
seguimiento en el plan de
mejoramiento a suscribir,

para tener la certeza que

interventoria el balance detallado de dichoanualidades algunos convenios

no se produjo detrimento
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recurso, ni destinacién de los rendimientosdeben tener un plazo no mayor
si fue que se generaron. al 31 de Diciembre y cualquier
ADVERTENCIA obstaculo que se presente |,
Toda vez que los contratos suscritos pararedunda enormemente en el
dar cumplimiento a los convenios, las obrascumplimiento del objeto en el
se encuentran en ejecucion, debido a queplazo inicialmente pactado; el
se han pactado adiciones, ademas, de lasmanejo de las cuentas conjuntas
prorrogas, advertimos que en esta dilaciénpara el anticipo se realiza
de términos, la falta de planeacién y contargeneralmente entre el
con unos estudios previos mas aterrizados acontratistas y el interventor y se
la realidad, en aras que no se generen unoshara solicitud a estos de los
eventuales sobrecostos para la empresa,rendimientos.

qgue significaria unos presuntos detrimentos
patrimoniales, aunado la demora al poner al
servicio de la comunidad las obras.

patrimonial.

30

Contrato de prestacién de servicios:
cuanto a los informes de los supervisores, side mecanismos de verificacion,
bien es cierto, existen actas firmadas por lasicontrol y seguimiento por parte
partes, las mismas obedecen mas a unadel supervisor de los contratos
certificacién de cumplimiento para generarde prestacidn de servicios, pues
el pago, mas no un informe detallado, queise han implementado mesas de
nos permita establecer el impacto de sustrabajo con los contratistas en
actividades al proceso al cual se asigno, selas cuales éstos informan sobre
evidencié en la mayoria de los casos, lalas actividades adelantadas en
ausencia de mecanismos de verificacion,virtud del contrato suscrito y se
control y seguimiento por parte de erifica el consolidado del
supervision, como el de hacer cumplir ainforme presentado, ademas, tal
cabalidad las obligaciones que se derivanicomo se afirma en el informe de
del contrato, por lo cual fue necesarioauditoria, los contratistas

EnNo es cierto que exista ausenciaDe

los contratos
evaluados nos ratificamos|
respecto a las
observaciones, en el
sentido, que los informes|
d los supervisores
obedecen mas a una
certificacion de
cumplimiento para
generar el pago, mas no
un informe detallado, En
cuanto, a las mesas de
trabajo, no se dieron &
conocer en el proceso

recurrir a otras fuentes distintas aladquieren la obligacién de enviar

auditor. Finalmente, es
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expediente contractual, como fuelcopias de cada actuacion surtidaimportante sefialar que si

seguimiento a cada actuacion de losque reposa no solo en el
contratistas (demandas, poderes, conceptosiexpediente si no en el informe de

ly otros). cada pago.

juridicos, pronunciamientos, informes, actasactividades que presentan paraalgunos

bien es cierto, las
preformas agilizan
procesos,

también lo es que se
pierde la esencia y razén
de ser de la funcién de
supervision a los
contratos del estado.

31

Respecto a la obligacién de cotizar alRevisada la carpeta del contrato
Sistema General de Seguridad Social SaludNro.080-2010 suscrito con
de los contratistas personas naturales, elSra. Angela Maria Caicedo
inciso 1°del articulo 23 del Decreto 1703 de |Chamorro, encontramos  las
2002.. . Por su parte el inciso segundo delrespectivas planillas del pago de
articulo 3° del Decreto 510 de 2003,[la Seguridad Social, las cuales
concordante con el mandato legal citado,anexamos.

establece que las cotizaciones al Sistema

General de Seguridad Social en Salud seEn cuanto al Contrato No0.241-

Sistema General de Pensiones; lo quelAndrea Candamil y la orden de
significa que la base de cotizacién para losgasto de fecha Enero 29 de
sistemas de salud y2010 a nombre del Sr. Maicus
pensiones corresponderda al 40% del valorilGoémez Varela, en las
bruto del contrato facturado en formarespectivas carpetas reposan los
mensualizada, porcentaje sobre el cual sepagos al sistema de seguridad
calculard el monto del aporte que en salud yisocial y en el porcentaje que
pensiones. ordena la norma, no obstante, es
De la revisibn encontramos que en elconveniente aclarar que las
contrato 080-2010, no parecen a planilla dehormas  indicadas por el
pagos, y en los contratos 241-2009, S/n delOrganismo de Control si bien es

lafotocopias anexas  al
derecho de contradiccion,
efectivamente

deben hacer sobre la misma base que al2009 suscrito con la Sra. Paolaiconnotacion de presunto

De la verificacion de las

encontramos las planillas
de los pagos efectuados
por la Sra. Angela Maria|
Caicedo Chamorro, en tal
sentido, se retira |4

hallazgo disciplinario.

De otro lado, lo que tiene
gue ver con los pagos por
intermedio de CTA, |4
observacién apuntan 4
efectuar un  rigoroso
seguimiento a  éstos
pagos, por cuanto la Supe
solidaria cuenta con un
namero considerable de
intervenciones a esta

Maicus Quevanda, se presenta el pago encierto, establecen un porcentaje

clase de cooperativas de
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planilla por intermediacion de una CTA, y nopase de cotizacibn para lostrabajo asociado, por|

por la persona que suscribe el contrato contratistas  del

éstos lo hagan a través de un
CTA, ya que lo que busca |
norma es la no evasién y/o
elusion del pago de la seguridad
social, por otro lado |
motivacion expresada por los
contratista a este hallazgo es
que solo a través de este medio
ellos pueden cotizar a las cajas
de compensacion familiar
requisito necesario para acceder
al subsidio de vivienda.

estado, engevasion en los pagos de
ningln momento impiden queseguridad social de sus

asociados. Ademds, que
por disposiciones que
regulan las  mismas,
existen restricciones para
que sus asociados|
puedan acceder a
subsidios de vivienda.

QUEJAS

32

En desarrollo de la queja con CACCI 11612-En contestacion a la observacion)A través del

QC-1010-10, la que se abordé en el procesode la auditoria  ~ ACUAVALLE
auditor, En cuanto lo que hace referenciaS.A. E.S.P. amablemente le
en la parte concerniente a laresponde que a finales del mes
implementacion del plan de saneamiento yde junio del presente afio, se
manejo de vertimientos (PSMV) para elentregara la actualizacion del
municipio de florida se evidencia que elplan maestro de alcantarillado YV
PSMV, todavia no esta ajustado al igual quetratamiento de aguas residuales
las obras de disefios de colectores epara el Municipio de Florida,
interceptores de alcantarillado las cuales serealizado por el consultor Tony
estima contar con ellas el primer semestreNUfiez, este estudio se realizal

de 2011. con el objetivo de concretar los
costos de las obras, para
interceptar los nueve

ertimientos puntuales y llevarlos

Plan de
Mejoramiento que
suscriba la empresa, se
hara seguimiento a las
obras de los colectores
que estan respaldadas
desde el plan de choque
de inversibn que se
realizara a partir del
segundo semestre del
2011.
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al sistema de tratamiento de
aguas residuales; las obras de
colectores estan respaldadas
desde el plan de choque de
inversiébn, que se realizara 4
partir del segundo semestre de
2011, mediante la adjudicacion
de la licitacién 027 de 2010, con
el CONSORCIO ACUAVALLE
2010.

33

Queja con radicacion CACCI 11731-QC-si se tuvo en cuenta, de hecho,
102-2010 De la visita al sitio de la ejecucidénise anexa el acta de reunion del
de contrato por parte de ingeniero civil de 1a27 de mayo de 2010, donde se
comision de auditoria, en compafia defresolvieron y se dejo registro de
concejal Luis Fernando Gonzalez, el sefiorlas inquietudes, aportes Y|
Pedro Pablo Calle, presidente de la Juntarecomendaciones planteadas
Administradora de Acueducto Regionalpor los representantes de I3
IACUATAPIAS, (quejoso), el sefior Edilbertocomunidad de santa rosa — alto
Gil residente del sector, la contratista Ing./de tapias y pomares — alto
Alexandra Cifuentes, en desarrollo de laguacas, ademas de lo anterior
visita manifestd el concejal Gonzalez quese efectud una visita de caracter
no se tuvo en cuenta a la comunidad paratécnico el 2 de junio de 2010,
aportar diferentes situaciones que se debianpara atender y resolver todas las
tener en cuenta para el disefio, ademas,inquietudes de la comunidad (se
manifiesta inconformidad con el tiempo tanadjunta acta).

largo de ejecucion del proyecto, asi mismo,[Relacién documentos anexos:
manifiestan los presentes que el proyectoActa de reunién 007 del 27 de
presento cambios, para lo cual solicitan semayo de 2010.
les presente un balance de ejecucion de/Constancia de recibo a
obras con las actividades ejecutadasisatisfaccion de las obras del 1

Revisada la
documentaciéon aportada
por Acuavalle V|
documentos allegados 4
la comision Auditora, la
queja como tal queda
subsanada, en cuanto &
la verificacion de
ejecucion del contrato se
mantiene el hallazgo con
el fin de realizar
seguimiento en la revisién
del cumplimiento del plan
de mejoramiento.

debidamente cuantificadas y valoradas. de Diciembre de 2010.
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Es de anotar que al momento de la visita noActa de recibo definitivo.

se han aportado por parte de la entidad losinforme documentacion
documentos soportes de obras ejecutadas,presentado por contratista del 5
como el acta de recibo final de obra,de mayo de 2011.

memorias de célculo y bitacora de obra,
estos documentos deberan ser aportados
para su respectivo analisis y determinar de

manera cierta las obras ejecutadas,
mediante visita a la obra una vez liquidado
el contrato.

En cuanto a la solucién de la queja, el sefior
Pedro Pablo Calle Presidente del acueducto
regional Acuatapias que obra como quejoso
manifiesta mediante oficio de Abril 15 de
2011 estar en completo acuerdo con el
balance de liquidacion del contrato N0.349
del 30 de diciembre de 2009.

34

Queja CACCI 2939-QC-013-2011, Contratof...Por las anteriores
0208-2009 entre Acuavalle y el Consorcioexplicaciones queremos dejar
Acueductos Yumbo. Analizada el actaconstancia que la conclusién que
parcial No. 2 suscrita en diciembre de 2010,emite la contraloria  NO es
Gnico documento entregado por el ingenieroconsecuente con las labores
Castillo, quien la suscribe junto con elrealizadas por la Supervision del
Contratista y el supervisor de Acuavalle|Programa P.A.A.R, que han sido
sefior Alexander Sanchez Rodriguez, selas mas adecuadas al proceso
logré establecer lo siguiente: contractual y al tipo de
En el capitulo D, REPOSICION DEcontratacion llave en mano”.
SISTEMA EXISTENTE Y RED DE

DISTRIBUCION ACUEDUCTO RURAL

COLECTIVO MONTANITAS, aparecen

Si bien es cierto junto con
el derecho de
contradiccion se aporta el
acta de recibo definitivo
de los disefios y se
adjunta en medio
magnético los soportes a
los mismos, lo cual
permite  desvirtuar el
presunto detrimento
patrimonial, también es
cierto que en la misma
respuesta se concluye

liquidadas algunas actividades que no se

que los trabajos aun
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

DERECHO DE

TIPO DE HALLAZGO

No OBSERVACION AUDITORIA CONTRADICCION DE LA CSL'J\I[():II.‘I%%IS\N Alplelp VALOR DANO
ENTIDAD AUDITADA PATRIMONIAL
logré establecer su instalacion, tal como lo estan en ejecucion
describen las actividades identificadas con ratificando lo
los numeros: 1.1.8, 1.1.9, 1.1.10, 1.3.31, correspondiente a Id
3.18, 3.19y 3.20 inadecuada planeacion |
De otra forma, este organismo de control no a la ineficiente
encuentra justificacion, a la inexplicable interventoria, por lo
demora en la ejecucién del contrato civil de anterior y dado que el
obra, por cuanto desde el mes de agosto de contrato se encuentra sin|
2010, supuestamente se aprobaron los cumplir con su objeto, se
disefios y a la fecha han transcurridos méas incluida en le plan de
de siete meses y las obras aun estan sin mejoramiento, con el fin
terminar. de verificar su
Lo anotado anteriormente, permite concluir cumplimiento a efectos de
que el proyecto presenta graves problemas garantizar el buen uso de
de planeaciéon y una labor de supervision los recursos publicos en
ineficiente, lo cual ha contribuido a las sometimiento a los
demoras en el cumplimiento del objeto principios de legalidad,
contractual e impedir que se cumpla con el eficiencia y economia.
fin social del proyecto.
TOTAL 3411111 $732.772.069

102



CONTRALORIA

igilamos
Regional

Vi

DEPARTAMENTAL

DEL VALLE DEL CAUCA
130 -19.11

ANEXO 3
CUADRO DE BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL
FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Contraloria Auxiliar: PARA EL SECTOR DESCENTRALIZADO
Sujeto de Control: ACUAVALLE S.A.E.S.P.
Fecha de Evaluacion: MAYO DE 2010

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

1. Cuantitativo: Recuperacion de recursos en contratos de obra por valor de $14.815.634 y registrar en los
estados financieros la suma de $668 millones.

2. Cualitativos: Mejorar los procedimientos de la interventoria que conlleven a optimizar los mecanismos
administrativos para evaluar el impacto de la gestion contractual y Mejorar la calidad de la informacion
contable.

3. Cualitativo: Mejorar, la calidad de la informacion contable, el manejo administrativo y los procedimientos de
interventoria de la gestion contractual, que conlleven a optimizar los mecanismos administrativos.

Contabilizacion del 100% de las ND y NC pendientes a diciembre de 2005.
Realizacion de la conciliacion contable del fondo de emergencia.
Traspasar todos los bienes al Municipio de Buenaventura.

Liquidacion del convenio NO. 978 y 1285

Castigar la cartera con previa autorizacion de la Junta Directiva
Depuracion de los saldos.

Identificar el déficit que present6 la empresa.

Se contrato el nuevo sistema de informaciéon ERP.

. Aprobacion de TRD.

10. Coordinacién en forma directa el inicio y ejecucion de las obras con los Coordinadores de las Zonas
11. Redisefio de la pagina WEB

12. Se esta trabajando en la implementacion del sistema de gestion a la calidad.

NN WD =

\O

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:

Las observaciones fueron realizadas antes del proceso auditor (seguimiento Plan de Mejoramiento) que se
adelantd en esta empresa y durante el proceso auditor relacionadas con: presunto faltante de obra en los
contratos N° 038-2010, 311-2009, 202-2009, 192-2009 y evaluacion de los estados financieros.

MOMENTOS DEL BENEFICIO: | Antes | X | Durante | X | Después | |

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Las acciones de cambio generd el mejoramiento de la informacion en general que produce la empresa.
La magnitud del cambio apunta al compromiso de la alta direccion para realizar las acciones correctivas, que
conlleven al mejoramiento de los procedimientos de contratacion e interventoria y el contable.
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Conceptos Valor estimado TOTAL

Recuperaciones:

Contrato N°038-10: Acta de compromiso de ejecucion

de mayor cantidad de obra. $ 3.274.089 $ 3.274.089
Contrato N°3 1 1-09: Acta de compromiso de ejecucion $ 6493411 S 6493411
de mayor cantidad de obra.

Contrato N°192-09: Acta de compromiso de ejecucion S 1505268 S 1.505.268

de mayor cantidad de obra.

Contrato N°202-09: Liquidacion y pago con las
cantidades verificadas segun acta de recibo final de $  3.542.866 $ 3.542.866
obra presentada a la comision auditora.

Cuenta bancaria conciliada No. 1110053001 del BBVA

. $ 10.035.099 $ 10.035.099
por $10 millones
Gmpo de Inventarios totalmente conciliado por $314 $ 314.000.000 $ 314.000.000
millones.
Grupo de Propiedad Planta y Equipo conciliado Vs.

. . 344.000.000 344.000.000

Modulo de Bienes Muebles por $344 millones. s §
Subtotal Recuperaciones (1) $682.850.733
Subtotal Ahorros (2)
Totales (1) + (2)

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)
Mejorar la calidad de informacion contable y administrativa que prepara la empresa.

Garantizar el cuamplimiento del objeto contractual en cuanto a lo estipulado en las actividades a ejecutar, en su cuantificacion
y valoracion.

Mejorar el cumplimiento de las funciones de los interventores y supervisores en relacion con el seguimiento y verificacion
fisica en la ejecucion de los contratos de obra.

Mejorar la calidad de informacion contable que prepara la empresa.

SOPORTE(S)

Informe, Formato otros.

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento
Informe final

Actas de visita fiscal

Actas de compromiso y presupuestos.

Mesa de trabajo N°7

Derecho a la contradiccion del informe preliminar

RESPONSABLE Equipo Auditor, Alvaro Castillo Jiménez y Jorge Vinasco Garcia

Contralor Auxiliar Luis Fernando Restrepo Guzman

Cargo Contralor Auxiliar del Sector Descentralizado
Fecha del reporte Mayo 20 de 2011

CODIGO: M2P5-05 VERSION: 6.0
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