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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
al Hospital San Vicente de Paul de Palmira, utilizando como herramientas las
normas legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral
sobre la gestibn de la Administracion del ente en la vigencia 2011, desde
diferentes Ejes teméticos.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcion que le corresponde a las Entidades Hospitalarias de los Planes
Institucionales y los resultados que de ellos se derivan en procura de un mejor
bienestar de la poblacion de su area de influencia.

El énfasis del proceso auditor esta direccionado a la Contratacion del ente.

En busca de éste objetivo, se realiz6 un trabajo que conté con un equipo
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
que enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia
utilizada para entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante
la auditoria. Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el
Dictamen Integral Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el
fenecimiento de las cuentas revisadas asi como la consolidacion de los presuntos
hallazgos.
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HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

En los dltimos diez afos el Hospital San Vicente de Paul de Palmira ha sido
apoyado economicamente con recursos del departamento y municipio mayores a
los 20 mil millones, recursos que han sido insuficientes para sacarlo de la
postracion en la cual se ha sumergido por la ineficacia en su administracion. Esta
afirmacion la sustenta el hecho que los recursos recibidos fueron aplicados en el
pago de pasivos solamente, sin un acompafiamiento de un analisis o estudio serio
de la problematica del ente, desatencion de las advertencias de los entes de
control que en los ultimos cinco afios han sefalado la situacion de iliquidez, las
deficiencias administrativas y operativas que han llevaron al ahogo financiero del
hospital.

A lo anterior se adiciona sus altos costos operativos, sus gastos administrativos
sin control, la poca inversion, una productividad deciente, el aumento de la
poblacion a atender del municipio y de los de su alrededor; el fortalecimiento y
modernizacion de la rede privada en materia tecnoldgica, de atencion e incluso de
aparicion de nuevas instituciones como la clinica Palma Real- Coomeva, la
modernizacion de la Clinica Marantha, hoy Clinica de Occidente y los proyectos de
construccion de otras IPS las cuales se convierten en amenazas directas en la
disminucion de la porcion de mercado que hoy maneja; finalmente hace parte de
toda esta situacion la intermediacién en el manejo de los recursos de la salud,
creada desde la misma normatividad a través de la famosa EPS que usan como
estrategia glosar grandes sumas, retardar los pagos, no pagar intereses por la
mora en dichos pagos y hacer complicado el proceso como tal, condicién que
sistematicamente fue asfixiando el ente hasta dejarlo como presa facil de aquellos
capitales privados que estan al acecho o caza de los entes que se quiebran para
comprarlos a costa de la necesidad de la comunidad en materia de salud.

Las observaciones sefialadas y la problematica financiera, administrativa y
operativa llevaron a la intervencion del hospital por parte de la Super Salud, con
fines de saneamiento y proteccion de los bienes del ente, en tal sentido se
nombra agente interventor a través de la Resolucién 751 de marzo 27 de 2012,
para que evalle la viabilidad economica, financiera y administrativa de la entidad y
presente un plan de mejoramiento ante el ente rector. El equipo auditor encuentra
razonable tal medida en esos términos, siempre que se garantice los cometidos
del estado en la prestacion de los servicios de salud.



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

2. METODOLOGIA

El proposito fundamental de esta auditoria es determinar si la Administracion del
Hospital San Vicente de Paul de Palmira, ha contado con un direccionamiento
claro y visible que le permita tener operaciones administrativas y asistenciales
eficientes y efectivas a fin de cumplir con su Misién a través de la prestacion de los
servicios de salud.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamentales colombianas (NAGC) compatibles con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria
con enfoque integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consecuentes con las de General Aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestiéon de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios
y andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en los archivos de la Subdireccion Técnica para el Cercofis
Palmira.

El trabajo se realiz6 con un equipo multidisciplinario conformado por tres
profesionales en las Areas de Derecho, Contaduria y una economista.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Administracion
del hospital dentro del desarrollo de la auditoria y los hallazgos que dentro del
proceso auditor no fueron comunicados se presentan en el presente informe
preliminar para que ejerzan el derecho a la contradiccion.

2.1  ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente
auditoria, corresponde y se limita al andlisis de la gestion realizada por la entidad
en el periodo comprendido entre el (01) de enero y el 31 de diciembre de 2011.
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2.2. ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Evaluado el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca de acuerdo a la ultima auditoria con enfoque integral realizado en
la vigencia 2010, se establecioé 17 acciones correctivas que debieron cumplirse en
marzo de 2012. El equipo auditor observé que la entidad no dio cumplimiento al
plan sino en un 18% del 85% minimo para ser considerado como cumplido, en tal
sentido el ente de control dara inicio al proceso sancionatorio de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion Reglamentaria 100-28.02 006 de julio 12 de 2011
debido a que segun los avances citados en precedencia la mayoria de las
acciones correctivas no fueron ejecutadas en dicho plazo.

2.3. QUEJAS

Se recibio por el equipo auditor el dia 18 de Mayo de 2012, queja con radicado
QC-83-2012 y CACCI 5013 de Mayo 14 de 2012 referente a solicitud escrita
realizada por el sefior RAUL OSPINA GIRALDO, a la Procuraduria General de la
Nacion y remitida por esta entidad a la Contraloria Departamental del Valle.

Oficio con radicado DP-12 y CACCI 124 de abril 23 de 2012 mediante el cual se
radicoO en la subdireccion técnica del Cercofis Palmira Derecho de Peticion
instaurada por la sefior MARIA EUGENIA MANUZCA G. en el cual manifiesta no
haber recibido informaciéon alguna sobre la situacién del hospital por parte del
agente interventor, solicita acompafiamiento del ente de control en el proceso de
intervencion al hospital San Vicente de Paul; se investigue el nombramiento del
subgerente cientifico y se diga si estando intervenido el ente el interventor puede
hacer nombramientos.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 GESTION

Para la evaluacion de la gestion de la administracion HSVP, se tomd como
referente el Plan estratégico 2008-2011, considerado instrumento decisivo en el
direccionamiento de la institucion, evaluando cada una de las estrategias
plasmadas y ejecutadas en el afio 2011, examinando si los recursos disponibles
involucrados en las diferentes actividades fueron asignados, distribuidos y
utilizados de manera eficiente, econdémica, eficaz con oportunidad y calidad.

3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL

Planeacion

El Plan Estratégico 2008 — 2011, esté fijado sobre cuatro perspectivas.
1.-financiera

2. Clientes usuarios y comunidad en general

3. Mejoramiento de los procesos

4. Aprendizaje y crecimiento

De estas perspectivas se desprenden 11 grandes objetivos, que para su
cumplimiento se plasmaron 27 estrategias.

La evaluacion del cumplimiento del plan estratégico, que se realizé a diciembre
del 2011 arrojo un cumplimiento del 52%, de las 27 estrategias planteadas se
cumplio 14.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 1

El hospital San Vicente de Paul, adolece de una planeacion debidamente

adecuada y articulada para desarrollar su mision institucional, situacion que se
debe a que El Plan Estratégico de la vigencia 2008-2011 se formuld sin ejes
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programaticos que contengan programas, proyectos y que estos a su vez estén
articulados con un Plan Financiero, con el Presupuesto y con el Plan de Accion, no
existe metodologia para determinacion de indicadores de gestion y por ende para
la evaluacion de la gestion de la vigencia auditada, generando con ello debilidades
en el direccionamiento estratégico, falta de politicas claras e incumplimiento de
los objetivos misionales. Este hecho hace presumir el incumplimiento de la ley
152 de 1994 en términos de una debida planeacion.

ACTUACIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la junta directiva no acatan los reglamentado del estatuto del
HSVP, (acuerdo 007 de 1997, articulo 24), debido a que no se reunen con la
periodicidad establecida en dicho estatuto el cual establecié reunion
ordinariamente cada mes y extraordinariamente a solicitud del presidente de la
junta o gerente, para el afio 2011 esta junta se reunidé 7 veces, aun asi, se
cumple con lo determinado en la ley (Decreto 1876 de 1994); que determina seis
reuniones como minimo.

Segun se evidencia en las actas de la junta directiva los temas mas relevantes
tratados en el afio objeto de esta auditoria fueron los siguientes; La productividad
de los servicios en salud, aprobacion del Manual De Funciones de la entidad,
proyecto de manual de contratacion, el cual no fue aprobado por que hay que
ajustarlo a la ley anticorrupcién, saneamiento de aportes patronales, recuperacion
de la cartera y modificaciones al presupuesto.

No se evidencia dentro de las 7 actas de la junta Directiva del 2011 informe de
evaluacion y seguimiento del plan estratégico y plan de accion. No hay informes
de gestion donde se le presentara a la junta analisis estratégicos completos de la
situacion en términos del estado de salud de la poblacién, los informes de gestion
se redujeron a una descripcion de la situacion financiera del momento, sin
definicion de politicas clara por parte de los miembros que permitieran en
determinado momento reorientar el direccionamiento estratégico, el cumplimiento
de metas y prevenir las amenazas.

Todo lo anterior permite determinar que las actuaciones de la junta directiva no
corresponden ni son coherentes con sus obligaciones y que no han generado
valor agregado en la direccidon estratégica de la entidad, no trascienden més alla
de simples reuniones, en tal sentido se requiere una reorientacion de los procesos
gue maneja este organo, debido a la importancia, jerarquia y responsabilidad que
les asiste.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 2

La entidad celebro el Contrato 031-2011 cuyo objeto fue llevar a cabo el proceso
de saneamiento de aportes patronales del situado fiscal y del sistema general de
participaciones en cesantias, pension, salud, riesgos profesionales para los afios
Comprendido entre 1994 a 2010, teniendo como base lo estipulado en los
articulos 49,53 y 58 de la ley 715 del 2001, la resolucién 3815 de 2003 y el decreto
1636 del 26 de mayo de 2006, emanado del Ministerio de la Proteccion social.

Contrato con un proceso de pago inapropiado, debido a que los pagos realizados
al contratista se devolvieron por parte del mismo, hecho evidenciado en las
consignacion realizada en el mes de diciembre de 2011 y en razén a que se
realizé por la fuente incorrecta la cual fue un préstamo de INFIVALLE y no por el
giro de dineros presuntamente recuperados de Porvenir, no obstante el
procedimiento administrativo inadecuado se evidencio que el contrato esta vigente
en razén a que no se ha liquidado, hecho que puede generar acciones futuras por
parte del contratista.

ANALISIS DEL RECURSO HUMANO Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Manual de funciones ajustado mediante acuerdo 003 del 24 de agosto del 2011,
la planta consta de 202 cargos de los cuales hay 7 vacantes, clasificados segun
tipo de vinculacién de la siguiente manera: presenta las funciones por cargo y
perfiles de los mismos, requisitos minimos y estan definidos los niveles de
autoridad y responsabilidad, para el cumplimiento de la estructura organizacional,

Los cargos estan clasificados segun tipo de vinculacion de la siguiente forma:

TIPO DE VINCULACION CANTIDAD
Periodo fijo 1

Libre nombramiento y remocion 10

Carrera administrativa 57
provisional 95
Trabajadores oficiales 32

Total funcionarios de planta 195

Informacion: Oficina recurso humano

Nota: hay 7 cargos de planta que se encuentran vacantes

10
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ESCALA SALARIAL

Acuerdo 004 de 2011, por medio del cual se fija la planta de cargos y asignaciones
del Hospital San Vicente de Paul de Palmira, para la vigencia fiscal del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2011.

TOTAL DEL PERSONAL DE PLANTA, COOPERATIVAS, Y CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS. (Distribucion Porcentual) a 31 de Diciembre de
2011

ADMINIST | ASISTENCIA | OFICIAL | TOTAL [%
RATIVO L (Misional)
NIVEL
Planta
Directivo 5 1 6
Asesor 2 2
Profesional 8 57 65
Técnico 3 57 3 63
Asistencial 37 29 66
TOTAL 55 115 32 202 57
%
Cooperativa y prest.
servicios
C.nnnerativa fénix 20 ]8] 118

Por cooperativa fénix son 188 de los cuales 30 estan ubicados en la parte
administrativa y 88 son profesionales de la salud y auxiliares de enfermeria, por
servacoop son 7 anestesiologos, ginecoop 6 ginecélogos, villa de las palmas 14
especialistas en traumatologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, medicina
interna y cirugia pediatrica por prestacion servicios contrataron, 1 medico
especialista en anestesiologia, patologia, 3 en pediatria, 1 asesor juridico y el
revisor fiscal en la parte administrativa.

11
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Del total del personal del personal que laboraba en el 2011 el 57% es de planta y
el 43% es personal contratado por prestacion de servicios y cooperativas.

Evaluacion del sistema del control interno

Mediante resolucion 024 del 10 de marzo del 2010, se aprueban y socializan los
productos MECI-SGC.

Segun informe rendido al DAFP, 1378 la autoevaluacion y evaluacion
independiente, asi como el informe ejecutivo anual de control interno, vigencia
2010 esté en el 88.68%. Incumplimiento medio, A la fecha del informe de auditoria
el Departamento Administrativo no ha dado calificacion alguna para el 2011.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
Ambiente de Control

La entidad cuenta con un Codigo de Etica y de Buen Gobierno, construidos con
los aportes de los funcionarios, adoptados mediante resolucion interna, y
socializados a los servidores de la organizacion.

En lo que hace referencia a los procesos de desarrollo del talento humano
mediante la realizacion de capacitaciones especialmente en MECI, Plan de
Estimulos en educacién y entrega de dotacién al personal de apoyo.

Construccion y socializacion del Plan Operativo Anual, acciones correctivas,
mantenimiento y mejora del SGC, construccion de indicadores, actualizaciéon y
caracterizacion de los procesos, mantenimiento y mejora del control de calidad
entre otras

Direccionamiento estratégico

La entidad cuenta con un plan estratégico que no esta bien estructurado, no
cuenta con un plan financiero, que permita realizar seguimiento y cumplimiento de
las politicas, esta es una observacion formulada por los organismos de control y
no se hicieron los ajustes pertinentes, cuenta con una manual de Funciones vy
Requisitos actualizado, un manual de procedimientos, plan de mantenimiento de
equipos biomédicos el cual no cumple con los cronogramas de mantenimiento de

12



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

la infraestructura por que no se le garantiza los recursos, a pesar de estar
programados en el presupuesto, cuenta con un programa de auditoria.

Administracién del Riesgo

El Comité de Gestion Integral trabajé en la metodologia y los lineamientos para la
elaboracion e implementacion del Mapa de Riesgos. Hoy se requiere un ajuste del
mismo.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

La Entidad cuenta con un Sistema de Informacion: recurso humano y tecnoldgico,
responsables de la captura, administracién, distribucién de datos e informacion, lo
gue permite la obtencion de informes hacia las partes interesadas (entes internos
y externos). En el afio 2011, se inicio la ejecucion de un contrato que permitio la
actualizacién, mantenimiento y soporte al software Dinamica Gerencial.

El Hospital San Vicente de paul cuenta con una pagina WEB, la cual se pudo
verificar no esté actualizada en los datos estadisticos sobre la atencion de usuario
por servicios, convenios con las diferentes empresas prestadoras de servicio
entre otros, no contiene informe de gestion de la administracion, lo cual no permite
gue los usuarios tengan acceso a una informacion oportuna,

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Se evidencio que la institucion no cumplié con el plan de auditorias internas
para el afio 2011, se programaron 12 auditorias internas desde el 16 de marzo al
7 de diciembre del 2011 y Unicamente se realizaron 8 auditorias entre el 31 de
enero y el 25 de agosto de 2011, se construyeron planes de mejoramiento que al
evaluar su seguimiento se detectd bajo cumplimiento de un 34%, algunos
presentaron hallazgos que no suscribieron planes de mejoramiento y se
incumplieron los concertados con entes de control 2010 para 2011.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 3

El sistema de control interno de la entidad es deficiente y poco confiable, no ha
asumido su rol integral de acuerdo al mandato legal, situacién debida a que en las
auditorias internas realizadas en el 2011, no se suscribieron planes de
mejoramiento, tal es el caso del procesos de caja menor y facturacion, no hay
evaluaciones del sistema propiamente dichas, andlisis y recomendaciones,
seguimientos y evaluaciones de los procesos y procedimientos de la entidad, este

13
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hecho genera una gestion eficiente e ineficaz por la acumulacion de errores,
reproceso de actividades, controles deficientes, pérdida de tiempo, mala atencion
de wusuarios y baja productividad, afectando los objetivos misionales e
incumpliendo lo establecido en la ley 87 de 1993 y demas normas concordantes
gue permita un mejor desempefo en estos procesos.

SALUD PUBLICA
Actividades de Promocién y Prevencion

Para las actividades de P y p el HSVP conté con 2 contratos con Emssanar y
Caprecom para la poblacion pobre de Régimen Subsidiado capitado, se realizaron
actividades de vacunacion, Tamizaje visual, odontologia, citologia vaginal,
asesorias VIH embarazadas, control prenatal, crecimiento y desarrollo, control del
joven, control del adulto mayor, club de hipertensos y diabéticos, las metas para
éste afo no se cumplieron, la poca asistencia de la poblacién, la falta de
transporte para el cumplimiento de actividades ambulatorias, el programa de
odontologia ( flaor, sellantes, control de placas) que tuvo mayor incidencia para el
no cumplimento de las metas.

METASPY P ANO 2011

Programa Meta Resultado
Vacunacion 8.034 9.354
Odontologia. fluor, sellantes, CP 82.787 12.834
Planificacion Familiar 4.387 428
Control Embarazada 839 103
Crecimiento y Desarrollo 9.486 2922
Asesoria VIH embarazada 613 238
Citologias Vaginales 6.034 2055
Agudeza visual 756 219

La realizacion del perfil epidemioldgico durante el afio 2011, se registra un 100%
de cumplimiento.

14
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Cuenta de Rango de edad Rango de edad
nom_eve <1 14, | 1544 | 4559 | 514 | 60wss | 1O

general
EXPOSICION RABICA 14 43 26 32 15 130
DENGUE 1 4 25 8 11 7 56
LEPTOSPIROSIS 1 3 27 8 3 4 46
SIFILIS GESTACIONAL 45 45
INTOXICACION POR SUSTANCIAS OTRAS QUIMICAS 4 29 4 4 41
SIFILIS CONGENITA 27 27
INTOXICACION POR FARMACOS 1 16 1 2 20
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 17 1 2 20
TUBERCULOSIS PULMONAR 7 6 1 14
HEPATITIS B 10 2 2 14
INTOXICACION POR PLAGUICIDAS 2 7 2 1 1 13
VARICELA INDIVIDUAL 4 4 1 3 12
INTOXICACION POR METANOL 10 10
INFLUENZA HUMANA POR VIRUS NUEVO 3 4 1 8
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 4 1 3 8
INTOXICACION POR SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 7 7
MALARIA VIVAX 4 1 1 6
MALARIA COMPLICADA 3 3 6
MORTALIDAD PERINATAL 6 6
DENGUE GRAVE 1 1 3 5
TUBERCULOSIS EXTRA PULMONAR 1 2 1 4
MENINGITIS MENINGOCOCCICA 1 3 4
MALARIA FALCIPARUM 3 3
ACCIDENTE OFIDICO 2 1 3
MENINGITIS POR NEUMOCOCO 1 1
PAROTIDITIS 1 1
HEPATITIS A 1 1
INTOXICACION POR SOLVENTES 1 1
MENINGITIS POR HAEMOPHILUS INFLUENZAE 1 1
ENFERMEDAD SIMILAR A LA INFLUENZA (VIGILANCIA CENTINELA) ESI 1 1
LESIONES POR POLVORA 1 1

Total general 30 33 275 71 68 38 515

De los 515 casos reportados en el afio 2011 del Hospital San Vicente de Paul
Palmira, 97 casos fueron de PPNA (Poblacion pobre no asegurada) 287 Casos de
poblacion asegurada al régimen subsidiado.

SERVICIOS DE SALUD

El Hospital San Vicente de Padll, atiende la poblacién residente en el Municipio de
Palmira y los cinco (5) municipios del area de influencia que es la region Sur
Oriente del Valle del Cauca que son: Pradera, Florida, ElI Cerrito, Ginebra y
Candelaria que entre todos poseen 550.000 habitantes.

El Ente Hospitalario es una Institucion de Mediana Complejidad, que presta sus
atenciones de Primer, Segundo y Tercer Nivel de atencion en concesion la Unidad
de Cuidados Intensivo UCI. y la Unidad Renal, tratando de dar respuesta a la
probleméatica de salud de su comunidad.
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TABLA ACTIVIDADES CONSULTA EXTERNA HOSPITAL SAN VICENTE DE

PAUL

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

ACTIVIDAD 2010 2011 VARIACI
ON 2010
VS 2011
UROLOGIA 1736 1425 -17.9%
PEDIATRIA 3058 2097 -31.43%
MEDICO GENERAL 13072 13870 6.10%
OFTALMOLOGIA 2400 1882 -21.58%
OTORRINOLARINGOLOGI | 2658 2097
A -21.11%
DERMATOLOGIA 2640 2489 -5.72%
URGENCIAS GENERAL 27707 27003 -2.54%
URGENCIAS PARTOS 4400 3870 -12.05%
CIRUGIA GENERAL 4820 4112 -14.69%
GINECOLOGIA 7181 5734 -20.15%
MEDIC INA INTERNA 4072 4533 11,32%
ANESTESIOLOGIA 2838 1943 -31,54%
TRAUMATOLOGIA 5532 4322 -21,87%
CIRUJIA MAXILOFACIAL 0 0 0,00%
ODONTOLOGIA 5022 4548 -9.44%
TOTAL ESPECIALISTAS 36935 31406 -14.97%
TOTAL CONSULTA | 72556 66707
EXTERNA -8,60%
INTERCONSULTA 7985 5363 -32,84%
TOTAL URGENCIAS 40092 32366 -19,27

Fuente: Estadistica HSVP

Segun el cuadro estadistico, se observa un incremento en la prestacion de los
servicios de médico general, porque se mejoro la oportunidad para atender la
poblacion capitado con nivel | con EMSSANAR y CAPRECOM que son cerca de

13.000 usuarios.

Se observa una disminucion en la atencién a urgencias, esto se debe a que el
municipio de Palmira, desde el 23 de junio del 2009 no contrata servicio con la
ESE de pacientes sin seguridad social, por incumplimiento en los pagos por parte
del ente territorial, por lo anterior solo se atiende las urgencias vitales de esta

poblacion.
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En cuanto a servicios de cirugia general del 14.69% respecto al afio 2010, se
redujo ostensiblemente, debi6 a la renuncia de varios anestesidlogos que
decidieron irse a trabajar a la Clinica Palma real y Coomeva durante casi 3 meses,
situacion que llevo al aplazamiento de 800 cirugias, es decir que hubo
disminucion de la prestacion del servicio.

De igual forma se observd baja en los servicios de traumatologia debido
principalmente a que muchos pacientes fueron llevados a otras clinicas, este
cuadro en general muestra disminucién en las consultas con especialistas
debido a la falta de controles en la consulta externa.

El Hospital cuenta en hospitalizacion quirdrgico con 24 camas con un porcentaje
de ocupacion del 77.84%, ginecostetricia con 19 camas con 76% de ocupacion,
medicina interna con 12 camas con el 90% de ocupacion, pediatria con 13 camas
con 64.9% de ocupacion, medicina general con 68 camas con 77.48% de
ocupacion y urgencias con 14 camillas con un porcentaje de ocupacion del 203%,
se necesita un mayor nimero de camas para prestar éste servicio.

El hospital cuenta con 4 quirdfanos para cirugia, para el 2011 se encontraban
habilitados 3, 1 para urgencias asignado las 24 horas del dia y 2 para cirugia
programada.

SATISFACCION DEL USUARIO

La entidad cuenta con buzones de PQRS, ubicados en diferentes servicios, se
realizaron encuestas de satisfaccion al usuario, durante el 2011 con una muestra
de 3.123 personas atendidas a razon de 260 mensuales, en la cual se midieron
diferentes aspectos y arrojo un porcentaje de satisfaccion del 82.9%.

QUEJAS RECIBIDAS Y QUEJAS ATENDIDAS 2011

Mes N° quejas resueltas/ | porcentaje
N°qguejas recibidas
Enero 04/ 06 * 100 66,00%
Febrero 06/17*100 35,00%
Marzo 11/25*100 44,00%
Abril 3/8*100 37,50%
Mayo 6/10*100 60,00%
Junio 30 /35 *100 86,00%
Agosto 5/17*100 30,00%
Septiembre 2/14* 100 14,00%
diciembre 3/6*100 50,00%

Informacion: Oficina de atencién al usuario
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De 138 quejas recibidas durante el afio 2011 se atendieron o resolvieron 70,
equivalente al 50.7%.

Se evidencio que en el 2011 las actas de apertura del buzén de quejas y
sugerencias les falta la firma del representante de la liga de usuarios, al igual no
se pudo constatar entrega a la liga de usuarios sobre resultados de informes
sobre satisfaccion.

Tiempo de espera cirugia|Tiempo de espera especialistas
Oportunidad del |dias dias
servicio % %
Entre 1 y 10
dias 446 14% 303 9.7%
Entre 11 y 20
dias 281 9% 749 24%
Entre 21 y 30
dias 324 10.4% 455 14.%
Mas de 30 dias |575 18% 609 19.5%
NO S/R 1497 47.9% 1007 32%
Total 3123 100% 3.123 100%

De los usuarios encuestados en el 2011, 575 equivalente al 18.4% informan que la
espera para realizar una cirugia es de mas de 30 dias ,749 usuarios equivalente al
24% de los encuestados informa que el tiempo de espera para la atencién a un
especialista es de 11 a 20 dias.

Para el afio 2011 las quejas mas presentadas por los usuarios es por falta de
oportunidad en las citas especializadas, oportunidad en la atencién a urgencias,
referentes a la alimentacion, por falta de informacion.

La oportunidad ofrecida por HSVP en la prestacion de servicios es: médico
general a 3 dias, médico especialista de 8 a 15 dias, cirugia selectiva a menos de
60 dias, pero segun encuesta aplicada a 3123 usuarios, un porcentaje de 24%
equivalente a 749 encuestados informa que la atencién con un especialista es de
11 a 20 dias.

INDICADORES DE CALIDAD Y PRODUCCION VIGENCIA 2011
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Se observa en el proceso auditor en la prestacion de los servicios de salud, que el
HSVP, no plantea metas de cumplimiento en los diferentes servicios ofrecidos,
como son: oportunidad en la entrega de medicamentos, rendimiento médico
consulta por hora (registros aparecen hasta febrero del 2011), oportunidad en la
asignacion de citas odontoldgicas, promedio de dias estancia y remisiones a otros
niveles, Carece de indicadores de productividad y medicion de la oportunidad de
la atencion. Para la evaluacién de la gestion en salud se utiliza los indicadores de

ley.

Para el afio 2011, el hospital firmo el contrato 036 del 1 de junio al 31 de agosto
del 2011, con la empresa COHOSVAL, por la suma de 400.000.000 el suministro
de los medicamentos e insumos hospitalarios, en la actualidad se estan
presentando problemas por el incumplimiento con la entrega oportuna de los
medicamentos a los usuarios, y la entrega oportuna de los insumos, lo anterior se
evidencia en documentos oficiados por el jefe de suministro a la cooperativa
Cohosval.

3.2 FINANCIERA
Integralidad y confiabilidad del sistema de informacién financiera

El sistema de informacion financiero del Hospital San Vicente de Paul no es
confiable, oportuno, carece de un proceso de conciliaciones debidamente
implementado y documentado no tiene coherencia entre la rendicién hecha por el
Sistema de Rendicion en Linea de la Contraloria Departamental del valle (RCL) y
la reportada en el proceso auditor. Lo anterior se evidencio a partir del analisis de
los siguientes aspectos que configuran el siguiente hallazgo

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 4

El software DINAMICA GERENCIAL, a través del cual se procesa la informacion
financiera no opera en linea los modulos de presupuesto y tesoreria, ni cuenta con
red integradora desde los diferentes servicios, adicionalmente no se ha
actualizado  desde hace tres afios. Las conciliaciones presentadas entre las
dependencias del area financiera presentan diferencias sin soportar y sin ajustar
de acuerdo con los procedimientos financieros para tal fin, como el registro
contable del presupuesto inicial por $28.000 millones que en la ejecucion
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aparece por $24.000 millones. Todo ello genera informacion inoportuna y poco
confiable para una toma de decisiones adecuada.

Estados Contables

Los estados contables son documentos que permiten conocer la situacion
econdmica del ente, su contexto financiero y las posibilidades de crecimiento del
mismo a partir del analisis de los de estos, en tal sentido tenemos que el proceso
de identificacion, registro y preparacion de los estados financieros se realiza
atendiendo el marco conceptual del Régimen de la Contabilidad Publica; los
hechos economicos financieros y sociales, a través del Sistema de causacion,
bases sobre las cuales versa el siguiente andlisis para evaluar el estado en que
se encuentra el ente auditado y dictaminar la razonabilidad de los cifras
contenidas en dichos informes.

Efectivo

Para una entidad hospitalaria el efectivo representa uno de los factores
econdmicos mas importantes para lograr su cometido misional, en razén a la
liquidez que se debe tener continuamente para poder operar adecuadamente.

En tal sentido y una vez realizado el andlisis correspondiente de las partidas el
hospital muestra un activo corriente en su balance por valor de $9.620 millones de
los cuales solo se considera corriente los deudores por servicios de salud y el
efectivo que corresponden a $7.061 millones, las demas cuentas como
inventarios, otros deudores e inversiones no tienen la condicion de realizacion
inmediata u oportuna como tal para hacer parte de la porcién corriente, estos
suman $2.559, por tal motivo se restan de los activos corrientes para determinar el
capital de trabajo; asi las cosas, la Razdn de capital de trabajo da como resultado
lo siguiente:

CT =Activo corriente-Pasivo corriente= $7.061- $7.949= $-888 millones.
El resultado nos permite observar que la entidad no cuenta con capital para

operar, ni siquiera en condiciones de equilibrio, colocando en alto riesgo la
atencion de los usuarios de los servicios que presta.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO No 5

La entidad muestra en su balance, cuentas de activos corrientes por valor de
$2.559 millones que por su condicion de exigibilidad, tipo de operacion y tiempos
no es posible convertir en efectivo en el corto plazo, esta situacion se presenta
debido a registros sin un analisis cuidadoso; generando con ello
sobreestimaciones de los activos corrientes y por ende ocultando la verdadera
situacion del ente en cuanto a su capital de trabajo e incumpliendo lo establecido
en las normas de contabilidad generalmente aceptadas; (Plan General de
Contabilidad Publica)

Cumplimiento oportuno de obligaciones

Esta se da en la medida que la organizacion cuente con la liquidez suficiente para
atender sus compromisos a corto plazo. Para la entidad su situacion es la
siguiente; teniendo en cuenta que su activo corriente real es el antes anotado
($7.061 millones)

Razon Corriente= Activo Corriente/ Pasivo corriente

RC= $7.061/$7.949=0.88

El resultado indica que por cada peso adeudado por el hospital solo cuenta $0,88;
es decir que no se tiene la liquidez suficiente para atender sus compromisos a
corto plazo, ratificando con ello lo anteriormente sefialado y dejando de vista la
deficiente planificacion financiera de la entidad.

Deudores

La cartera de la entidad a diciembre 31 de 2011 presentd el siguiente
comportamiento, de acuerdo a la informacién suministrada por el ente:
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL PALMIRA E.S.E.
891380036
CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2011

CONCEPTOS En Miles

EDADES DE LA CARTERA

Hasta 60 |61 -90 iéo “1181-360 | > 361 TOTAL
Régimen Subsidiado 2.022.852 | 370.043 448.809 | 346.791 |325.666 |3.514.161
Régimen Contributivo 177.858 |13.442 18.743 |44.048 65.942 320.034
Departamento del Valle 244715 |104.616 0 0 3.123.638 | 3.472.970
Otros Servicios de Salud 223.160 |21.098 83.921 |597 981.966 |1.310.742
SOAT 497.739 | 39.897 147.357 | 78.085 156.202 |919.280
TOTAL DEUDORES SALUD 3.166.325 549.098 | 698.829 | 469.521 |4.653.415 | 9.537.188
OTROS DEUDORES 648.138 | 49.927 83.749 |21.381 2.633.400 | 3.436.595
SUB TOTAL 3.814.462 599.025 | 782.578 | 490.902 |7.286.815 | 12.973.782
MENOS PROVISION 2.004.578
GRAN TOTAL DEUDORES 10.969.205

Fuente: Cartera HSVP

El cuadro nos permite observar que del total de la cartera $12.974 millones,
$9.537 corresponden al servicio de salud, es decir el 73,5%, pero que de este
mismo valor, $4.653 millones (el 48%) estan a mas de 360 dias y que sumado a
este valor aparecen $2.633 millones para un total de cartera a mas de 360 dias de
$7.287 millones, lo que corresponde al 66,4% del total de la cartera, una vez
descontada la provision para la misma, esto ultimo en razén a que se ha ido
acumulando cada vigencia.

Ante este panorama es obvio deducir que parte de la falta de liquidez del ente se
debe a su gestion altamente deficiente en materia de cobro de sus cartera, con el
agravante que parte de dicha cartera es por concepto de atencidon de no
vinculados lo que genera los llamados excedentes de facturacion del régimen
subsidiado, atencion que cerr6 con $3.473, lo que equivale al 36,4 % de la cartera
por salud y que se ha convertido para las ESES en un verdadero problema a la
hora de su recuperacion ante los entes territoriales. Adicionalmente la cartera
aumenté de una vigencia a otra (2010-2011) en $2.448 millones al pasar de
$10.526 millones a $12974 millones, incrementdndose en un 23%, cifra bastante
significativa que lleva a acumular cartera en detrimento de la gestion del ente.

Como medida correctiva de la alta cartera la administracion celebré contrato No
con la empresa Coprocol (Corporacion de Profesionales de Colombia) cuyo objeto
consistio en “Facturacion de eventos represados en el SOAT de la vigencia 2009 y
2010” y como obligaciones:
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1) Cumplir en forma eficiente y oportuna dentro de término estipulado en el
presente documento con el objeto de contrato y aquellas obligaciones que se
generen y desprendan de la naturaleza de la prestacion del servicio.

2) Revisar, organizar, actualizar y depurar las facturas pendientes de radicacion en
las diferentes aseguradoras de transito y FOSIGA

3) Realizar la gestion externa para la consecucion de los diferentes soportes, ante
la secretaria de movilidad y atencion al usuario...

4) Organizar y disponer los correspondientes paquetes de facturas, teniendo en
cuenta el adecuado diligenciamiento de los formatos de ley.

5) Revision de la factura y su liquidacion para su correspondiente radicacion en las
diferentes entidades

6) Informar oportunamente a tesoreria del hospital sobre las consignaciones de
pago que se efectlen para que se puedan realizar los registros contables y
presupuestales

7) Conciliar mensualmente la informacion generada con cartera.
De lo anterior se desprende el siguiente
HALLAZGO FISCAL No 6

El Hospital, a través de su representante legal (Harold Obdulio Rodriguez) celebro
el contrato de prestacion de servicios 029 del 1 de Abril de 2011 con la empresa
COPROCOL cuyo objeto fue; Recuperacion de soportes y facturacion de eventos
represados en el SOAT de la vigencia 2009 y 2010, incluyendo la radicacién en
las diferentes aseguradoras del transito y Fosyga.

Objeto que presuntamente no se cumplié, debido a que no hay soportes
documentales que demuestren la organizacion de facturas, analisis, depuracion y
relacion de las mismas para el respectivo cobro, no hay indagacién de
liquidaciones ni informes a tesoreria, entre otras actividades que se debieron
realizar.
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Los pagos se realizan con base a las certificaciones realizadas por el subgerente
cientifico de la época, a resoluciones emanadas de la gerencia y a actas de
conciliaciones® entre las cuales se aporta la realizada con la EPS EMSANAR por
valor $122 millones, cuya fecha conciliatoria es el 3,4 y 7 de febrero de 2011,
cuando el contrato se firmo en abril del mismo afo, es decir 2 meses después de
haberse realizado los acuerdos de pago entre el hospital y EMSANAR; de lo cual
se colige que el trabajo ya estaba realizado.

Todo lo expuesto genera una gestion antiecondmica e ineficiente por el
incumplimiento del objeto contractual y por ende causando un posible detrimento
patrimonial por $52'177.161, segun lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de
2000.

Facturacion y Glosas

Este aspecto es otro que suman a la crisis del hospital en razén a que el proceso
de facturacion es atendido por cinco cajeros, cuyo cargo es auxiliar administrativo,
careciendo de experiencia en el manejo de términos meédicos hecho que gener6
errores en la facturacion y por ende glosas para la entidad, de igual forma se
presentan fallas desde la atencion al usuario al no ser orientado correctamente en
el proceso de atencion de acuerdo a la necesidad de éste lo cual causa perdida de
tiempo en la facturacién y atencion a otros usuarios por parte de los facturadores,
sumado a lo anterior no se cuenta con un una plataforma tecnolégica adecuada
desde los diferentes servicios o unidades de negocio, los profesionales de la salud
en algunos casos no son claros al registrar en los documentos soportes los
procedimientos o insumos suministrados al paciente lo que ocasiona todo un
traumatismo en el proceso de facturacion, de igual forma se presentan deficiencias
en la determinacidn de responsabilidades por los errores ya sefialados, es decir no
se tiene una politica de hacer que el funcionario que causa la glosa responda de
alguna manera al ente por el perjuicio causado, cuando este ha sido tan
reiterativo.

La entidad presenta para la vigencia 2011 un porcentaje de glosas del 14%, que
corresponde a $2.644 millones sobre el total facturado que fue de $19.572
millones, de los cuales no fueron aceptadas por parte de la ESE $934 millones, es
decir el 35%. Se aceptaron $971 millones que corresponde al 37% del total de
las glosas y pendiente de tramite por diferentes motivos $735 millones que

1 e g . . . . . . ..
Conciliacién: acto mediante el cual se disponen las partes para discutir y acordar la legalidad del cobro de una obligacion
contraida previamente conforme a le constitucién y las leyes.
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corresponde al 28%, como se puede observar el porcentaje es representativo y
frente al 2010 se nota un crecimiento del 6% por cuanto paso de del 8 al 14%, en
valores absolutos se pas6 de $1.404 millones a $2.644.

Todo lo expuesto ratifica las deficiencias en el proceso de facturacion, de igual
forma la gestion en términos de mejoramiento en el proceso de glosas es
deficiente.

Endeudamiento

El Hospital San Vicente de Paul muestra la siguiente situacion de endeudamiento:
Endeudamiento total= Pasivo total x 100 / Activo total

ET= $9.594 x 100/19.956= 48%

El resultado significa que la entidad tiene un endeudamiento con terceros del 48%
sobre sus activos, porcentaje muy alto que deja en alto riesgo financiero a la
entidad.

Endeudamiento sobre el patrimonio = Total pasivo / total Patrimonio

ESP= $9.594/$10.362= 92%

El Resultado indica que la entidad tiene comprometido el 92% de su patrimonio,
hecho que es totalmente preocupante por cuanto coloca al ente en una situacion
financiera de alto riesgo por lo que urge medidas urgentes e inmediatas para
corregir y mejorar dicha situacion.

Propiedad Planta y Equipo

La entidad tiene debidamente, identificado y valorado por el ingeniero Evier de
Jesus Davila Guevara el cual figura en el registro nacional de avaluadores con la
matricula No C.C-04-2125 los bienes, el ultimo avalué figura segun trabajo
realizado por el ingeniero en mencion a diciembre 31 de 2011, tal como reposa en
su informe y en la oficina de inventarios, sin embargo estos avallos técnicos no
han sido registrados en la contabilidad del ente junto con las bajas realizadas,
como ejemplo se cita el edificio el cual en los estados financieros aparece con un
valor de $2.191 millones segun nota No 6 mientras que en el nuevo avalué esta
por $5.410 millones; los terrenos aparecen con un valor de $1.393 millones en los
estados financieros y en nuevo avalto por $4.707 nuevo avalué esta por $5.410
millones; los terrenos aparecen con un valor de $1.393 millones en los estados
financieros y en nuevo avalto por $4.707 millones. En total la propiedad planta y
equipo del ente esta avaluada en $12.309 millones mientras que en el balance
aparece por $3.032 millones, es decir una subestimacion de $9.277 millones que
debid registrarse en la cuenta de valorizacion, en virtud de lo expuesto se deduce
gue se pierde toda razonabilidad de los estados financieros y se incumple con lo
establecido en las normas de contabilidad publica sobre una adecuada revelacion
de la realidad.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 7

El representante legal de la entidad (Harold Obdulio Rodriguez) celebro el contrato
039 de 2011, por valor de $59.600.000 con el sefior Jesus Davila Guevara cuyo
objeto fue la valoracion técnica de la propiedad planta y equipo de la entidad,
contratacion considerada presuntamente antiecondmica; debido al no registro
contable de los avallos técnicos realizado; generando una gestion ineficiente,
bienes subvalorados y perjuicio por la inadecuada revelacion de la realidad
economica y patrimonial del ente en sus activos por valor de $9.277 millones, -es
decir que no se registro los valores actualizados de cada uno de los bienes del
hospital realizados por el contratista, dejando de lado el tratamiento contable una
vez se hacen dichos avalluos y en razon a que el valor de las adiciones y mejoras
se reconoce como mayor valor del activo, y en consecuencia afectan el calculo
futuro de la depreciacion, teniendo en cuenta que aumentan la vida util del bien,
amplian su capacidad, la eficiencia operativa, mejoran la calidad de los productos
y servicios o permiten una reduccion significativa de los costos de operacion.- en
tal sentido se debe registrar en la presente vigencia dichos avallos para evitar el
incumpliendo las normas contabilidad generalmente aceptada relacionada con la
revelacion de estos activos (Plan General de la Contabilidad Pudblica; Resolucion
354 de 2007)

Aseguramiento

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 8

La entidad presenta asegurado sus bienes hasta el mes de julio de 2012, con
polizas multiriesgos y valores adecuados, no obstante estos seguros deben cubrir
toda la vigencia y no parcialmente, hecho que genera riesgo para la entidad a la
hora de un siniestro impactando directamente su objeto misional, en tal sentido se
requiere que se tomen las medidas tendientes a aseguras sus bienes por el resto
de la vigencia y evitar asi riesgos e incumplimiento de las normas que obligan a
estar asegurados.

Otros Activos

Esta cuenta aparece sin actualizar, arrastra cifras historicas por valor de $5.089
millones y sin registrar los $9.277 millones de la nueva valoracion técnica,
generando con ello una subestimacion de los activos e incertidumbre en los
estados financieros.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 9

El Hospital San Vicente de Paul de Palmira presenta en sus estados financieros
(Balance General) la Cuenta otros activos, subvalorada, situacion presentada
debido a que no se registré la valoracion técnica por $9.277 millones, hecho que
genera informacion financiera poco confiable e incertidumbre en los estados
financieros, al igual que incumplimiento de las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

Pasivos

Los pasivos tuvieron un comportamiento sefialado en el siguiente cuadro:
Hospital San Vicente de Paul
Comportamiento de Pasivos

En Miles
Cuenta Vigencias Variaicon $
2011 2010 En$ En %
Obligaciones Financieras | 1.627.416 3.580 1.623.836 | 45358,55
Cuentas por Pagar 5.5635.932 | 3.953.351 1.582.581 40
Obligaciones laborales 1.462.814 | 1.262.182 200.632 16
Otros 968.115 927.836 40.279 4
Toal Pasivo 9.594.277 | 6.146.949 3.447.328 56

Fuente Contabilidad.
Los pasivos se incrementaron en $3.447 millones, lo que corresponde a un 56%
de una vigencia a otra, siendo las cuantas mas representativas Obligaciones
financieras con $1.624 millones y cuentas por pagar con $1.582 millones
indicando con ello incumplimiento oportuno con los compromisos Yy ratificando de
alguna manera la falta de liquidez y desde luego la falta de mecanismos de
planeacion, control, seguimiento y evaluacion financiera.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 10

La entidad realizé créditos de tesoreria por valor de $1.600 millones con Infivalle
para cubrir obligaciones, de estos recursos recibio $280 y $450 millones
respectivamente en Febrero 21 y marzo 31 de 2011, dichas obligaciones no se
cubrieron, debido a que no se aportd las relacién de las mismas que fueron
pagadas con estos recursos, hecho que genera manejos inapropiados de
recursos, intereses por créditos que no estan bien direccionados a mejorar las
condiciones de operatividad del ente y pueden prestarse para desvios de
recursos.

Patrimonio
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El patrimonio se vio afectado en la cuenta superavit por valorizacion al no
registrarse el valor del avalto técnico con lo cual se tendria menor compromiso del
mismo frente a los pasivos totales.

Cuentas de Orden

En los estados financieros figuran pasivos contingentes correspondientes a
posibles demandas contra el ente por valor de $6.621 millones, valor que para el
afio 2010 era de $5.462 millones, es decir que se incrementd en $1.160 millones,
esta situacion es de cuidado en razon al impacto que puede generar
financieramente, por lo que amerita determinar una politica mas eficiente en
materia de defensa juridica del ente y de crear un fondo con recursos para atender
dicha situacion, en razon a que en la actualidad no se tiene dicho fondo y a que en
la vigencia auditada se presupuestaron $165 millones para sentencias y
conciliaciones y solo se pagaron $39 millones lo muestra poca articulacion entre
las areas de presupuesto, juridica y contabilidad.

Estados de Resultados

La informacion registrada en estos estados se presenta a continuacion para
conocer la situacién economica, financiera, social y ambiental.
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALMIRA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,ECONOMICA,SOCIAL Y A MBIENTAL

EN MILES
CUENTAS VIGENCIAS VARIACION ES
2011 2010 EN $ EN %

INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIOS DE SALUD 17.214.607| 19.009.596 -1.794.989 -9
Costo de ventas de servicios
Servicios de Salud 14.189.282| 14.196.646 -7.364 -0
UTILIDAD BRUTA $ 3.025.325 | $ 4.812.950 -1.787.625 -37
GASTOS OPERACIONALES

De Administracion 5.127.911 4.423.485 704.426 16
PROVISIONES,DEPRECIACIONES Y AMORT 1.161.222 558.807 602.415 108

6.289.133 4.982.292 1.306.841 26

EXCEDENTE(DEHFCIT) OPERACIONAL $-3.263.808 | $ -169.342 -3.094.466 1.827
INGRESOS NO OPERACIONALES

Otros Ingresos 3.332.894 2.390.047 942.847 39
GASTOS NO OPERACIONALES

Otros gastos 1.960.809 2.213.174 -252.365 -11
EXCEDENTE(DEFCIT) DEL EJERCICIO $-1.891.723 | $ 7.531 -1.899.254| -25.219

Fuente: contabilidad

El Hospital San Vicente de Paul presenta en las dos vigencias anteriores (10-11)
utilidades brutas positivas, no obstante para el afio 2011 se disminuye en $1.788
millones frente al 2010, lo que equivale a una reduccion del 37%, cifra significativa
gue muestra la poca generacion de recursos.

De igual manera sus gastos operaciones sufrieron aumentos del 26%, lo que
equivale a $1.307 millones. Esta disminucion de ingresos y aumento de gastos
administrativos dieron como resultado una pérdida operacional para el 2011 de
$3.264 millones, bastante exorbitante frente a la pérdida del 2010 que fue de $169
millones, es decir que se incremento la perdida en 1.827%.

A estos resultados se les suma los ingresos no operacionales (recursos aportados
por el Departamento y el Municipio en las dos vigencias) y se le resta los gastos
no operacionales y sigue presentando perdida; para el afio auditado fue de $1.892
millones, mientras que para el 2010 se presentd utilidad por $7 millones, con lo
cual se observa un aumento de la perdida en $1.899 millones, que corresponde al
25.219% de la utilidad antes citada.
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Lo anterior permite inferir que a pesar de los recursos inyectados al ente este
sigue en la misma condicion e incluso aumentando su problemética economica por
gue la solucion no esta en seguir suministrandole recursos sin un adecuado plan
de reorientacion financiera, operativa y administrativa porque parte de mala
situacion esta en los altos costos operativos administrativos, la deficiencia en sus
procesos administrativos, el pobre clima organizacional y la baja productividad tal
como se muestra en el siguiente cuadro sobre este Ultimo aspecto:

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL- PALMIRA
COMPARTIVO DE INGRESOS VS COSTOS POR SERVICIOS -2011

EN MILES
Ingreso Costos variacion | variacion
TIPO DE SERVICIO Dic.-31-11 | Dic. 31-11 en$ %

Urgencias - Consultorios 4.322.352]| 3.089.777| 1.232.575 28,52
Urgencias Observacion 471.803 61.465( 410.338 86,97
Consulta Externa y Procedimientos 673.191 506.870 166.321 24,71
Consulta Especializada 876.179| 1.296.053| -419.874 -47,92
Servicios Ambulatorios Salud Oral 113.942 73.610 40.332 35,40
Servicios Ambulatorios P yP 645.937 6.056 639.881 99,06
Hospit. Med. Interna, Partos, Quirurgicas 2333.791| 1.342.427| 991.364 42,48
Hospitalizacion Recien Nacido Pediatria 89.253 5.336 83.917 94,02
Quiréfanos Cirugia 1.703.655| 3.016.391(-1.312.736 -77,05
Quiréfanos Partos 1.253.708| 1.566.421| -312.713 -24,94
Apoyo Diagnostico Laboratorio 1.430.399 787.120] 643.279 44,97
Apoyo Diagnostico Rayos x 318.082 690.674| -372.592 -117,14
Apoyo Diagnostico Patologia 94.827 27.026 67.801 71,50
Apoyo Terapéutico Terapia 299.360 2.266| 297.094 99,24
Apoyo Terapéutico Farmacia 855.698| 1.312.999( -457.301 -53,44
Servicios Conexos Ambulancia 86.800 350.873| -264.073 -304,23
Otros servicios de salud 1.645.628 53.917] 1.591.711 96,72
Total costos de venta de servicios 14.189.281
Gastos operaconales 6.289.133

TOTALES 17.214.605(20.478.414]-3.263.809 -18,96

Peridida Total servicios -3.139.289

Fuente Contabilidad

La produccion del ente, por servicios, muestra perdidas en 6 de los servicios que
presta, de los 17 indicados en el cuadro. Siendo los mas representativos,
Quiréfanos, con $1.313 millones, apoyo terapéutico con $457 millones costos altos
y consulta especializada con $420 millones, esto en razén a la aplicacion de altos
costos en los mismos y la capacidad ociosa, hecho que llevo a generar una
pérdida de $3.139 millones, cifra cercana a la pérdida operacional de la vigencia.
La informacién permite determinar que la entidad no llega ni siquiera al punto de
equilibrio requerido para operar sin dificultades y que mas alla de una futura
liquidacion lo que requiere son estrategias de planeacion operativas realmente
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eficiente, como quiera que la entidad esta sobre diagnosticada en su problemética,
mejorar sus procesos administrativos, operativos y su planificacion financiera son
temas de atencion y ejecucion inmediatos, todo ello apoyado sobre la base de un
sistema de costos debidamente articulado con todas las unidades de negocio.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO No 11

La ESE San Vicente de Paul no cuenta con un sistema de costos adecuadamente
implementado, debido a que no ha determinado los requerimientos reales de
mano de obra, costos directos e indirectos y gastos operacionales por servicios,
no define con precision la rentabilidad de los mismos, generando con ello baja
productividad y por ende ingresos insuficientes, adicionado a altos costos del ente,
en tal sentido ha incumplido lo establecido en el articulo 185 de la ley 100 de
1993.

HALLAZGO FISCAL — ADMINISTRATIVO, No 12

La entidad celebro el contrato No 038 del 20 de junio de 2011con Rafael Ruiz
Millan por valor de $73 millones para la implementacién de un sistema de costos,
el cual no se presume no se cumplié; debido a que no se tienen soportes del
trabajo realizado por el contratista, tal como: la parametrizacion en el software
DINAMICA GERENCIAL de los elementos del costo, no se articuld6 con las
diferentes unidades de negocio, faltan evidencias de los andlisis de costos
requeridos por cada servicio, no se ha definido ningun tipo de sistema de costos,
faltan los documentos que soporten los levantamientos de procedimientos de las
actividades en los centros de costos de laboratorio, cirugia, consulta externa,
almacén, farmacia, urgencia, recurso humano y mantenimiento, junto con la
recopilacion de la informacién. El pago solo se soporta con informes de
interventoria, todo ello ha generado pérdidas, procesos inadecuados de costeo,
informacion poco confiable

Control Interno Contable
La Entidad califico el Sistema de Control Interno Contable para la vigencia de
2011, con 4.73 puntos, calificacion que presenta una diferencia de 1,23 puntos con

la evaluacion que realiz0 el equipo auditor, la cual esta soportada por las
siguientes observaciones
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HOSPITAL SAN VIECENTE DE PAUL DE PALMIRA
RESULTADOS DEL DIAGOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2011

Puntaie por Puntaje por Puntaje del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ruJ op Interpretacion |subsistema| Interpretacion | Sistema |Interpretacion
gup contable Contable

GENERALES 3,20 ADECUADO 3,20 ADECUADO

Area del Activo INSUFICIENTE ECEI((ADECUARO
ESPECIFICOS  |Area del Pasivo ADECUADD INSUFICIENTE

Area del Patrimonio INSUFICIENTE

Area de Cuentas de Resultado INSUFICIENTE

El control interno presenta calificacion insuficiente en el area especifica de los
estados financieros y adecuados en los aspectos generales que le permiten una
calificacion final adecuada, sin dejar de advertir que se debe mejorar los temas
sefialados con calificacion insuficiente.

Debilidades

Falta por implementar el modulo de activos fijos debidamente articulado a
contabilidad.

La depuracion de la informacion en cuanto a la revelacion de Otros Activos y
superavit por valorizacion no se ha realizado.

No se realizan auditorias internas al area financiera con regularidad para conocer
las diferencias que se presentan y las correcciones del caso.

Presupuesto

La evaluacion del presupuesto se realiz6 en cumplimiento del objetivo propuesto
en el memorando de planeacion a partir de pruebas selectivas de la informacién
suministrada por la entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de normas,
procedimientos y objetivos programéaticos; encontrdndose como mas significativo
lo siguiente

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO No 13

El presupuesto de la entidad no es un verdadero instrumento de control de la
gestion, de planeacién financiera, seguimiento y evaluacion, mas alla de la simple
ordenacién del gasto; debido a que no ha determinado una metodologia coherente
qgue articule los diferentes elementos del sistema presupuestal, adolece de
planeacion, de analisis de tendencias, de informes periddicos sobre el
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comportamiento de las diferentes fuentes y apropiaciones; no muestra porcentajes
ajustados a la realidad econdémica del ente, ni soportados en su capacidad
instalada, no elabora el PAC o un flujo de efectivo articulado al presupuesto que
permita llevar un control adecuado de la disponibilidad de recursos para atender
sSus compromisos, no tiene una estructura que permita determinar la adecuada
gestion de la entidad, ni estd conformada de acuerdo a lo establecido en el articulo
25 del Decreto 115 de 1996; hecho que genera, presupuestos sobre estimados,
gastos innecesarios, incumplimiento de compromisos, informacién inoportuna e
impertinente, malas imputaciones y déficit que colocan al ente en dificultades
econdmicas y genera deficiencias en la prestacion del servicio.

Lo anterior muestra un presunto incumplimiento de la normatividad presupuestal,
Decreto ley 115 de 1996 y en sus vacios recurrir a la ley 11 de 1996, Estatuto
presupuestal.

Andlisis de los Ingresos y Gastos

El siguiente cuadro refleja el comportamiento de los ingresos y los gastos de la

vigencia objeto de estudio.

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

PRESUPUESTOS DE INGRESOS

En Miles
VIGENCIA 2011 VIGENCIA 2010
- — —
RUBRO N o A) Variacion . R~ecaudo N - % Particip.X Variacion .
Inicial Definitivo | Particip.X | Recaudos |[Recaudo vs |Pto x ejec afio 2011 Inicial Definitivo Concento Recaudos |Recaudovs | Ptox ejec
Concepto Definitivo vs 2010 P Definitivo

EP.S. - REGIMEN CONTRIBUTIVO

740.000 740.000 3 463.328 (276.672)[ (276.672) 111.460 1.070.000|  1.120.000| 4 351.868| (768.132)]  399.113
A.R.S. - REGIMEN SUBSIDIADO 9.250.000 9.250.000 38| 6.538.425| (2.711.575)| (2.711.575) 648.201 7.100.000{ 7.150.000 26 5.890.224| (1.259.776) 257.521
SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES 3149279 3111.248 13| 3.111.248 (215.455) 3.172.703| 3.349.279 12| 3326703  (22.576)
APORTE PATRONAL 1.199.722 1.237.753 5] 1.237.753 - - 38.031 1.176.198 1.199.722 4 1.199.722 - -
RENTAS CEDIDAS 754.669 874.669 4 624.846 (249.823)| (249.823)| (128.691) 1.255| 3.254.669 12 753537 (2.501.132)( 1.330.124
Eg:iGA - RECLAMACONES 1.415.163 765.163 3 182.734 (582.429)| (582.429)| (484.883) 1.650.000( 1.580.000 6 667.617 (912.383) 712.787,
CUQTAS DE RECUPERACION 354.276 354.276 1 309.928 (44.348) (44.348) (7.230) - 320.000 1 317.158 (2.842) 2.842
OTRASIPS. 112.583 112.583 0 9.541 (103.042)(  (103.042) 4817 19.899 79.899 0,29 4.724 (75.175) 70.399
OTRAS ENTIDADES 608.816 488.816 2 331.449 (157.367)[  (157.367) 254.585 677.329 577.329 2 76.864]  (500.465)]  363.512
OTROS INGRESOS bE 575.550| 1.225.550 1.216.137 (9.413) (9.413) 718.019 192.430|  532.330 498.118 (34.212) 7537
EXPLOTACION 5 2
RECU CIONDECAR 2.159.746 6.176.878 5.034.086 | (1.142.792)| (1.142.792)| (2.550.876) 2.381.818 7.921.599 7.584.962 (336.637)
CTA POR COBRAR 25 29
OTROS CONCEPTOS

96.654 96.654 4371 92.283 92.283

RECURSOS DEL BALANCE 0 0,34
TOTAL INGRESOS 20.319.804| 24.433.590 100 | 19.156.130 | (5.277.460)( (5.277.460)| (1.607.651) 18.695.046( 27.177.110| 100 20.763.781| (6.413.329) 3.143.836

Fuente: Presupuesto HSVP
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El presupuesto de ingresos inicial aprobado para la vigencia 2011 fue de $20.320
millones, el cual fue adicionado hasta llegar a $24.433 millones; a diferencia del
afio 2010 cuyo inicial fue de $18.695 millones y definitivo por $27.177 millones.
Entre los presupuestos iniciales se observa un incremento del 8,6% y entre los
definitivos una disminucion del 11%, esto indica que el ente no tiene bases
técnicas de proyeccion de su presupuesto, ni siquiera se ajustan a indicadores de
crecimiento acordes a las variables macroecondémicas locales y regionales.

El punto algido de los ingresos es la alta dependencia de la entidad de los
recursos cuya fuente es el régimen subsidiado, es decir de la contratacion con las
EPS subsidiadas, entidades que al término de la vigencia estaban adeudando a la
instituciéon més de $3.000 millones de pesos y cuyos procedimientos de pago se
han convertido en un obstaculo permanente para el hospital en términos de
obtener liquidez.

Es decir que la intermediacion de estas empresas son una de las causas mas
sentidas de la problematica que afronta la entidad en la actualidad, so pretexto de
estar cumpliendo con los procedimientos de ley cuando glosan permanentemente
los cobros, tiempos muy rentables en el manejo del recurso ya entregados a estas.

Muestra de lo indicado es que se pas6 de $7.150 millones a $9.250 millones de
una vigencia a otra de aumento en el presupuesto definitivo, es decir que se
proyecto un crecimiento del 29,3% sobre una base poco técnica, porque al ver los
recaudos solo se logré $6.538 millones para el 2011, dejando de ejecutar $2.711
millones y para el 2010 se recaudd $5.890 millones y se dejaron de ejecutar
$1.260 millones.

Adicionalmente, se tiene una alta dependencia de la recuperacién de cartera que
como se sefialé anteriormente cerr6 en $10.525 millones de los cuales se
presupuestaron $6.177 millones, es decir el 41%, lograndose un recaudo de
$5.034 millones, es decir el 81,5%, aparentemente bueno, no obstante la
recuperacion no crece en la misma proporcion de la generacion de la cartera lo
gue hace que esta se eleve a niveles muy altos y trunquen la liquidez de la
entidad.

Finalmente podemos observar en el cuadro la baja generacion de recursos propios
por venta de servicios, hecho que también coadyuva a la falta de liquidez,
marcado por la dependencia de solo tres fuentes como maximo.

Analisis de los gastos

Para el andlisis de los gastos se presenta el siguiente cuadro que muestra el
comportamiento de los mismos:
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ES.S
PRESUPUESTO DE GASTOS
EN MILES
2011
APROPIACION Inicial Definitivo variacion Compromisos Pagos variacion Saldo de Cuentas por

Inic vs Defin. vs Pagar Ppto sin Ejecuta

Defin pagos Apropiacion
SERVICIOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE 2.647.477 2.708.566 61.089 2.672.682 2.457.421 (251.145) 35.884 215.260
PALNTA 35.885
REMUN SERV TECN 1.122.819 1.144.819 22.000 1.132.079 621.603 (523.216) 12.740 510.476 12.740
SERVICIO PERSONAL 5.401.817 5.201.617 (200.200) 5.145.908 4.788.151 (413.466) 55.709 357.757
ASISTENCIAL PLANTA 55.709
REMUN SERV TECN 5.569.863 5.957.401 387.538 5.832.899 5.032.031 (925.370) 124.502 800.868 124.502
GASOTS GENERALES 3.290.933 6.440.822 3.149.889 4.791.887 3.830.714 (2.610.108) 1.712.663 1.551.562 1.058.546
SENTENCIAS Y 120000  165.200 45.200 390.487 39.487 (125.713) 125713 -
CONCILIACIONES 125.713
POR APORTES 13.168 7.168 (6.000) 6.689 149 (7.019) 479 6.540 479
BONO PENSIONAL 60.000 1.300 (58.700) 1.205 - (1.300) 95 1.205 95
GASTOS DE OPERACION 2.094.720 2.809.039 714.319 2.642.839 1.955.874 (853.165) 166.202 686.961 166.204
TOTALES 20.320.804 | 24.434.590 4.113.786 22.201.949 18.725.439 (5.709.151) 2.232.641 3.476.510 2.232.641
|Fuente: Presupuesto HSVP

El presupuesto de gastos guarda equilibrio con el de ingresos, corresponde a
$24.434 millones en el definitivo y frente al inicial presenta mas de $4.000 millones
de aumento, dejando ver una planeacion poco ajustada a los requerimientos del
ente. Al comparar lo definitivo con lo comprometido, observamos una aparente
disminucién del gasto al pasar de $24 mil millones a $22 mil millones, pero ese no
es el analisis a tener en cuenta toda vez que se comprometieron $22.202 millones,
dejandose de pagar $3.476 millones, en razén a que los ingresos solo fueron de
$19.156 con lo cual se gener6 dicho déficit y ratificandose que el presupuesto no
esta siendo utilizado como una herramienta de control, planeacion, seguimiento y
evaluacion del gasto, tal como se observa en los altos gastos de servicios técnicos
por $6.653 millones, es decir que se gastaron el 25,5% del total del presupuesto
en gastos de personal.

Cierre Fiscal

En cumplimiento del PGA 2012, esta Contraloria adelanta desde el proceso
auditor la verificacion a los cierres fiscales de las entidades sujetas de control con
el fin de evaluar la gestion fiscal y financiera durante la vigencia 2011, que incluye
al Hospital San Vicente de Paul de Palmira Valle

De acuerdo con la informacion reportada por la entidad, se presentan los
resultados observados en este ejercicio:
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Resultado Fiscal:

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CUAUCA
CIERRE ASCAL - HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAL MIRA

RESULTADO HSCAL
DICIEMBRE 31 DE 2011

SEGUN PRESUPUESTO
Recaudo en EJECL;'(;ICO,:'éiEel:GRESOS Cuentas por EJECURilsOe,: aDsE d(ZASToPSagos sin Aujo RESULTADO
U UCHK U Vi i Ul
FISCAL
Efectivo Papeles y Otros Total Ingresos Pagos Pagar Apropiacion de Efectivo Total Gastos

17.918.377.239 1.237.753.177 19.156.130.416 18.725.438.994 3.476.510.127 0 0 22.201.949.121 -3.045.818.705

La entidad ha generado un Resultado Fiscal negativo por $3.046 millones para la
vigencia 2011, de lo cual se deduce un manejo presupuestal inadecuado, que
afecta el buen desempefio en el cumplimiento de la gestion publica. De igual
forma las diferencias presentadas entre la informacion suministrada por la
plataforma virtual frente a la observada en el proceso auditor permiten evidenciar
una mala rendicién de sus operaciones economicas y deficiencias en el manejo de
la informacion.

Saldos de Tesoreria;
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE
CIERRE HSCALHOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALMI RA

CONFRONTACION SALDOS DE TESORERIA
DICIEMBRE 31 DE 2011

SEGUN PRESUPUESTO Y TESORERIA

EJECUCION DE INGRESOS ESTADO DEL TESORO
(Recaudo en efectivo +
Recursos del Balance) - CAJAYY BANCOS DiS(t:L;ENTtOS RPAIRA TEZ?EROS DIFERENCIA
PAGOS (Retefuente - Reteiva - Otros)
-3.045.818.705 71.638.628 313.635.181 -2.660.544.896

Al total de ingresos ejecutados por la entidad en el 2011 (Recaudos en efectivo
mas Disponibilidad Inicial o recursos del balance), se le restan los pagos
efectuados en la vigencia, generando una disponibilidad negativa de $3.046
millones; que al comprarse con los recursos que se presentan en el Estado del
Tesoro por $71.638.628 millones presenta una diferencia de $-2.660.544.896,
millones como menor valor en tesoreria o faltante, recursos sin soportar por parte
de la administracion en sus cuentas bancarias.

Respaldo de las Cuentas por Pagar y las Reservas Presupuestales por Fuentes
de Financiacion:
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE
CIERRE HOSPITAL SAN IVECNETE DE PAUL DE PALMIRA
RESULTADO FISCAL POR FUENTES
DICIEMBRE 31 DE 2011

SEGUN DATOS TESORERIA Y PRESUPUESTO
FONDOS
CONCPETO PROPIOS ESPECIALES SGP REGALIAS [ OTRASD.E. [TERCEROS TOTAL
Cuentas Por Pagar F 26 A 0 0 0 0 3.476.510.127 0 3.476.510.127
Reservas Presupuestales F26 0 0 0 0 0 0 0
Fondos Estado del Tesoro F 26 F| 71.638.628 0 0 0 313.635.181 385.273.809

Superavit o Deficit 71.638.628 - - - - 3.476.510.127 313.635.181| -3.091.236.318

Al Evaluarse las Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar por fuente de
financiacion contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del Tesoro
se determin6 que se no constituyeron reservas presupuestales para la vigencia
2011; de igual forma se constituyeron cuentas por pagar por $3.476 millones que
al compararse estos recursos en mencién con el estado del tesoro que fue de
$385 millones incluidos los dineros de terceros por $313 millones se genera en
total un déficit por $3.091 millones, indicando con ello una inadecuada gestion
financiera, falta de controles, seguimientos, ajustes y deficiente planeacion
financiera, colocando con ello en riesgo el cumplimiento a cabalidad de los
proyectos y por ende de los objetivos misionales.

A todo lo expuesto se adiciona que en el nuevo presupuesto no se ha adicionado
dicho déficit tal como lo establece el decreto 111 de 1996 y 115 de 1996.

Es preciso anotar que el cuadro de diferencia en cada uno de los resultados, tanto
el fiscal, por fuentes y el estado de tesoreria son el resultado de comparar la
informacion rendida a través de la plataforma virtual RCL (rendicién de cuentas en

Linea) y los datos obtenidos en la fuente por el auditor, hecho que demuestra las
inconsistencias en la rendicién y por ende lo incorrecto de dicha rendicion.

LEGALIDAD

CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DE LA CONTRATACION.

MUESTRA.

Para examinar legalmente la contratacion suscrita en el Hospital San Vicente De
Paul de Palmira E.S.E. Vigencia 2.011, se tomO del total contratado por
$6.148.802.873 una muestra correspondiente al 80% por valor de $4.919.042.298.
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Tomando para el informe las tipologias contractuales suscritas en el ente de salud,
como los contratos de prestacion de servicios, suministro.
Se evaluaron veintiocho contratos de prestacion de servicios, dos de suministro.

CONTRATO <
VIGENCIA SUSCRITO VALOR SELECCION % VALOR
2011 38 $6.148.802.873 30 80 $4.919.042.298

El Hospital San Vicente de Paul Palmira no ha constituido un manual de
contratacion e interventoria, mediante resolucion GHSVP namero -074 de julio 12
de 2.010, adopta un procedimiento previo para dar inicio a la contratacion en la
E.S.E. Nivel Il de Palmira Valle.

En este acto administrativo la gerencia del Hospital establece procesos y
mecanismos administrativos que le permitan a la entidad hacer uso de principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
en los cuales se fundamenta el desarrollo de la funcién administrativa de las
entidades estatales.

Normativamente la entidad basa su contratacion en lo regulado por la Ley 100 de
1.993, sus articulos 194 y 195, el codigo civil y de comercio, el Decreto
reglamentario 1876 de 1.994, por lo tanto la E.S.E., constituye una categoria
especial de entidad publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por la Ley, o por las
asambleas departamentales o por los concejos distritales o municipales, segun el
nivel de organizacion del estado a que pertenezcan.

Su acto administrativo en su proceso contractual busca dirigir todos sus actos y
contratos con un fin especifico cual es el interés general, para el cumplimiento de
los objetivos misionales, por eso se contrata servicios con terceros para la
continuidad tanto de los procesos administrativos como asistenciales que requiera
la institucion, adecuando el objeto de los contratos a mantener la igualdad y
equivalencia entre derechos y obligaciones, como lo estatuye el Decreto 536 de
2.004 que faculta a las E.S.E. a desarrollar sus funciones mediante contratacion
con terceros o realizar convenios con entidades publicas o privadas.

Se observa claramente que la entidad no tiene normalizado y organizado en un

manual de contratacidén e interventoria unos procedimientos asi sea de caracter
civil y comercial para desarrollar todo el proceso de contratacion, lo que hace que
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este tenga deficiencias en las diferentes etapas contractuales en el desarrollo de
Su contratacion.

Por lo tanto al no tener un manual de contratacion no se tiene organizada una
estructura de los procedimientos y modalidades de seleccion del contratista,
garantias de la contratacion, liquidacion de los contratos, obligaciones de los
contratos.

Igualmente sucede con la interventoria de los contratos, al no tener esta
herramienta, la supervision de la contratacion no tiene elementos claros que le
permitan consignar una buena vigilancia al proceso contractual y al supervisor e
interventor darle un instrumento para cumplir cabalmente con su labor.

Se establecio como regla general en la evaluacion a la contratacion de la entidad,
gue las carpetas contractuales se encuentran parcialmente foliadas, aunque los
documentos adjuntos se archivan en orden cronolégico como lo exige la Ley 594
de 2.000.

ETAPA PRECONTRACTUAL (PLANEACION DE LA CONTRATACION).

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 14

En relacion con los estudios previos estos presentan falta de analisis conceptual,
por falta de profundidad en el pre analisis de la situacién a contratar, lo que
conlleva a que el analisis de conveniencia y la necesidad del servicio a contratar
sean insuficientes en la concepcion gramatical de las obligaciones a desarrollar,
se observo en los contratos de prestacion de servicios 001, 004 y 009.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 15

Asi mismo en los estudios previos el item de analisis de riesgos se define
brevemente, por realizarlos sin una evaluacion acorde con el objeto contractual,
sin analisis profundo, en la etapa de ejecucién se pueden generar situaciones
administrativas irregulares que no han sido valoradas como riesgo y que pueden
perjudicar a la entidad, se verifico en los contratos de prestacion de servicios
004,006 y 010.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.16

No se adjunta el perfil epidemiolégico que permite establecer la necesidad del
objeto contractual, por no tener claridad de esta exigencia precontractual, lo cual
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presume debilidad en la ejecucion con calidad del objeto del contrato, se observo
en los contratos de prestacion de servicios de salud nimero 006 y 015.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.17

Igualmente en algunas carpetas contractuales no fue anexada copia de la
seguridad social de los contratistas, E.P.S. A.R.P., y Pensiones, por no solicitar
estos documentos al contratista, lo que puede llevar a la entidad en asumir
responsabilidades de las cuales no es responsable. Se verifico en los contratos de
prestacion de servicios 004, 014 y 032.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.18

Como también se pudo evidenciar en algunos expedientes contractuales que los
antecedentes judiciales y disciplinarios de los contratistas fueron emitidos
posteriormente de la fecha de suscripcion de los contratos, por no solicitar estos
documentos al contratista, esto puede dar lugar a contratar personas judicializadas
o con inhabilidades, se experimento en los contratos de prestacion de servicios
numero 004, 018 y 048.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.19

No se anexan analisis de precios de mercado para cuantificar el valor del objeto
contractual, porque no se utilizan herramientas utiles para su evaluacién, lo que
lleva a una deficiente valoracién cuantitativa de las obligaciones a contratar, como
en los contratos de prestacion de servicios 001 y 038.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.20

Los certificados de disponibilidad presupuestal en algunos contratos se expiden en
forma posterior al perfeccionamiento del contrato, por no emitirlos en la fecha
previa a la firma del contrato, estableciendo la firma del contrato sin la debida
apropiacion presupuestal, se establecio en los contratos de prestacion de servicios
005, 004, 001, 036, 018.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.21
La entidad no realiza la invitacion de acompafiamiento para el ejercicio del control
social, por no efectuarla dentro del proceso precontractual, careciendo de una

vigilancia social en toda su contratacion, se trato de los contratos 038, 016, 015,
014, 012.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 22

Igualmente no se evidencio seguimiento ni pronunciamiento de la oficina de
control interno en las diferentes etapas de la contratacion, se observo en el
contrato de suministro 036 y en los contratos de prestacion de servicios 010, 020,
035.

ETAPA CONTRACTUAL
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 23

No se anexa en las carpetas contractuales los comprobantes de pago ni de egreso
del emolumento realizado a los contratistas, se observo que estos se encuentran
en la tesoreria de la entidad, puede producir futuras acciones en contra de la
entidad por parte de los contratistas.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.24

La entidad en algunas carpetas contractuales no realizo la correspondiente
publicacion de los contratos suscritos pactados por cuantia en la minuta
contractual, por descuido de la parte contratante, lo que genera falta de claridad
en el proceso contractual, como en los contratos de prestacion de servicios 004,
005, 014, 018, 035.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.25

Igualmente se verifico en referencia al plazo, que hubo finalizacién anticipada de
contratos pactados con término a doce meses, sin argumentar la terminacion
anticipada, sucedi6 en los contratos de prestacion de servicios 001y 002.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 26

Asi mismo en la contratacion evaluada se evidencio que los pronunciamientos de
la supervision de los contratos y la interventoria de estos son deficientes, porque
no plasma con claridad la realizacion de acciones y actividades realizadas con
calidad en la prestacion de los servicios de salud. Puede dar como resultado
ejecuciones con deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
Evidenciado en los contratos de prestacion de servicios 006, contrato de
suministro 036, 015.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 27

En relacion con el acta final o de terminacion de los contratos, algunos carecen de
ella, porque no refieren la dltima actividad realizada. Dando como consecuencia el
desconocimiento de la terminacién de la etapa de ejecucién. Verificado en los
contratos de prestacion de servicios 035, 048.

HALLAZGO DISCIPLINARIO No. 28

El contrato de prestacion de servicios profesionales de médicos especialistas en
anestesiologia niumero 002 de enero 01 de 2.011, presenta inconsistencias como
no presenta la invitacion publica, publicacion del contrato, invitacion de
acompafiamiento para el ejercicio del control social, acta final del contrato, analisis
de precios del mercado para cuantificar el contrato, el certificado de disponibilidad
presupuestal se emite el 10 de febrero de 2.011, no tiene acta de liquidacion del
contrato, la carpeta contractual solo esta parcialmente foliada, se presentan estas
presuntas irregularidades por deficiencias en la aplicacion de procedimientos,
principios y normas en las diferentes etapas contractuales, generando un proceso
de contratacion irregular que infringe normatividad obligatoria de cumplir para la
E.S.E. Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la Constitucion, El Decreto
Ley 111 y 115 de 1.996, la Ley 594 de 2.000.

HALLAZGO DISCIPLINARIO No. 29

El contrato de prestacion de servicios numero 004 de enero 01 de 2.011 presenta
las siguientes inconsistencias: El certificado de disponibilidad se emite el 08 de
febrero de 2.011, la carpeta contractual se encuentra parcialmente foliada, los
estudios previos no tienen andlisis de conveniencia y conceptualizacion técnica
sobre la necesidad del servicio a contratar, los antecedentes judiciales y
disciplinarios fueron expedidos el 12 de septiembre de 2.011, como el boletin de
responsables fiscales emitido el 30 de junio de 2.011, los informes de interventoria
gue se anexan emiten los mismos conceptos en el item de actividades realizadas,
ni publicacién del contrato, no tiene invitacion de acompafiamiento para el ejercicio
del control social. Se presentan estas presuntas infracciones por la falta aplicacion
de procedimientos, principios y normas en las diferentes etapas contractuales,
generando un proceso de contratacion irregular que infringe normatividad
obligatoria de cumplir para la E.S.E. Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de
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la Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996, la Ley 594 de 2.000, Ley 190
de 1.995, Ley 100 de 1.993.

HALLAZGO DISCIPLINARIO No.30

El contrato de prestacion de servicios numero 005 del 01 de enero de 2.011 se
presentan inconsistencias como la emision de la disponibilidad presupuestal el 10
de febrero de 2.011, el certificado de antecedentes disciplinarios se expide el 17
de enero de 2.011, no tiene acta de liquidacion del contrato, como tampoco
invitacion de acompafiamiento para el ejercicio del control social, asi mismo no se
publico el contrato, la supervision del contrato no realiza la calificacion a las
actividades realizadas por el contratista, la carpeta contractual no se encuentra
foliada, el contrato en su estudio previo no detalla metas e indicadores de
medicion del beneficio, como tampoco se observa en el plan estratégico el
proyecto que desarrolla este contrato. Se presentan estas presuntas
transgresiones por falta de aplicacion de procedimientos, principios y normas en
las diferentes etapas contractuales, generando un proceso de contratacion
irregular que infringe normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E. Como la
Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de
1.996, la Ley 594 de 2.000, Ley 152 de 1.994, Ley 190 de 1.995, Ley 100 de
1.993.

HALLAZGO DISCIPLINARIO No.31

El contrato de prestacion de servicios numero 018 de 2.011 del 01 de febrero,
presenta documentalmente inconsistencia en la carpeta contractual que se
encuentra parcialmente foliada, el estudio previo en el item analisis de riesgos no
describe situaciones propias del servicio de salud en atencion, dictamen y
formulacion de la enfermedad, certificado de disponibilidad presupuestal de fecha
febrero 10 de 2.011, Antecedentes disciplinarios del 26 de marzo de 2.011, los
informes de supervisidn no reportan la calidad del trabajo del facultativo como
guedo plasmado en los estudios previos, igualmente en estos no se cualifica las
metas y objetivos e indicadores que permitan calificar la necesidad satisfecha, no
hay control social ni publicacion del contrato. Se presentan estos presuntos
incumplimientos por falta de aplicacion de procedimientos, principios y normas en
las diferentes etapas contractuales, generando un proceso de contratacion
irregular que infringe normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E. Como la
Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de
1.996, la Ley 594 de 2.000, Ley 190 de 1.995, Ley 100 de 1.993.
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HALLAZGO DISCIPLINARIO No.32

En el contrato de prestacion de servicios numero 014 de 2.011 del 01 de febrero
de 2.011 se presento la emision del certificado de antecedentes judiciales el 25 de
febrero de 2.011, el certificado de disponibilidad presupuestal se expidié el 10 de
febrero de 2.011, este no fue publicado, no hubo invitacion para el
acompafamiento del ejercicio del control social, asi mismo no se presento
informes y observaciones de control interno en el proceso contractual, por ultimo
no se esgrimio acta de liquidacion del contrato. Se presentan estas presuntas
faltas por la no aplicacién de procedimientos, principios y normas en las diferentes
etapas contractuales, generando un proceso de contratacion irregular que infringe
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E. Como la Ley 734 de 2.002, el
articulo 209 de la Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996, la Ley 190 de
1.995, Ley 87 de 1.993 Ley 100 de 1.993.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.33

El contrato de prestacion de servicios numero 035 de 2.011 del 02 de mayo de
2.011, no tiene invitacion publica, ni publicacion del contrato, sin pronunciamiento
de control interno, no tiene invitacion de acompafamiento para el ejercicio del
control social.

HALLAZGO FISCAL No.34

Se reportaron pagos en la ejecucion presupuestal de gastos de prestacion de
servicios asistenciales vigencia 2.011 por valor de $5.032.030.737. Mientras que la
oficina juridica reporto contratacion de prestacion de servicios asistenciales para
2.011 por valor de $4.392.796.656. Lo que da lugar a establecer que esta
diferencia muestra presunta desorganizacion en el ente de salud, fragilidad en la
necesidad verdadera de los servicios asistenciales que se necesitan contratar,
pagos por apropiaciones presupuestales que presuntamente no son de este
concepto. Esta situacibn genera posiblemente un detrimento patrimonial por
$639.236.081 por la diferencia en los pagos presentados por cada &rea.
Infringiendo presuntamente los articulos 4-5-6 de la Ley 610 de 2.000.

La tesorera de la entidad entrego con su firma el listado de los comprobantes de
egreso relacionada con los pagos efectuados por prestacion de servicios
asistenciales en la vigencia 2.011, se entregan como anexo de este informe, estos
suman los $5.032.030.737.
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Asi mismo la oficina juridica relaciona los contratos que se suscribieron a
Diciembre 31 de 2.011 por prestacion de servicios asistenciales en la E.S.E.
Fueron los siguientes: 001, 002, 005, 006, 014, 015, 018, 019, 022, 041, que
suman un valor de $4.392.794.656.

CONTRATACION REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRATO DEPARTAMENTAL.

FECHA DE FECHA DE TARIFA VALOR POBLACION SERVICIO A
0
ENTIDAD (SRR INICIO TERMINA.. CONTRATA.. CONTRATO MICIRALRAD ATENDER PRESTAR

se paso a cartera
y facturacion el
02-05-2012 con
ofocio

Py P Proteccion
especifica,
CAPRECOM 60-2011 FEBREO_11 MARZO_11 10%_UPC-S $7.449.154 CAPITADO PYP 1.656 Deteccion

Temprena,

CAPRECOM 59-2011 FEBREO_11 MARZO_11 39.84%_UPC-S $29.677.433 CAPITADO 1.656

N
Atencion mujeres

gestantes
CAPRECOM 61-2011 FEBREO_11 MARZO_11 10%_UPC-S $2.353.935 |PARTO EVENTO atencion Parto

controles

prestacion
jul Poblacion servicios de
CAPRECOM 123-2011 03 marzo -11 02 julio -11 SOAT - 12% $18.000.000 EVENTO mediana

Carcelaria 9
complejidad
" !

se paso a cartera
y facturacion el
02-05-2012 con
ofocio

CAPRECOM 196-2011 01 abril-11 30-abril -11 39.84%_UPC-S $15.224.021 CAPITADO 1699

CAPRECOM 280-2011 EVENTO

CAPRECOM 280-2011 ADICION No-1

CAPRECOM 280-2011 ADICION No2
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Prestacion
servicios de
CAPRECOM 379-2010 NOV_10 MAYO_11 10%_UPC-S $120.000.000 ADICION No-2 mediana
complejidad nivel
un ;
CAPRECOM 423-2011 0loct-11 31. mar. 2012 $80.021.878 CAPITADO 2008
CAPRECOM 424-2011 0loct-11 31. mar. 2012 $24.135.284 CAPITADO PYP 2008
CAPRECOM 492-2011 8 nov-2011 7. feb. 2012 SOAT - 11% $130.000.000 BVENTO POR
PAQUETE
) . Poblacion
CAPRECOM 526-2011 1. dic. 2011 31. dic. 2011 SOAT -12% $3.000.000 EVENTOS .
Carcelaria
FECHA DE FECHA DE TARIFA VALOR POBLACION SERVICIO A
0
ENTI2AD EONIRATON INICIO TERMINA.. CONTRATA.. CONTRATO WIRIDALIDAD ATENDER PRESTAR
FACTURACION
SOAT-
11%FUERA DEL
PAQUETE
EMSSANAR 114-2FT101 ABRRIL10 MARZO 2011 $1.500.000.000 GENERAL
FACTURACION
SOAT-
11%FUERA DEL
PAQUETE
EMSSANAR 114-2FP101 ABRRIL10 MARZO 2011 $300.000.000 GENERAL
CAPITACION
29% UPC TOTAL
Y 10% UPC PYP
EMSSANAR 114-2CT104 JUNIO 10 MARZO 2011 $688.475.575 11.216
CAPITACION
10% UPC TOTAL
Y 10% UPC PYP
EMSSANAR 114-2CT105 JUNIO_10 MARZO 2011 $478.663.075 22.614
FECHA DE FECHA DE TARIFA VALOR POBLACION SERVICIO A
o
SIS CoNIRATON INICIO TERMINA.. CONTRATA.. CONTRATO MICTRALIRAY ATENDER PRESTAR
SELVASALUD
PALMIRA,FLORI
DAY
110176520121- CANDELARIA
2011 ENERO_11 DIC_2011 SOAT VIGENTE $200.000.000 EVENTO
SELVASALUD
110176520024-
2011 2011
ENERO_11 JUNIO_11 SOAT VIGENTE $10.000.000 EVENTO
FECHA DE FECHA DE TARIFA VALOR POBLACION SERVICIO A
o
ERLIDAD CoNIRATON INICIO TERMINA.. CONTRATA.. CONTRATO MICTRALIRAY ATENDER PRESTAR
COSMITET LTDA Regimen especial
del fondo de
001-2009 01_SEP_2009 | 31_AGOS_2011 SOAT $60.000.000 EVENTO POBL?_'?,:AON 870 pacivo social de
Ferrocarriles
Mecicaalon o
FECHA DE FECHA DE TARIFA VALOR POBLACION SERVICIO A
0
ENTI2AD EONIRATON INICIO TERMINA.. CONTRATA.. CONTRATO IRIDALIDAD ATENDER PRESTAR
SSDV Poblacion pobre y
GOBERNACION vulnerable del
SOAT-25% departamento del
0390-2011 15_MARZO_2011| 31_DIC 2011 $3.827.917.268 EVENTO area de influencia

Lcvn
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LEY 1438 DE 2.011.

En relacion con la Ley 1438 de 2.011, dicha Ley en su contexto normativo orienta
a generar condiciones que protejan la salud, define metas e indicadores en salud
gue dentro del punto de vista general la E.S.E. Ha cumplido parcialmente, desde
el punto de vista técnico individualizado del nivel del marco contractual no se
distingue en los estudios previos de la contratacion del ente de salud.

En las acciones de salud publica, atencién primaria en salud y promocion y
prevencion, la entidad ha hecho prioridad en el uso de los recursos para este fin,
ya que contrata sobre prevencion de la enfermedad, tratamiento, rehabilitacion del
paciente, pero en promocion y prevencion no cumplié con las metas establecidas.
Sin duda alguna la Ley 1438 de 2.011 que reforma el sistema de salud toca
seriamente el Hospital del nivel publico, ella es un mecanismo legal con el cual
claramente se realiza la intervencion financiera teniendo en cuenta sus
condiciones de mercado, equilibrio y viabilidad financiera para someterse a un
programa de saneamiento fiscal y financiero dejando claro como lo establece el
articulo 82 de la citada norma, que si no se supera esta situacion de riesgo seran
liquidados o fusionados.

Pero la exposicion de motivos de la Ley 1438 de 2.011, sus intenciones de
reforma estan orientados a la satisfaccion de los usuarios debido a la
programacion de un mejoramiento de los servicios de salud.

Entre ellos cabe mejorar la afiliacion de la poblacion, la prestacion del servicio de
salud en cualquier parte del pais, un mismo plan de beneficios para el régimen
subsidiado y para el contributivo, la libre eleccion para la afiliacion, la prohibicion
de multas por inasistencia a citas médicas, lo cual ya estaba consignado en la Ley
100 de 1.993 y no se ha cumplido.

Porque financieramente el Hospital publico, en el caso particular el San Vicente de
Paul se encuentra en déficit, ya que se entiende que los gastos para
funcionamiento e inversion en el presupuesto son mayores a los ingresos
percibidos por la entidad, por ello con la fragilidad financiera de este ente de salud,
se le aplicara el articulo 50 de dicha Ley, que ordeno crear el salvamento y
garantias para el sector salud FONSAET, con el fin de garantizar los recursos
necesarios para la intervencion, fusion o liquidacion de la entidad.
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ETAPA POST CONTRACTUAL.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO. 35

Las actas de liquidacion no describen la parte econdémica de los contratos, porque
no mencionan los desembolsos en las diferentes etapas contractuales y
actividades que se van dando dentro del proceso contractual en su ejecucion y
cumplimiento, esto genera que no se detalla el concepto de paz y salvo
voluntariamente entre los contratantes, afirmandolo con la firma entre estas,
pudiendo dar lugar a futuras acciones judiciales por parte de los contratistas..
Como en los contratos de prestacion de servicios 002, 009, 010, 015.

HALLAZGO ADMINISTATIVO No. 36

En la valoracioén realizada a las actas de liquidacion de los contratos del sujeto de
control, se confronto que tienen carencia en el relato de los deberes pactados,
porque no se describe sobre la equidad en las obligaciones y derechos, se puede
generar que no haya el cabal cumplimiento del compromiso bilateral suscrito por
las partes, verificado en el contrato de prestacion de servicios 002, 035.

IMPACTO DE LA CONTRATACION
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 37

Sobre el impacto contractual, la contratacion suscrita y ejecutada por la entidad no
aporta en los expedientes contractuales argumentos que deriven el concepto del
beneficio de la contratacion. Por la falta de relacion con el grado de importancia de
la contribuciébn que programas y proyectos han beneficiado y mejorado la
prestacion de los servicios de salud a la comunidad. Lo que conlleva a no poder
determinar un impacto positivo de la contratacion.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.38
Asi mismo el no asumir indicadores y metas que puedan ser valoradas, no puede
medir el resultado de la contratacién, su mejora en cantidad y calidad que sirva

como instrumento para expresar el beneficio del proceso contractual. Por esta
razon el impacto de la contratacion no se puede conceptuar en cifras
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porcentuales. Esto genera el no poder calificar la eficacia de la prestacion de los
servicios de salud, y que haya producido una mejora palpable para la poblacion.

PROCESOS JUDICIALES

En cuanto a los procesos judiciales se pudo determinar lo siguiente:

La entidad tiene actualmente sesenta y cuatro demandas, de las cuales son para
nulidad y restablecimiento del derecho veinticinco, para reparacion directa treinta y
cuatro, para procesos laborales ordinarios cuatro y una accion contractual. Se
encuentran radicados en el tribunal contencioso administrativo veintiocho, en
juzgados administrativos veintisiete procesos, en juzgados laborales seis
procesos, en juzgados civiles tres procesos.

Las pretensiones de los demandantes son por $6.609.175.431.

Para estos procesos la entidad tiene presupuestalmente en sentencias y
conciliaciones apropiado para el 2.011 el valor de $165.000.000. Contablemente
en cuentas de orden el valor es por $6.621.000.000.

3.4. RENDICION PUBLICA DE LA CUENTA

La Entidad no realizé la audiencia Publica de Cuentas ante la comunidad civil y los
estamentos sociales del Municipio de la vigencia 2011 y el mismo fue allegado a la
Contraloria Departamental en cumplimiento de la Resolucién Reglamentaria de
Rendicion de Cuentas.

3.5 QUEJAS

Se recibi6é por el equipo auditor el dia 18 de Mayo de 2012, queja con radicado
QC 83-2012 y CACCI 5013 de Mayo 14 de 2012 referente a solicitud escrita
realizada por el sefior RAUL OSPINA GIRALDO, a la Procuraduria General de la
Nacion y remitida por esta entidad a la Contraloria Departamental del Valle.

El quejoso soporta su queja sobre la base que no ha recibido informacion alguna
de la revisoria fiscal externa al hospital sobre el cumplimiento de sus funciones
COmo revisor.

Al respecto el equipo auditor realizé las indagaciones Yy verificaciones
correspondientes encontrando lo siguiente:
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Que mediante oficios fechado el 29 de mayo, septiembre 10, diciembre 7 de 2011
y 25 de enero de 2012 y marzo 08 del mismo afio la sefiora MARTHA CECILIA
TAMAYO REYES Revisora Fiscal externa dirigi¢ a la
junta directiva y al gerente de la entidad los informes respectivos de revisoria
fiscal, en los cuales sefiala las observaciones y recomendaciones de las
revisiones y analisis hechos al proceso financiero y de gestion del hospital tales
como andlisis de cartera, pasivos, glosas entre otras.
Lo antes expresado demuestra que si existen informes y que estos se dieron a
conocer en su momento a los directivos de la entidad

Oficio con radicado DP-12 y CACCI 124 de abril 23 de 2012 mediante el cual se
radicO en la subdireccion técnica del Cercofis Palmira Derecho de Peticion
instaurada por la sefior MARIA EUGENIA MANUZCA G. en el cual manifiesta no
haber recibido informacion alguna sobre la situacién del hospital por parte del
agente interventor, solicita acompafiamiento del ente de control en el proceso de
intervencion al hospital San Vicente de Paul; se investigue el nombramiento del
subgerente cientifico y se diga si estando intervenido el ente el interventor puede
hacer nombramientos.

Primero es necesario precisar que el Hospital San Vicente de Paul de la Ciudad de
Palmira, se encuentra actualmente intervenido segun Resolucion de la
Superintendencia Nacional de Salud No. 000751 desde el 29 de marzo de 2012
por medio de la cual se adopta medida cautelar preventiva de toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes y negocios y de intervencién forzosa y
administrativa, el Agente Interventor se posesiono a partir del 31 de marzo de
2012 teniendo presente estos detalles, es pertinente precisar sobre informe de
gestion de ingresos y gastos, balance, flujo de caja, pérdidas y resultados, el
Hospital intervenido se encuentra en estos momentos en la depuracion de las
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, elementos fundamentales para la
construccion de unos estados financieros reales y objetivos de la situacion
econdmica y financiera de la institucion.

En cuanto a la Perdida de garantia de los trabajadores con objeto de la
intervencion, se puede decir en relacion al menoscabo de los derechos laborales,
gue en principio dicha intervencion es de caracter administrativo, y de acuerdo a la
normatividad en salud, busca el mejoramiento de las condiciones de operacion,
equilibrio financiero y de mejoramiento de la liquidez que permita el cumplimiento
de las obligaciones tanto laborales como de proveedores, debe la intervencién
propender por los ajustes administrativos y asistenciales hacia los criterios de
eficiencia y eficacia en la atencién de los usuarios.
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En relacion con el nombramiento del Subgerente cientifico, el ente de salud a
través de la junta directiva reviso el manual de funciones y los perfiles del cargo,
determino el nombramiento de un nuevo funcionario para este cargo, el cual de
acuerdo con lo explicado, argumentado y demostrado por la entidad cumple con
los requisitos del cargo, para tal efecto fue nombrado el 21 de febrero de 2.012, se
debe de anotar que las areas claves de resultado de la subgerencia cientifica se
centran en el establecimiento de un modelo de atencion para el Hospital, la
insercion de este a las redes de servicio del Municipio, el modelo asistencial y el
modelo de gestion clinica.

Sobre la creacion del cargo de gestion clinica, uno de los principales problemas
del Hospital es la glosa por debilidades en el sistema de facturacién y soporte de
las historias clinicas sobre la atencion de los pacientes, motivo por el cual se hace
necesario el fortalecimiento del area con un equipo de auditores médicos y
mejorar el desarrollo administrativo y tecnoldgico necesario para afrontar esta
debilidad.

3.6 REVISION DE LA CUENTA

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Reglamentaria de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca No. 100.28.02.13 de 2008, se reviso la
informacion de la Rendicion de la Cuenta de la vigencia 2011, teniendo en cuenta
la totalidad de los formatos, frente a lo informado por la entidad en el proceso
auditor; como resultado de lo anterior se determin6 que no se ajustd a los
requerimientos por rendicion incompleta en la contratacion, el Plan estratégico
rendido no guarda relacién con los contenidos en cuanto a que se relacionan
metas de resultado que no se evidencian bien evaluadas; al igual que proyectos
de inversion que no se evidencian en el Plan Operativo Anual, la informacion
financiera rendida no es coherente con la evaluada en la auditoria, tal es el caso
de los saldos de tesoreria y reservas presupuestales, por todo lo anterior cual se
profiere un concepto No Favorable.
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ANEXOS

1. Dictamen Integral Consolidado
2. Estados Contables
3. Cuadro Resumen de Hallazgos
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO

Doctor

LUIS FERNANDO RENDON CAMPO
Agente Interventor

Hospital San Vicente de Paul de Palmira
Presente

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Regular al Hospital San
Vicente de Paul de Palmira

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia y equidad con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestidn en las areas, actividades o procesos examinados, el
examen de los Balances Generales consolidados a 31 de diciembre del afio 2011
y los Estados de Actividad Financiera, Econdmica y Social consolidados para los
periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del mismo afio;
dichos Estados Contables consolidados fueron examinados y comparados con los
del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria Departamental del
Valle. La auditoria incluy6 la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de las cuentas, con fundamento en el concepto sobre la gestidn
adelantada por la administracién de la entidad en las areas o procesos auditados y
la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables consolidados.

En el trabajo de auditoria no se presentaron desplazamientos a Cali para atender
actividades programas que limitaron afectaron el alcance de la misma.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro
del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron
analizadas, y se excluyeron del informe, los hallazgos determinados estan
debidamente soportados.
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DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, No se Fenece la cuenta de la entidad de la
vigencia fiscal correspondiente a la vigencia 2011.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o0 actividades
auditadas, para la vigencia 2011 fue Des favorable, como consecuencia de los
siguientes hechos y debido a la calificacién esperada de la resultante de ponderar
los aspectos que se relacionan a continuacion:

Consolidacion de la calificacion

CALIFICACION CONSOLIDADA DEL DICTAMEN INTEGRAL

CONCEPTOS CALIFICACION
CONCEPTO SOBRE LA GESTION DESFAVORABLE
OPINION ESTADOS CONTABLES RAZONABLE CON OBSERVACIONES

DICTAMEN INTEGRAL NO FENECE
CONCEPTOS GESTION ESPERADO | CALIFICADO %

CONSOLIDADO GESTION INADECUADA 166 78
CONSOLIDADO LEGALIDAD INADECUADA 50 30 50%
CONSOLIDADO FINANCIERA INADECUADA 86 38

De conformidad con la calificacion obtenida el concepto de la gestion fue
Desfavorable y la opinion de los estados contables es razonable con
observaciones dando como resultado una calificacion de 50% razén por la cual la
cuenta se NO SE FENECE. (Negrilla fuera de texto)

Concepto sobre los Estados Contables.

La opinibn de los estados contables es razonable con observaciones de
conformidad con lo expuesto en el anexo 2.
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RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 38 Hallazgos
Administrativos, de los cuales 8 tienen incidencia Disciplinaria 3 de caracter fiscal
por $764.236.081 los cuales seran incluidos en el Plan de Mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las acciones
incumplidas en el anterior documento, y las acciones y metas que se
implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe, el cronograma para
su implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Subdireccion Técnica para el

Cercofis Palmira, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de
acuerdo con la Resolucién Reglamentaria 100-28.02 006 de julio 12 de 2011.

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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OPINION ESTADOS CONTABLES

Doctor

LUIS FERNANDO RENDON CAMPO
Agente Interventor

Hospital San Vicente de Paul de Palmira
Presente

Asunto: Opinidon Estados Contables Vigencia Fiscal 2011.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las
facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria a los Estados Financieros del Hospital San Vicente de Paul de Palmira, a
través del examen al Balance General al 31 de diciembre de 2011 y el Estado de
Actividad Financiera, Economica y Social por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2011, asi como la comprobacion de que las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacién del
Sistema de Control Interno Contable.

La presentacion de los Estados Contables y la informacién analizada es
responsabilidad de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe en el cual se exprese una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema
de Control Interno.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion
100-28.22.005 de diciembre 14 de 2006, donde se implementa el Sistema de
Gestion de Calidad, compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto
requirié acorde con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo, de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar la opinién y los
conceptos expresados en el informe. El control incluyé el examen, sobre la base
de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la Gestion de
la entidad; las cifras y presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento
del sistema de control interno contable.

Se detalla a continuacion las deficiencias encontradas de tipo estructural que
permitan sustentar la opinién sobre la razonabilidad o no a los estados contables
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La Contraloria Departamental, en la Resolucion 100.28.02.13 expedida en
diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situacion
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.
El control interno presenta calificacion insuficiente en el area especifica de los
estados financieros y adecuados en los aspectos generales que le permiten una
calificacion final DE 3,05 adecuada, sin dejar de advertir que se debe mejorar los
temas sefialados con calificacion insuficiente.

Falta por implementar el modulo de activos fijos debidamente articulado a
contabilidad.

La depuracion de la informacion en cuanto a la revelacion de Otros Activos y
superavit por valorizacion  no se ha realizado.

No se realizan auditorias internas al area financiera con regularidad para conocer

las diferencias que se presentan y las correcciones del caso.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinion de los
estados contables de Hospital San Vicente de Paul de Palmira al 31 de diciembre
de 2011, es razonable con observaciones.

Atentamente,

JOSE ALBERTO DUERO
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 152186 - T
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FORMATO RESUMEN DE HALLAZGOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALLMIRA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

A D|P|F

DANO
PATRIMONIAL

GESTION

El hospital San Vicente de Paul, adolece de una
planeacion debidamente adecuada y articulada
para desarrollar su mision institucional, situacién
que se debe a que El Plan Estratégico de la
vigencia 2008-2011 se formuldé sin ejes
programaticos que contengan  programas,
proyectos y que estos a su vez estén articulados
con un Plan Financiero, con el Presupuesto y con
el Plan de Accion, no existe metodologia para
determinacion de indicadores de gestion y por
ende para la evaluacién de la gestion de la
vigencia auditada, generando con ello debilidades
en el direccionamiento estratégico, falta de
politicas claras e incumplimiento de los objetivos
misiéneles. Este hecho hace presumir el
incumplimiento de la ley 152 de 1994 en términos
de una debida planeacion.

Respecto del hallazgo en mencién la contraloria
Departamental en su auditoria de la vigencia 2010
ya habia realizado las recomendaciones
pertinentes, por tal razén la Gerencia y su grupo
directivo realizaron una serie de reuniones en el
afio 2011, con el objetivo de revisar y actualizar el
plan estratégico haciendo énfasis a que el plan
estratégico este acorde con las premisas
establecidas con los entes Departamentales y
Municipales, igualmente el plan financiero se le
estan realizando los ajustes correspondientes
para darlo a conocer a todas las dependencias, el
Plan estratégico de la vigencia 2012, el HSVP
mediante Resolucién 024 de Marzo 02 de 2010 se
aprueba y socializan los productos del sistema de
Garantia de la Calidad como también el Manual
de Calidad con cédigo G-GC-MC-01 de Fecha
Julio 1 de 2009, tiene establecido el
procedimiento base para la evaluaciéon de los
indicadores de Gestion institucional, los cuales
fueron construidos con la participacion de todos
los integrantes de las diferentes dependencia del
Hospital, prueba de esto se relaciona en las actas
de del comité de Gestion Integral que existen en
los archivos de la institucién, igualmente este
documento fue aportado a la comision de
auditoria como soporte del mismo; por lo tanto no
se acepta el presunto hallazgo administrativo.

La explicacion dada
por la administracion
no resuelve la
observacion
presentada por la
auditoria, ya que no
obstante de ser una
recomendacion
presentada por la
Contraloria
Departamental en
auditorias anteriores la
Administracion no
presentd durante la
auditoria y tampoco en
el derecho de
contradiccion pruebas
o} documentos de
actas de reuniones y
mucho menos
resultados de las
mismas que se vieran
reflejadas en el ajuste
o] modificacion
mediante acuerdo del
plan estratégico en los
términos establecidos
en la ley 152 de 1994,
tampoco presenté plan
financiero, y mucho
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALLMIRA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

A D|P|F

DANO
PATRIMONIAL

menos actas de
comité de gestidn
integral en donde se
verificara el
procedimiento  base
para determinar
indicadores de
gestion, por lo tanto se
ratifica como hallazgo
administrativo, y debe
ser objeto de plan de
mejoramiento para el
afo 2012.

La entidad celebré el Contrato 031-2011 cuyo
objeto fue llevar a cabo el proceso de
saneamiento de aportes patronales del situado
fiscal y del sistema general de participaciones en
cesantias, pension, salud, riesgos profesionales
para los afios Comprendido entre 1994 a 2010,
teniendo como base lo estipulado en los articulos
49,53 y 58 de la ley 715 del 2001, la resolucién
3815 de 2003 y el decreto 1636 del 26 de mayo
de 2006, emanado del Ministerio de la Proteccion
social.

Objeto que presuntamente no se cumplio, debido
a que los pagos realizados no estan soportados
documentalmente con las tareas realizadas por el
contratista sino por actas de interventoria donde
se mencionan las mismas; a que el contrato fue
suscrito el 14 de abril de 2011 posteriormente a la
fecha de la realizacién de la conciliacion entre el
Hospital y el Fondo de pensiones Porvenir que fue

El ente hospitalario para desvirtuar que no existe
el presunto hallazgo de tipo fiscal argumenta las
siguientes razones y aporta los soportes que
aclaran el mismo:

En el afio 2010 ante la evidencia que el HSVP no
habia podido soportar en medio fisico los
soportes para la gestion del Saneamiento de
Aportes Patronales ante la Secretaria de salud
Departamental al 16 de Julio del 2.010 y que solo
lo hizo en medio magnético y que los soportes en
fisico, NO reposaban en los archivos
documentales de la institucién segun certificaciéon
dada por el Jefe de Talento Humano y el Jefe de
la Seccion Administrativa que esté en el folio No.
1 del Anexo No. 1, la Gerencia determino
contratar a una persona con experiencia en el
tema y se le hizo contrato al sefior Frank Yonni
Martinez Valencia desde el afio 2010 con un
contrato por el mismo objeto como se observa en

La respuesta de la
entidad desvirtia la
observacion,

presentada en cuanto
a que antes de la
expedicion del acta de
conciliacién de
saneamiento de
aportes patronales
expedida por Porvenir,
el 25 de febrero del
2011 la administracion
habia celebrado un
primer contrato que la
habia originado, el
043 del 2010 con el
mismo contratista y
por el mismo objeto
del contrato firmado el
14 de abril del
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALLMIRA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

A D|P|F

DANO
PATRIMONIAL

el 25 de febrero de 2011, de igual manera no se
observa intervencién del contratista en dicha
conciliacién ni aportes de tareas realizadas que
aportaran a dicha conciliacién, generando un
perjuicio econémico al realizar pagos de contratos
sin el cumplimiento de su objeto, en tal sentido se
determina un presunto detrimento patrimonial por
valor de $135.000.000.

el anexo No. 1 en los folio No. 2 a 12, a partir del
21 de julio de 2.010, adicionalmente en los
informes del interventor manifiesta lo realizado
por el contratista donde estd el concepto del
interventor de dicho contrato que manifiesta que
la gestibn realizada por el contratista es ta
adelantada en un 85% y que como no se ha
finiquitado la accién del contratista recomienda
renovar el contrato, como consta en el Anexo No.
1 en los folios 13 a 16, raz6n por la cual la
administracion del HSVP, hizo de nuevo en el afio
2011 un contrato con el mismo objeto, ya que en
el 2010 NO se logro el cometido de recuperar
estos dineros y este contrato fue ajustado a la
Ley, ya que se cumpli6 con todos los términos
como es estudios previos, certificado de
disponibilidad presupuestal y si bien es cierto se
tenian actas de conciliacion entre PORVENIR y
Hospital San Vicente de Paul a Febrero de 2011,
estas eran producto de la labor del contratista del
afio 2.010, que fue con quien se contrato en el
afio 2.011 y a la fecha de la firma del contrato No.
031 de 2011 al HSVP el Fondo PORVENIR No le
habia girado los dineros, es mas como soporte de
la gestidn de este contratista tenemos:

En el Anexo No 1 en los folios No. 17 a 22 esta el
Acta de Saneamiento de Aportes Patronales de
Situado Fiscal vigencia 1994 — 2001, con fecha de
expedicién Junio 9 de 2.011 y que llego al HSVP
el 14 de Junio de 2.011; en la cual se evidencia
que por gestion del contratista, PORVENIR
informa que a favor del HSVP existe un SALDO a

2011,Prestacion de
servicios profesionales
para el Proceso de
Saneamiento de
Aportes Patronales de
Situado Fiscal y del
Sistema General de
participaciones

vigencias (1994-
2001)(2002-2009), que
los pagos realizados
por éste contrato no
fueron 135.000.000 de
pesos como se
evidencié inicialmente
segun cuenta de cobro
022 y 023 del 2011 y
comprobante contable
13190 y 13191 por
valor de 70.000.000 y
65.000.000,respectiva
mente si  no por
75.000.000 de pesos
correspondiente a la

cancelacion de la
cuenta No 022 de
2011, comprobante

contable 13190 por
57.750.000 y abono a
la cuenta 002-031-
2011 comprobante
contable 13191 por
17.250.000, de
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favor de $ 1.699.983.346.86 acuerdo a lo
En el Anexo No. 1 en el folio No. 23 Esta la|relacionado en el
Certificacion expedida por el Secretario de Salud | comprobante de

Departamental, con fecha Junio 7 de 2.011;
donde autoriza al Fondo PORVENIR para que
nos reintegre los saldos de Saneamiento de
Aportes Patronales por concepto de Cesantias de
situado Fiscal, por valor de $ 1.268.473.068.00; lo
anterior también fue por gestion del contratista lo
cual se corrobora con la comunicacién del
interventor de fecha Julio 22 de 2.011 que esta en
el Anexo No. 1 en el folio No. 24, donde informa
que por gestién del contratista se obtuvo los
CUADROS AP que estéan en los folios No. 25 y
26, con los cuales sustento ante la comisién
técnica de la Secretaria de Salud Departamental y
por eso el Secretario expido la anterior
certificacion.

Con base en esas Actas de PORVENIR y la
Certificacion del Secretario de salud
Departamental la Gerencia del HSVP gestiono un
crédito con INFIVALLE por $ 900.000.000.00
teniendo como soporte el pago pendiente de
PORVENIR por $ 1.268.473.068.00 autorizado
por el Secretario de salud Departamental, este
crédito ingreso al HSVP el 8 de Julio del 2.011
como se corrobora en el folio No. 27 del Anexo
No. 1

El interventor del contrato envia un informe a la
Gerencia del HSVP con fecha de Mayo 31, Junio
30, julio 29 de 2.011 donde informa de todas las
labores realizadas por el contratista e igualmente
envia un informe de Interventoria sobre el

egreso No 13252 de
agosto 26 del 2011,
estos $ 75.000.000
fueron devueltos al
HSVP 5 meses
después de haber sido
entregados al
contratista por error, e
ingresaron a las arcas
de la entidad
mediante consignacion
del Banco de
occidente el 28 de
diciembre del 2011, y
reportado en el
movimientos del mes
de la cuenta
038092896 del Banco
de occidente, el 29 de

diciembre del 2011,
posteriormente el
comprobante de

egreso No 13252 del
26 de agosto del 2011
fue anulado mediante
nota de tesoreria 1635
del 31 de diciembre
del 2011, segun los
documentos aportados
por la entidad en el
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contrato No. 031 de 2.011, el cual esta en el|derecho de

Anexo No. 1 en los folios 28 a 41.

El contratista envia un informe el 26 de Julio de
2.011 que esté en el Anexo No. 1 en los folios 42
a 45 donde demuestra la gestién realizada

Con base en los informes de interventor del
contrato y los dineros llegados al HSVP por
INFIVALLE como crédito soportado con las Actas
de PORVENIR que girara al HSVP los saldos
autorizados por el Secretario de Salud
Departamental, el contratista realiza el cobro de $
135.000.000.00 en dos (2) cuentas de cobro de $
70.000.000.00 de fecha 2 de Agosto de 2.011y $
65.000.000.00 respectivamente que equivalen a
lo pactado en el contrato que es prima de éxito
del 15% del valor recuperado para el HSVP, que
lo toma como lo girado por INFIVALLE, que se
soportan en los folios 46 a 56 que cumplen los
requisitos de CDP y Registro Presupuestal

El 23 de Agosto el interventor del contrato con
base en comunicacion que esta en el Anexo No. 1
en el folio 57 emite concepto que es obligacion
del HSVP proceder al pago de lo cobrado ya que
él como interventor certifica que cumplié con los
requisitos y avala el pago y lo coadyuva con
comunicaciéon del Asesor Juridico Externo del
HSVP que esta en el Anexo No. 1 en los folios
No. 58 a 60 de Julio 29 de 2.011

Con base en lo anterior el HSVP realizo el pago
de $ 57.750.000.00 de la cuenta de cobro de $
70.000.000.00 y de $ 17.250.000.00 como consta
en el Comprobante de Egreso Numero
00000013252 que este en el folio No. 61 a 66 del

contradiccion.  Por lo
anterior se concluye
gue no hubo supuesto
detrimento patrimonial
por $ 135.000.000.

No obstante a lo
anterior la
administracién  antes
de realizar pago
alguno por el contrato

031 del 2011 por
concepto de
saneamiento de
aportes patronales
deberd  tener en
cuenta lo siguiente:
exigir al contratista los
soportes

documentales de las
tareas realizadas por
el mismo segun lo
estipula la resolucién
3815 del 28 de
noviembre del 2003
articulo 2 numeral 2.1
y resolucion 4047 de
diciembre 15 de 2003,
que dieron origen al
acta expedida por
porvenir el 25 de
febrero del 2011 por
valor de
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Anexo No. 1; es decir en total se le cancelo $
75.000.000.00 al contratista

Posteriormente se reviso por parte de la Gerencia
el contrato y al ver que este reza que se paga por
prima de éxito y como al finalizar el afio el dinero
de PORVENIR de reintegro de los Saldos de
Aportes Patronales no ha llegado a las arcas del
HSVP se le hizo devolver al contratista el valor de
$ 75.000.000.00 como consta en el folio No 67 del
Anexo No. 1 que es copia de la consignacion
hecha por el contratista a nombre del HSVP y que
se refleja en el folio No. 68 que es el movimiento
del mes de diciembre del 2011, en las cuentas del
HSVP del banco de Occidente y en la Nota de
Tesoreria Numero: 00000001635, en la cual se
anula el comprobante de egreso No 13252 por
reintegro de $ 75.000.000.00, en el folio 69
Igualmente posterior a eso se ha seguido
gestionando el pago de estos dineros por parte
del contratista y como prueba de ello estan los
soportes en los folios 70 a 92 de 29 de diciembre
de 2011, febrero 2, 6 y 16 de 2.012

Asi las cosas consideramos que NO ha existido
detrimento patrimonial por $ 135.000.000.00 ya
que ese dinero NO se le pago al contratista solo
se cancel6 $ 75.000.000.00 por un concepto del
interventor del contrato y del Asesor Juridico
Externo del HSVP, los cuales cuando
evidenciamos que era un error se hizo subsanar y
a la fecha Junio del 2.012 No se le ha pagado
ningun valor al contratista por lo tanto NO puede
haber detrimento patrimonial y se debe levantar el

$1.699.983.346.86, La
entidad debera revisar
la forma de pago
estipulada en el
contrato que
corresponde al 15%
de prima de éxito,
teniendo en cuenta lo
estipulado en ley 715
inciso a 'y b que estos
recursos son para
sanear el pago de los
aportes patronales
para cesantias,
pensiones, salud vy
riesgos profesionales
causados a partir de
1994, de conformidad
con la reglamentacion
que para el efecto
expida el Ministerio de
Salud;

Una vez efectuado el
saneamiento de los
aportes patronales, los
saldos existentes
podran ser solicitados
por la entidad territorial
y adicionados a su
presupuesto para
financiar la prestacion
de servicios de salud a
la poblacién pobre en
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hallazgo de tipo fiscal. lo no cubierto con
subsidios a la
Igualmente queda demostrada la gestién|demanda, de acuerdo
realizada durante el término del contrato a través | con el reglamento que
de los informes de interventoria que reposan en | expida el Ministerio de
los folios 93 a 114 de fechas Agosto 31, ]| Salud.
Septiembre 30, Octubre 30, Noviembre 30 y|La institucion debera
Diciembre 30 de 2.011. verificar que la
informacion para
Por lo anterior, se desvirtla el presunto hallazgo | realizar la gestion del
de tipo fiscal. saneamiento de
aportes patronales
ante la secretaria de
salud departamental
al 16 de julio del 2010
estaba en  medio
magnética, por lo
anterior se infiere que
el contrato no se debid
haber celebrado, por
lo anterior se levanta
el Hallazgo fiscal y se
deja como
administrativo.
El §i§tema de contro! interno de la entidad es | Mediante resolugién No. 024 de Marzo 02 de La respuesta dada por
deficiente y poco confiable, no ha asumido su rol | 2010, la Gerencia aprueba los productos MECI, . .,
integral de acuerdo al mandato legal, situacion |los cuales se detallan: la administracion no es
debida a que en las auditorias internas realizadas | -Cddigo de buen gobierno suficiente para
3 en el 2011, no se suscribieron planes de |-Cddigo de Etica satisfacer la| X
mejoramiento, tal es el caso del procesos de caja [ -Manuel de Procesos y Procedimientos observacion
menor y facturacién, no hay evaluaciones del |-Mapa de Procesos presentada por la
sistema  propiamente dichas, andlisis y|-Mapa de Riesgos auditoria, por o
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de los procesos y procedimientos de la entidad,
este hecho genera una gestion eficiente e ineficaz
por la acumulacion de errores, reproceso de
actividades, controles deficientes, pérdida de
tiempo, mala atenciébn de usuarios y baja
productividad, afectando los objetivos misionales e
incumpliendo lo establecido en la ley 87 de 1993 y
demas normas concordantes que permita un
mejor desempefio en estos procesos.

-Politicas Operacionales

-Plataforma Estratégica

-Filosofia de la Calidad

-Plan estratégico

-Normograma

-Manual de Calidad

-Politicas y plan de Comunicaciones.

Igualmente para la vigencia 2011 se realizaron 30
capacitaciones con todo el personal de la
institucion en la cuales se manejaron los temas de
MECI, construccion de indicadores, construcciéon
y socializaciébn de POA, acciones correctivas,
Documentos Soportes de Procesos,
Mantenimiento y mejora del SGC, NTCGP1000,
las 5 S. las cuales se encuentra soportadas en los
archivos de la institucion. Como también se
realizaron la actualizacion del Mapa de Procesos,
los Normogramas, Caracterizacion de los
Procesos y la actualizacion del Mapa de Riesgos,
como también las actualizaciones de los formatos
de Cirugia, Laboratorio, Urgencias, Odontologia,
Juridica, pediatria, trabajo social como también la
elaboracion y actualizacién de los instructivos de
salud ocupacion y partos.

siguiente: Aunque el
Control interno y de
calidad del HSVP esta
documentado segun lo
muestra la resolucion
024 de marzo 2 de

2010 se presenta
falencias en su
operatividad, especial
ente en lo
concerniente al
cumplimiento de los
procedimientos, lo
anterior detectado en
las diferentes

auditorias internas en
donde se presentaban

hallazgos por
incumplimiento de
procedimientos por
parte de los
responsables. La
administraciéon realizé

varias capacitaciones
de personal durante el
afo 2011, esto es un
avance en el
mejoramiento del
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control, del subsistema
de control estratégico,
segun se plasmo en el
cuerpo del informe;
pero en el subsistema
de evaluacion, la
entidad le falta cumplir
de manera eficiente
con el plan de
mejoramiento externo

con la Contraloria
Departamental del
Valle del Cauca,

suscribir  planes de
mejoramiento,
seguimiento y control
para los
procedimientos de
facturacion 'y caja
menor. por lo anterior
el hallazgo queda en
firme y debe ser
objeto de plan de
mejoramiento para el
afo 2012.

LINEA FINANCIERA
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verdadera situacion del ente en cuanto a su
capital de trabajo e incumpliendo lo establecido en
las normas de contabilidad generalmente
aceptadas; (Plan General de Contabilidad Publica)

en el Anexo No. 16 con los folios 1305a 1308, con
lo cual se realiz6 trabajo a nivel del CRUE y se
nos acepté como validos esos excedentes de
facturacion y por ese motivo en el mes de
diciembre del 2011 el Ministerio de la Proteccion
Social nos gir6 $1.527.000.000 para lo cual se
soporta con el folio 1309, de todas maneras se
implementard el Comité de Saneamiento

millones de vigencias
del 2004 al 2007, ni
siquiera del 2010, lo
que permite deducir
gue no soNn recursos
de facil realizacién a
corto plazo, por lo que
el procedimiento de

Vigencia 2011
- TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD ngﬁ_I{)URSILON A D P F DANO
PATRIMONIAL

El software DINAMICA GERENCIAL, a través del

cual se procesa la informacion financiera no opera

en linea los modulos de presupuesto y tesoreria,

ni cuenta con red integradora desde los diferentes

servicios, adicionalmente no se ha actualizado | Se establecerd la politica de Conciliacién entre [ La entidad acepta la

desde hace tres afios. Las conciliaciones |los diferentes procesos del Area Financiera, que | observacién y propone
4 presentadas entre las dependencias del é&rea|permita llevar un control adecuado sobre los | correctivos por tal x

financiera presentan diferencias sin soportar y sin [ movimientos de los diferentes procesos motivo se deja en

ajustar de acuerdo con los procedimientos firme para plan de

financieros para tal fin, como el registro contable mejoramiento

del presupuesto inicial por $28.000 millones que

en la ejecucidon aparece por $24.000 millones.

Todo ello genera informacion inoportuna y poco

confiable para una toma de decisiones adecuada.

Respecto a estas cifras se presenta porque|lLa  respuesta  no

La entidad muestra en su balance, cuentas de | contablemente en el segundo semestre del afio | satisface la

activos corrientes por valor de $2.559 millones | 2011, la Gerencia realizo gestibn ante la|observacion, toda vez

que por su condiciobn de exigibilidad, tipo de | Secretaria de salud departamental entregando|que como bien lo

operacion y tiempos no es posible convertir en |informacion y los RIPS que soportaban que el |indican en el recibo de

efectivo en el corto plazo, esta situaciébn se |HSVP tenia como demostrar excedentes de|caja No 77096 de

presenta debido a registros sin un andlisis | facturacién por un valor de mas de $|fecha 28 de diciembre

cuidadoso; generando con ello sobreestimaciones | 3.257.659.217 y se radico en la Secretaria de [ de 2012 se recibieron
5 de los activos corrientes y por ende ocultando la | Salud Departamental la comunicacion que adjunto | recursos por $1.527 . X
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contable y Comité de Cartera, herramientas que | revelarlos como
nos servirdn para la depuracion de los Estados | corrientes genera
Financieros. expectativas erroneas
de liquidez. En tal
raz6n se mantiene el

Hallazgo en firme.
El Hospital, a través de su representante legal | Es importante dar claridad que con la entidad|La respuesta de Ila
(Harold Obdulio Rodriguez) celebr6 el contrato de | COPROCOL se realizaron administracién no
prestacion de servicios 029 del 1 de Abril de 2011 | pagos por dos (2) conceptos: desvirtia la
con la empresa COPROCOL cuyo objeto fue; observacion, se limita
Recuperacion de soportes y facturaciéon de |Contrato para recuperacion de cartera de SOAT,|a exponer como se
eventos represados en el SOAT de la vigencia | el cual tenfa unos honorarios pactados del 30% | hicieron los pagos
2009 y 2010, incluyendo la radicacion en las | de prima de éxito sobre el valor recuperado por el | haciendo énfasis en
diferentes aseguradoras del transito y Fosyga. HSVP, el cual se hizo en el afio 2.010 y de nuevo | las aprobaciones o
Objeto que presuntamente no se cumplid, debido | se realiz6 en el afio 2.011 a partir del 1 de Abril. certificaciones del
a que no hay soportes documentales que responsable de cartera
demuestren la organizacion de facturas, analisis, | Con base en este contrato se realizaron los |y del interventor, sin el

6 depuracién y relacion de las mismas para el|siguientes pagos como consta en el Anexo No. 2: | debido $52.000.000

respectivo cobro, no hay indagacién de
liquidaciones ni informes a tesoreria, entre otras
actividades que se debieron realizar.

Los pagos se realizan con base a las
certificaciones realizadas por el subgerente
cientifico de la época, a resoluciones emanadas
de la gerencia y a actas de conciliaciones? entre

Pago por $ 2.605.518.00 dell de Abril de 2.011,
de acuerdo a cuenta de cobro de facturacién de
eventos represados del SOAT vigencia 2008,
2009 y 2010, por valor de $ 3.029.672.00 que
corresponden al 30% de acuerdo a
CERTIFICACION expedida por la Jefe de Cartera
del HSVP el 11 de marzo de 2.011 que informa

acompafiamiento  de
los  soportes que
demuestren el trabajo
realizado por el
contratista, es preciso
aclarar que las
certificaciones no son

las cuales se aporta la realizada con la EPS | que por gestion de COPROCOL llegaron al HSVP | soportes  suficientes
EMSANAR por valor $122 millones, cuya fecha |la suma de $ 10.098.907.00 y este pago se hizo a|para dilucidar con
conciliatoria es el 3,4 y 7 de febrero de 2011, |través de la Resolucion GHSVP No. 024 de | precision las tareas
cuando el contrato se firm6 en abril del mismo | Marzo 22 de 2.011, ya que era gestion de la|realizadas por el

2 e g . . . . . . .. . .
Conciliacién: acto mediante el cual se disponen las partes para discutir y acordar la legalidad del cobro de una obligacion contraida previamente conforme a le

constitucion y las leyes.
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afio, es decir 2 meses después de haberse|entidad hecha en el afio 2.010, que tenian | contratista, como
realizado los acuerdos de pago entre el hospital y | contrato hasta Diciembre 31 de 2.010, pero los|tampoco lo es las
EMSANAR; de lo cual se colige que el trabajo ya | dineros llegaron en el afio 2.011 y existe la|actas de conciliacion
estaba realizado. Certificacion de la Jefe de Cartera, el CDP y el|entre las eps y el
Registro  presupuestal que demuestran la|Hospital; en sintesis
Todo lo expuesto genera una gestion|legalidad del pago y consideramos que NO hay | no se soporta

antiecondmica e ineficiente por el incumplimiento
del objeto contractual y por ende causando un
posible detrimento patrimonial por $52°'177.161,
segun lo establecido en el articulo 6 de la ley 610
del 2000

detrimento patrimonial porque el Jefe de Cartera
certifica la gestiébn y ese pago es porque a la
institucion le llegaron mas de $ 10 millones de
facturas de los afios 2009, 2010 y 2011 que si no
se hubiera gestionado por COPROCOL NO
hubieran ingresado, por lo tanto NO puede existir
detrimento. Se evidencia soporte en el Anexo NO.
2 en los folios No 115 al 124, que cumplen la
normatividad.

Pago por $ 2.644.362.00 del 6 de Julio de 2.011,
de acuerdo a cuenta de cobro de facturacién de
eventos represados del SOAT vigencia 2009 y
2010, por wvalor de $ 2.754.543.00 que
corresponden al  30% de acuerdo a
CERTIFICACION expedida por la Jefe de Cartera
del HSVP el 29 de Junio de 2.011 que informa
que por gestién de COPROCOL llegaron al HSVP
la suma de $ 9.181.811.00 y este pago se hizo a
través del CDP No. 419 de 29 de Junio de 2011
con su respectivo Registro presupuestal y se
imputo al contrato 029 de 2.011 como consta en
los folios 125 a 136, lo que demuestra que NO
existe detrimento patrimonial.

Pago por $ 1.861.295.00 del 29 de Julio de 2.011,
de acuerdo a cuenta de cobro de facturacién de

documentalmente  la
gestibn que tanto se
pregona realiz6 el
contratista por lo cual
se presume el
detrimento y en tal
sentido se deja EN
FIRME EL HALLAZGO
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eventos represados del SOAT vigencia 2009 y
2010, por valor de $ 1.938.848.00 que
corresponden  al 30% de acuerdo a
CERTIFICACION expedida por la Jefe de Cartera
del HSVP el 18 de Junio de 2.011 que informa
que por gestion de COPROCOL llegaron al HSVP
la suma de $ 6.462.828.00 y este pago se hizo a
través del CDP No. 454 de 18 de Julio de 2011
con su respectivo Registro presupuestal y se
imputo al contrato 029 de 2.011 como consta en
los folios 137 a 148, lo que demuestra que NO
existe detrimento patrimonial.

Pago por $ 246.820.00 del 5 de Octubre de 2.011,
de acuerdo a cuenta de cobro de facturacién de
eventos represados del SOAT vigencia 2009 y
2010, por valor de $ 254.455.00 que
corresponden al  30% de acuerdo a
CERTIFICACION expedida por la Jefe de Cartera
del HSVP el 29 de Junio de 2.011 que informa
que por gestion de COPROCOL llegaron al HSVP
la suma de $ 848.184.00 y este pago se hizo a
través del CDP No. 592 de 15 de Septiembre de
2011 con su respectivo Registro presupuestal y
se imputo al contrato 029 de 2.011 como consta
en los folios 149 a 160, lo que demuestra que NO
existe detrimento patrimonial.

Se entrega evidencia en soporte fisico de la
designacioén del interventor de este contrato y su
aceptacién asi como las certificaciones expedidas
por ella, en los folios 161 a 172, en la que
relaciona con fechas de 1 de abril, 19 de mayo,
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21 de junio, 13 de julio, 18 de julio 25 de agosto y
29 de agosto del 2.011 los dineros que llegaron al
HSVP y discriminaba de que aseguradora del
SOAT y su valor respectivo y en todas afirma que
fue por gestion de COPROCOL, que realizo el
trabajo de conseguir los documentos de los
pacientes, visitarlos en las casas, hacer el
denuncio en comisaria, reconstruir la historia
clinica, la factura, etc. para poder de nuevo
radicar las facturas y que las Aseguradoras
generaran el pago.

Con lo anterior consideramos que NO se puede
afirmar que exista DETRIMENTO PATRIMONIAL
por la elaboracion y ejecucion de este contrato, ya
que es claro los beneficios recibidos por el HSVP
de la gestién de cobro de este contratista que
recupero dineros de pacientes atendidos por
SOAT de los afios 2008, 2009 y 2010 por valor de
$ 26.591.730.00 y se le haya pagado $
7.357.995.00 que equivale al 30% pactado
contractualmente en un contrato que cumplié con
todas las reglas de ley y con los informes de
interventoria claros y los soportes en los pagos.
Esto debe desvirtuar el presunto hallazgo fiscal
por este contrato.

Para dar mas claridad a los pagos realizados a
COPROCOL, mencionamos al inicio de la
respuesta que se hicieron desembolsos por la
siguiente gestion:

Gestion de GLOSAS con EPS,S EMSSANAR:
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Para esta actividad NO existi6 contrato formal, ya
que el levantamiento de glosas se debe realizar
por el area de Auditoria Médica de la entidad,
pero teniendo en cuenta que las GLOSAS de la
entidad permanecian muy altas a pesar de la
gestion realizada por el area de facturacién de
recapacitar a sus funcionarios, de actualizar el
aplicativo en el afio 2010, de reentrenar al
personal y que el area de Auditoria Médica era
muy limitada en personal solo contaba con un
Auditor de planta y dos por CTA y a pesar de eso
el area permanecia colapsada y no gestionaba
oportunamente las glosas y teniendo en cuenta
que EMSSANAR es de los clientes a quienes més
se le facturaba en el afio 2010 y 2.011, quien era
el pagador mas cumplido de las EPS Subsidiadas
que atendiamos en la institucién y que las glosas
por falta de soportes, falta de autorizacion de la
entidad, etc. eran muy altas y con la gestién
propia en el afio 2.010 las glosas levantadas eran
minimas frente a las realizadas, ameritaba revisar
de manera inmediata y permanente las glosas de
la facturacion corriente con ellos, que eran muy
altas y afectaban el flujo de caja de la entidad, por
lo que COPROCOL hizo la gestion.

Con base en esa gestibn se realizaron los
siguientes pagos:

Pago por valor de $ 10.191.500.00 el 6 de junio
del 2.011, donde de una facturacion inicial de $
769.723.769 nos glosaron $ 169.283.494 que
quiere decir el 21,99% de la facturaciéon y solo
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por la gestion de COPROCOL en el soporte de
buscar facturas, buscar soportes , adecuar
historias clinicas, conseguir autorizaciones de la
EPS de servicios prestados que no se solicito
autorizacion por parte del HSVP y que nunca los
pagaban por no tenerlos y COPROCOL
gestionaba estas autorizaciones para lograr el
pago, se logro disminuir la glosa a $
46.768.030.00 es decir solo el 6% del total
facturado y a se recupero para el HSVP $
122.515.464.00 y de una facturacién de $
347.334.036.00 nos glosaron $ 49.208.390.00 es
decir el 14,16% y solo por la gestion de
COPROCOL se logro levantar de glosa de $
29.805.770.00 en definitiva de $ una facturacion
de $ 1.117.057.804.00 nos glosaron $
218.491.884.00 que es el 19,6% de la facturacion
y solo nos terminaron glosando $ 66.170.650.00
que es el 5,9% de la facturacién y por gestion de
COPROCOL pudimos recuperar $
152.321.234.00 y se le pago el 1% de lo facturado
que consideramos es beneficioso para el HSVP y
fue como prima de éxito. Como soporte existe la
certificacion dad por la Subgerencia cientifica, el
acta de conciliacion de glosas y el CDP No. 300 y
el Registro Presupuestal y la Resoluciéon de Pago
GHSVP No. 040 de mayo 6 de 2.011 por la cual
se reconocia el pago de la gestion realizada., en
el Anexo No. 3 en los folios 173 a 190.

Pago por valor de $ 333.264.00 de Junio 2 de
2.011 autorizado por Revisoria Fiscal por
devolucion de mayor Retencion en la Fuente del

73




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

iUna Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALLMIRA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

A D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

pago anterior, como consta en los folios 191 y
192.

Pago por valor de $ 11.033.000.00 el 26 de julio
del 2.011, donde de una facturacion inicial de $
993.227.248.00, nos glosaron $ 256.382.226.00
que quiere decir el 25,78% de la facturaciéon y
solo por la gestion de COPROCOL en el soporte
de buscar facturas, buscar soportes , adecuar
historias clinicas, conseguir autorizaciones de la
EPS de servicios prestados que no se solicitd
autorizacion por parte del HSVP y que nunca los
pagaban por no tenerlos y COPROCOL
gestionaba estas autorizaciones para lograr el
pago, se logré6 disminuir la glosa a $
48.496.020.00 es decir solo el 4,8% del total
facturado y a se recuper6 para el HSVP $
207.886.206.00 y se le pago el 1,3% de lo
facturado que consideramos es beneficioso para
el HSVP y fue como prima de éxito. Como soporte
existe la certificacion dad por la Subgerencia
cientifica, el acta de conciliacion de glosas y el
CDP No. 464 del 21 de julio de 2.011 y el Registro
Presupuestal y la Resolucion de Pago GHSVP
No. 075 de julio 25 de 2.011 por la cual se
reconocia el pago de la gestién realizada., en los
folios 193 a 207.

Pago por valor de $ 10.376.781.00 el 31 de
octubre del 2.011, donde de una facturacion inicial
de $ 993.227.248.00, nos glosaron $
256.382.226.00 que quiere decir el 25,81% de la
facturacion y solo por la gestion de COPROCOL
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en el soporte de buscar facturas, buscar soportes
, adecuar  historias clinicas, conseguir
autorizaciones de la EPS de servicios prestados
que no se solicito autorizacion por parte del HSVP
y que nunca los pagaban por no tenerlos y
COPROCOL gestionaba estas autorizaciones
para lograr el pago, se logro disminuir la glosa a $
48.496.020.00 es decir solo el 4,9% del total
facturado y se recupero para el HSVP $
207.886.206.00 y se le pago el 1% de lo facturado
que consideramos es beneficioso para el HSVP y
fue como prima de éxito. Como soporte existe la
certificacion dad por la Subgerencia cientifica, el
acta de conciliacion de glosas y el CDP No. 649
del 21 de octubre de 2.011 y el Registro
Presupuestal y la Resolucién de Pago GHSVP
No. 122 de octubre 26 de 2.011 por la cual se
reconocia el pago de la gestién realizada., en los
folios 208 a 219.

Pago por valor de $ 15.326.000.00 el 27 de
diciembre del 2.011, donde de una facturacion
inicial de $ 1.093.332.199.00, nos glosaron $
310.832.368.00 que quiere decir el 28,43% de la
facturacion y solo por la gestion de COPROCOL
en el soporte de buscar facturas, buscar soportes
, adecuar historias clinicas, conseguir
autorizaciones de la EPS de servicios prestados
que no se solicito autorizacion por parte del HSVP
y que nunca los pagaban por no tenerlos y
COPROCOL gestionaba estas autorizaciones
para lograr el pago, se logro disminuir la glosa a $
38.900.459.00 es decir solo el 3,6% del total
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facturado y se recupero para el HSVP $
271.931.909.00 y se le pago el 1.5% de lo
facturado que consideramos es beneficioso para
el HSVP y fue como prima de éxito. Como soporte
existe la certificacion dad por la Subgerencia
cientifica, el acta de conciliacion de glosas y el
CDP No. 649 del 21 de octubre de 2.011 y el
Registro Presupuestal y la Resolucién de Pago
GHSVP No. 122 de octubre 26 de 2.011 por la
cual se reconocia el pago de la gestion realizada.,
en los folios 220 a 236.

Como se puede observar estos pagos fueron
realizados con base en hechos ciertos, si bien, no
mediaba contrato existian Resoluciones de pago
con los respectivos certificados de disponibilidad
presupuestal CDP, Registro Presupuestal,
Certificaciones de la Subgerencia Cientifica que
evidencia la gestion, las actas de conciliacion
donde se evidencia la gestién de recuperacion de
dineros para la institucion, por lo tanto mal
podriamos decir que existe Detrimento patrimonial
y consideramos que este presunto hallazgo fiscal
se desvirtla, con la evidencia y los soportes
anteriores. Se acepta el hallazgo administrativo

El representante legal de la entidad (Harold
Obdulio Rodriguez) celebré el contrato 039 de
2011, por valor de $59.600.000 con el sefior
Jesls Davila Guevara cuyo objeto fue Ila
valoracion técnica de la propiedad planta y equipo

La entidad defini6 en el afio 2011 realizar el
avalué de propiedad planta y equipos debido a los
hallazgos previos de auditorias de afios 2008 al
2010 y para lo cual realizé el proceso de
contratacion acorde a la ley, estudios previos, se

La respuesta de la
entidad desvirtia la
observacién en cuanto
al proceso adelantado
para la valoracién de

de la entidad, contratacion considerada | aprobd oferta y se suscribid contrato con persona | los activos y el pago
presuntamente antiecondmica; debido al no [capacitada para el tema y se inici6 a partir del 30 | respectivo porque
registro contable de los avalios técnicos |de junio de 2011 como se soporta en el Anexo | cumplen legalmente
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realizado; generando una gestion ineficiente, [ No 6 en los folios 399 a 429 con el objeto del
bienes subvalorados y perjuicio por la inadecuada contrato y con los
revelacion de la realidad econdmica y patrimonial | Se inicié contrato el 30 de junio del 2011, como se | requisitos  para el

del ente en sus activos por valor de $9.277
millones, -es decir que no se registr6 los valores
actualizados de cada uno de los bienes del
hospital realizados por el contratista, dejando de
lado el tratamiento contable una vez se hacen
dichos avaltios y en razén a que El valor de las
adiciones y mejoras se reconoce cOmo mayor
valor del activo, y en consecuencia afectan el
célculo futuro de la depreciacion, teniendo en
cuenta que aumentan la vida util del bien, amplian
su capacidad, la eficiencia operativa, mejoran la
calidad de los productos y servicios o permiten
una reduccion significativa de los costos de
operacién.- e incumpliendo las normas
contabilidad generalmente aceptada relacionada
con la revelacién de estos activos (Plan General
de la Contabilidad Publica)

observa en el folio No 430 y se entreg6 informe
de avance del 45% en agosto 30, debido a que no
se habia pagado anticipo se suspendié contrato
del 17 de septiembre por espacio de un 81) mes y
se reanudo el 18 de octubre de 2011, como se
observa en los folios 430 a 436 y 471 a 473

Se observa en los folios No 437 a 440 informes
del interventor donde a diciembre 30 informa que
se realiz6 el inventario del 100% de lo contratado
pero NO evidencia que haya entregado informes
a contabilidad para que se registre contablemente
los avaluos y asi dar por finalizado el contrato.

En los folios 441 a 446 se evidencian los pagos
recibidos por el contratista donde se ve que
recibioé en el 2011 solo dos pagos por el 50% del
valor del contrato y que se le realizaron el 31 de
diciembre del afio 2012 y que en el 2012 se le
realizo un pago el 1 de Junio de 2012 por $
5.000.000.00, segun folios 467 a 470. Lo que
evidencia que NO puede haber detrimento
patrimonial si este contrato NO se ha terminado y
mas aun NO se le ha cancelado al contratista.

En el afio 2012 el contratista entregd a Gerencia
el informe final, el cual fue enviado por gerencia a
contabilidad para realizar la actualizacién de los
estados financieros con base en el trabajo
realizado y el 8 de febrero del 2012, la Gerencia

pago, no obstante lo
dicho y de acuerdo a
la circular 060 de
2005, expedida por la
Contaduria general de
la Republica, se debe
hacer el registro
respectivo de dicho
avallto en la
contabilidad de la
entidad para que surta
los efectos
econémicos

pertinentes dentro de
la actual vigencia,
termino en el cual se
encuentra habilitada la
entidad para realizar
esta operacién. En tal
sentido se LEVANTA

EL HALLAZGO
FISCAL Y
DISCIPLINARIO Y SE
DEJA COMO
ADMIISNTRATIVO

PARA  PLAN DE

MEJORAMIENTO EN
LO YA EXPUESTO.
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lo envia a Contabilidad, como se soporta en los
anexos 447 y 448; lo que indica que NO se ha
generado detrimento patrimonial porque al
momento del cierre fiscal NO se tenia la
informacién del contratista para realizar los
ajustes a los estados financieros, a la fecha
mencionada el HSVP se esti efectuando dicha
actualizacion como resultado de la ejecucion y
cumplimiento del contrato No.039 de 2011.

Con base en la entrega del trabajo el 8 de febrero
a contabilidad para ajustar los estados financieros
la Gerencia ordena hacer el tramite pata el pago
del 50% restante como consta en los folios 449 a
456

El 26 de marzo el é&rea contable le hace
observaciones al interventor del contrato para que
le presenten el contratista la informacion de la
misma manera como la tiene el HSVP, como
consta en los folios 457 y 458.

El 26 de abril del 2012, el contratista y el
interventor  presentan a contabilidad la
informacién en los folios 459 a 466 con los ajustes
necesarios para que esta area pueda realizar los
cambios en los Estados Financieros del HSVP,
por lo tanto solo en los estados financieros
posteriores a esta fecha se tendran los Estados
Financieros reales como consecuencia de este
contrato y se soporta con la comunicacién de la
Jefe de contabilidad del HSVP en el folio 459 que
corrobora lo anterior.
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Por lo anterior, NO existe razén para formular
presunto hallazgo disciplinario, ya que la
administracion realiz6 el contrato para hacer la
actualizacion del avalué de propiedad, planta y
equipo en el afio 2011 y se ve que el contratista a
diciembre 30 de 2012 habia ejecutado el 100% de
los inventarios y que ha seguido ejecutando el
objeto del contrato y solo hasta el 26 de abril del
2012 entreg0 el informe final.

Tampoco existe mérito para tipificar un presunto
hallazgo fiscal, ya que el contratista primero a
diciembre 31 de 2011 solo habia recibido el 50%
del valor del contrato y habia ejecutado un mayor
porcentaje de actividades contratadas a esa fecha
casi el 100%, solo le faltaba presentar el informe
final, que lo hizo en los primeros meses de este
afio.

En definitiva consideramos que este presunto
hallazgo fiscal y disciplinario debe ser levantado
desde el punto de vista fiscal y disciplinario.
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Consideramos que no existe mérito para este|La entidad aportd
La entidad tuvo asegurados los bienes por valor | hallazgo ya que es claro en la péliza referida No. | copia de las pdlizas
de $9.745 millones a través de poéliza multi riesgos | 420-73-994000000640 que la poéliza multi riesgo | adquiridas para
No 420-73-994000000640 cuya fecha de |tiene vigencia desde el 31 de marzo del 2011 | asegurar los bienes
vencimiento fue el 31 de marzo de 2011, en tal [ hasta el 31 de marzo del 2.012 y la pdliza No 420 | del ente en la presente
sentido se observa que a la fecha (Mayo 17 de | -88-994000000001 de responsabilidad civil y|vigencia 2012 con
2012) la entidad no tiene asegurado sus bienes, | clinicas, igualmente tiene la misma vigencia, las | fecha de vencimiento,
por cuanto no ha renovado sus seguros tal como | cuales las adjunto en el Anexo No. 4 en los folios | julio de 2012 con lo
lo ordena la ley, colocando en alto riesgo el|237 a 245 y en el folio 474 esta la que|cual desvirtta Ila
patrimonio de la entidad en caso de siniestros e [ corresponde a la  responsabilidad  civil | observacion; no
incumpliendo la ley 734 de 2002 extracontractual; lo que evidencia que teniamos | obstante lo anterior se
8 en el afio 2011, los seguros renovados como lo | debe asegurar por .
ordena la ley y no tuvimos la entidad en riesgo | toda la vigencia para
como lo manifiesta el hallazgo y menos|no generar riesgos por
incumplimos la ley 734 de 2.002, es decir para la | olvido u otro motivo.
vigencia de 2011 las pdlizas se constituyeron de | En razén a lo anterior
acuerdo a las exigencias de Ley, la cual se debe | se levanta el hallazgo
tener en cuenta que el ejercicio auditor fue | desde lo disciplinario y
realizado afio 2011; por lo tanto no se entiende la | se deja como
razén de que manifiesten que no existe la poéliza | administrativo para
del afio 2012, ya que pertenece a otra vigencia. plan de mejoramiento.
Con lo anterior se debe levantar este presunto
hallazgo de tipo disciplinario
El Hospital San Vicente de Paul de Palmira
presenta en sus estados financieros (Balance | El informe definitivo realizado por el Interventor|La entidad acepta la
General) la Cuenta otros activos, subvalorada, | fue entregado al Area Financiera el dia 27 de Abril | observacién y propone
situacion presentada debido a que no se registré | de 2,012, el cual se procedera a hacer su|correcciones X
9 la valoracion técnica por $9.277 millones, hecho | aplicaciéon en los Estados Financieros en el mes | adecuadas por lo cual

que genera informacion financiera poco confiable
e incertidumbre en los estados financieros, al igual
que incumplimiento de las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

de mayo y se soluciona de raiz, ver la respuesta
del punto anterior.

se deja en firme la
observacion para plan
de mejoramiento.
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La entidad realiz6 créditos de tesoreria por valor | EI valor correspondiente a este Crédito de|lLa respuesta  no
de $1.600 millones con Infivalle para cubrir | Tesoreria hard parte del escenario financiero que | desvirtia la
obligaciones, de estos recursos recibi6 $280 Yy | se establezca en el proceso de saneamiento fiscal | observacion, por tal
$450 millones respectivamente en Febrero 21 y|por encontrarse en Intervencion Forzosa | motivo se deja en
marzo 31 de 2011, dichas obligaciones no se [ Administrativa firme para plan de
10 cubrieron, debido a que no se aport6 las relacion mejoramiento. X
de las mismas que fueron pagadas con estos
recursos, hecho que genera manejos inapropiados
de recursos, intereses por créditos que no estan
bien direccionados a mejorar las condiciones de
operatividad del ente y pueden prestarse para
desvios de recursos.
Teniendo en cuenta que el HSVP no contaba con | La respuesta  no
un sistema de costos que entregue la informacion | desvirtia la
fidedigna se contrat6 en el afio 2.011, el|observacion por
La ESE San Vicente de Paul no cuenta con un | levantamiento de los procesos para implementar | cuanto los trabajos
sistema de costos adecuadamente implementado, | un sistema de costos con metodologia ABC y su | presuntamente
debido a que no ha determinado los|parametrizacion en el aplicativo Dinamica |realizado por el
requerimientos reales de mano de obra, costos | Gerencial a través del contrato 038 de 2.011 con | contratista no se han
directos e indirectos y gastos operacionales por | el Sr. Rafael Ruiz, lo cual se puede comprobar a | implementado, es
servicios, no define con precision la rentabilidad | través del Anexo No. 13 en los folios 15 1305 a | decir no estan
11 de los mismos, generando con ello baja|1319, donde se evidencia que se perfecciono el | funcionando hecho
productividad y por ende ingresos insuficientes, | contrato con todos los requisitos legales, se inicié | que demuestra la falta | X X

adicionado a altos costos del ente, en tal sentido
ha incumplido lo establecido en el articulo 185 de
la ley 100 de 1993.

y en el mes de diciembre del 2011, se dio por
terminado de mutuo acuerdo con ejecucion del
65% del valor del contrato, ya que se levantaron
todos los procesos convenidos en el acuerdo de
voluntades y ademas un 20% adicional, lo Gnico
que falto fue la parametrizacion en el sistema,
que NO se hizo porque el proveedor del software
NO s ele pago en el afio 2011 y no dio el soporte

del sistema de costo y
en tal razén se deja en
firme el hallazgo.
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técnico para manipular el aplicativo y como lo
afirma el Jefe de Sistemas de la entidad en el folio
No. 1320, solo ellos lo pueden hacer, en el Anexo
No. 13 estan los soportes para que sean tenidos
en cuenta como medios probatorios de la
ejecucion del contrato y su implementacion
institucional.

Por lo anterior, aclaramos y desvirtuamos el
presunto hallazgo disciplinario ya que el HSVP a
través de la Gerencia del HSVP si realizé la
gestion para solucionar una debilidad de la
institucion y cumplir lo establecido en la Ley 100
de 1.993 en su articulo 85.

12

El Hospital San Vicente de Paul de Palmira, a
través de su representante legal (Harold Obdulio
Rodriguez) celebré el contrato No 038 del 20 de
junio de 2011con Rafael Ruiz Millan por valor de
$73 millones para la implementacion de un
sistema de costos, el cual no se presume no se
cumplié; debido a que no se tienen soportes del
trabajo realizado por el contratista, tal como: la
parametrizacion en el software DINAMICA
GERENCIAL de los elementos del costo, no se
articul6 con las diferentes unidades de negocio,
faltan evidencias de los andlisis de costos
requeridos por cada servicio, no se ha definido
ningun tipo de sistema de costos, faltan los
documentos que soporten los levantamientos de
procedimientos de las actividades en los centros
de costos de laboratorio, cirugia, consulta externa,
almacén, farmacia, urgencia, recurso humano y

En el CD adjunto en el Anexo No. 12, estan todos
los soportes que evidencian la realizacién de las
actividades de acuerdo al objeto contractual por
parte del contratista, para lo cual el HSVP le
asigné una oficina con un funcionario Contador
Publico Sr. Guillermo Grajales Nufiez, adscrito al
HSVP, quien era la persona que se apropiaba del
conocimiento del levantamiento de los procesos y
luego los replicaba a todos los procesos y Sr John
Freddy Romero Solis adscrito al contratista como
auxiliar de costos, a quienes se les facilité una
oficina dotada con dos (2) PC, ya que
permanecian en el HSVP de tiempo completo y
se inici6 de acuerdo al cronograma de trabajo
suscrito, el cual se soporta en el folio No. 1284

Como evidencia se anexan en los folios No. 1285
a 1291, estan las actas donde se comprueban los

Es preciso anotar que
el Hospital  viene
funcionando hace mas
de treinta afios con un
sistema empirico en
términos de definicion
de sus costos
operativos y
administrativos,  que
con el paso de los
aflos se ha mejorado
al implementarse un
sistema contable para
el registro de sus
operaciones con lo
cual se observa que la
entidad ya tenia
medianamente

$73.000.000
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mantenimiento, junto con la recopilacion de la|avances presentados por el contratista Yy |definido aspectos

informacion. El pago solo se soporta con informes
de interventoria, todo ello ha generado pérdidas,
procesos inadecuados de costeo, informacion
poco confiable

aceptados por el interventor.

En el CD adjunto, existen las siguientes carpetas
que soportan la evidencia de donde el contratista
saco la informacién para la realizacion de su
trabajo, es decir las memorias de la
implementacion del sistema de costos:

Actas donde estéan:

Las 3 actas en un archivo de 7 paginas.

El cronograma en un archivo de una pégina.

La tabla de actividades desarrolladas por uno de
los consultores del contratista en 5 paginas.

Datos Generales: que contiene:
Correspondencia enviada por
proyecto

Estadisticas: contiene la informacion de:
Estadisticas de los 5 centros de costos, con los
siguientes archivos:

los procedimientos mas frecuentes, su precio,
numero de eventos y promedio mes

Los costos de lo méas frecuente de cada centro de
costos

Por area de produccioén de los 5 centros de costos
Los costos y numero de eventos de los
procedimientos definidos para el levantamiento de
procesos para conocer costo unitario y definir
costeo ABC de las actividades.

Ingresos por los 5 centros de costos que se van a
parametrizar bajo este contrato como son:
Laboratorio: contiene la capacidad usada y el
numero de examenes realizados por mes

Cirugia: contiene las hojas de calculo # 4 donde

la gente del

sobre el costo, que lo
gue ha requerido es la
estructuracion del
sistema de costos y la
parametrizacion del
software para el
adecuado

funcionamiento del
sistema de costos, no
que se vuelva a
recoger informacion,
se definan actividades
que ya estaban
definidas, o se diga
cuanto vale una aguja
u otro elemento
quirdrgico porque eso
ya estaba definido, lo
que se requiere es
determinar por
actividad cuanto le
cuesta  prestar un
servicio cualquiera al
hospital teniendo
como base la mano de
obra directa, indirecta,
costos indirectos y
demés elementos del
costo de manera tal
que se carguen a las
diferentes actividades
que realiza y se pueda
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estan el ndmero de insumos, dispositivos, |tener precision sus
medicamentos utilizados, procedimientos | costos incurridos, se
realizados y capacidad no usada. pueda mejorar su
Consulta Externa: contiene las hojas de célculo # | produccion en
5 donde estdn el numero de insumos, |términos de utilizacion
dispositivos, medicamentos utilizados, [de  su  capacidad

procedimientos realizados y capacidad no usada.
Hospitalizacion: contiene las hojas de calculo # 5
donde estan el nimero de estancias utilizadas,
procedimientos realizados y capacidad no usada.
Urgencias: contiene las hojas de calculo # 4
donde estan el nimero de estancias utilizadas,
procedimientos realizados, consultas efectuadas y
capacidad no usada.

Protocolos: contiene los protocolos de atencion en
los diferentes servicios y procesos del HSV”
Teoria de Costos ABC: contiene literatura sobre
Costos ABC de diferentes autores

Costos de personal y servicios publicas
Informacién Financiera: contiene:

Una subcarpeta: Costos y Gastos Contabilidad:
que contiene los costos y gastos contables de un
afio.

Gastos de enero a agosto de 2011 por centro de
costos

Gastos de personal de enero a agosto de 2011
por centro de costos

Ingresos de enero a agosto de 2011 por
definiendo porcentajes asignados a mercadeo,
atencion al usuario, infraestructura, recursos
humanos, abastecimiento, tecnologia.

Informe del Interventor: contiene los informes de
interventor que anexo al contrato

instalada y por ende
se preste un servicio
en Optimas
condiciones a los
usuarios.

Si bien es cierto el CD
contiene informacion,
estq ya existia en la
entidad y no se

muestra articulada,
analizada desde Ila
base de la
estructuracion de un
sistema de costos
ABC que permita
determinar con
suficiente claridad, los
transmisores de

costos y la relacion de
transformacién de los
factores para medir
con ello la
productividad de los
inputs  (entradas) vy
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Ingresos y Capacidad utilizada para transmitir

Contiene 5 archivos con los ingresos en unidades
y valor y promedio mes de cada centro de costos
y la capacidad no utilizada.

Como se puede evidenciar hasta estas carpetas
se ve como el contratista se apropia de la
informacién del HSVP a nivel de procesos, de
centro de servicios, contables; que permiten
mostrar que si se articuld con las diferentes
unidades de negocio, que hay suficiente evidencia
de los andlisis de costos requeridos por cada
servicio, que existen los documentos que
soporten la recopilacion de la informacién;
adicionalmente en el CD también van las carpetas
con lo siguiente:

Resumen Cadena de Valor: Esta carpeta contiene
las siguientes Subcarpetas:

Cirugia: contiene:

Ingresos por centro de costos

Metodologia de desarrollo para el centro de
costos de cirugias para 6 procedimientos
quirdrgicos escogidos por ser el Pareto

en nimero de actividades y de ingresos para el
HSVP como son: Apendicetomia, Cesérea,
Colecistectomia, Extraccion de Cataratas,
Histerectomia, Reseccion de Pterigio; cada uno
contiene las siguientes hojas de célculo:

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se estd

racionalmente el costo
de los inputs sobre el
costo de los outputs
(salidas). Sumado a lo
dicho no se determind
el sistema de
indicadores de
medicion y control que
muestren

continuamente como
va el funcionamiento
de las actividades y
procesos y el progreso
de los inductores de
eficiencia.

Este control consiste
en la comparacion del
estado real de la
accion frente al
objetivo propuesto,
estableciendo los
correctores adecuados
para llevarlos a la
cadena de valor
propuesta.

Objetivos que  por
cierto ni siquiera se
proponen desde el
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costeando y que fueron filmados y se anexan en | supuesto trabajo de

la carpeta videos para la cirugia de
Apendicetomia, Cesérea, Colecistectomia,
Extraccion Catarata, Histerectomia, Reseccion de
Pterigio: hojas de célculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Programacion de cirugia

Solicitud de insumos

Lavado de ropas

Esterilizacion de instrumental

Admision del paciente

Realizacion del procedimiento a costear
Recuperacion del paciente

Limpieza del quiréfano

Alta del paciente

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica

Metodologia de desarrollo para el centro de
costos de consulta externa para 5 procedimientos
escogidos por ser el pareto en nimero de
actividades y de ingresos para el HSVP como
son: consulta de Ginecologia, Oftalmologia,
consulta de odontologia, Monitoria Fetal Ante
parto y sala de Curacion; cada uno contiene las
siguientes hojas de célculo:

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en

implementacion de
costos. De igual forma
no hay un analisis del
porcentaje de costos

indirectos sobre el
total de costos para
determinar la

necesidad de la
implementacion del
sistema y darle mayor
racionalidad de su
necesidad. Todos
estos aspectos hacen
que la respuesta dada
por la entidad no
desvirtué la
observacion hecha y
muestran un trabajo
deficiente e ineficaz,
junto a la falta de una
implementaciéon  real
del sistema de
COSTOS con lo cual
se perjudica al ente,
razén por la cual SE
MANTIENE EL
HALLAZGO FISCAL Y
SE EXCLUYE EL
DISCIPLINARIO.
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la carpeta videos para la Consulta especializada
en Ginecologia, Oftalmologia,:

En 9 hojas de célculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Entrega de fichas

Facturacion

Historia clinica

Cita médica

Validacion resultados

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica.

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos para la Consulta de primera vez
en Odontologia:

En 9 hojas de calculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Entrega de cddigos

Facturacion

Historia clinica

Cita Odontoldgica

Validacion resultado

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
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por esta técnica

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos para la Monitoria Fetal anteparto
y Sala de curacion:

En 9 hojas de calculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Entrega de cddigos

Facturacion

Historia clinica

Cita Médica

Validacion resultado

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica

Metodologia de desarrollo para el centro de
costos de Hospitalizacién para 5 procedimientos
escogidos por ser el pareto en nimero de
actividades y de ingresos para el HSVP como
son: manejo por médico especialista de paciente
quirdrgico y no quirdrgico, manejo por médico
general de paciente no quirargico, manejo de
hospitalizacion de 4 camas

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos para la Hospitalizacion de
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paciente quirdrgico por médico especialista y
manejo intrahospitalario por médico especialista y
por médico general

En 7 hojas de célculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Admision del paciente

Revista medica

Alta del paciente

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos para la Hospitalizacion de
paciente no quirdrgico por médico general

En 7 hojas de calculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Admision del paciente

Revista medica

Alta del paciente

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
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para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos para la Hospitalizacion en
habitacion de 4 camas

En 9 hojas de calculo en Excel que contienen:
Diagrama de bloques

Admision del paciente

Revista medica

Alimentacién

Alta del paciente

Limpieza de la cama

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Grafica de cadena de valor donde se evidencia
los costos del procedimiento por metodologia
ABC y el margen de cada procedimiento costeado
por esta técnica

Metodologia de desarrollo para el centro de
costos de Laboratorio para 8 pruebas escogidos
por ser el pareto en nimero de actividades y de
ingresos para el HSVP como son: parcial de
orina, urocultivo, cuadro hematico, glucosa,
tiempo de protrombina, HIV, TSH Troponina
Costos insumos laboratorio

Calibracién de equipos de laboratorio

Cuadro hemético contiene las siguientes hojas de
calculo

Clasificacion por secciones los procesos iniciales
de laboratorio 8 pruebas

Medias en M? de las areas de laboratorio
Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se estd
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costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos, vienen en hojas de célculo # 12
para cuadro hemético, glucosa, tiempo de
protrombina, HIV, TSH Troponina:

Diagrama de bloques para centro de costos de
laboratorio

Preparacién de materiales

Recepcion del paciente

Toma de muestra

Preparacion de analisis de la muestra

Andlisis de la muestra

Entrega resultados

Desecho de material contaminado

Lavado de material

Levantamiento del proceso de manera integral
Cadena de valor

Gréfico de cadena de valor que muestra el costo
total y el margen neto

Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos, estan en hojas de célculo # 10
para parcial de orina, urocultivo:

Diagrama de bloques para centro de costos de
laboratorio

Recepcién del paciente

Preparacion de analisis de la muestra

Andlisis de la muestra

Entrega resultados

Desecho de material contaminado

Lavado de material

Levantamiento del proceso de manera integral

91




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PALLMIRA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

A D|P|F

DANO
PATRIMONIAL

Cadena de valor

Gréfico de cadena de valor que muestra el costo
total y el margen neto

Metodologia de desarrollo para el centro de
costos de Laboratorio para 8 pruebas escogidos
por ser el pareto en nimero de actividades y de
ingresos para el HSVP como son consulta de
urgencia, interconsulta médico especialista,
nebulizacion, sala observacion, sutura:
Flujograma con todas las actividades y los
tiempos tomados de cada actividad que se realiza
para poder prestar el servicio que se esta
costeando y que fueron filmados y se anexan en
la carpeta videos

Consulta Urgencias: esta en 7 hojas de calculo
Diagrama de bloques

Admision del paciente

Facturacion

Cita médica

Levantamiento

Cadena de valor

Grafico de cadena de valor

Interconsulta con Especialista esta en 7 hojas de
calculo

Diagrama de bloques

Admision del paciente

Revista médica

Alta del paciente

Levantamiento

Cadena de valor

Grafico de cadena de valor

Nebulizacion esta en 7 hojas de calculo

Diagrama de bloques
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Facturacion

Preparacion de materiales
Nebulizacion

Levantamiento

Cadena de valor

Grafico de cadena de valor

Sala de observacion esta en 8 hojas de calculo
Diagrama de bloques

Admision del paciente

Revista médica

Alta del paciente

Limpieza de la cama
Levantamiento

Cadena de valor

Grafico de cadena de valor
Sutura esta en 7 hojas de calculo
Diagrama de bloques

Admision del paciente
Facturacion

Sutura de la herida
Levantamiento

Cadena de valor

Grafico de cadena de valor
Videos del levantamiento de la informacién de los
5 centros de costos

Como se puede observar en la evidencia fisica, el
contratista si ejecutd y realizo las actividades
programadas de acuerdo al contrato y definio el
sistema de costos, desde un inicio con la
metodologia de Costeo “ABC” que fue Ilo
contratado por el HSVP, como se evidencian en
los documentos que soportan los levantamientos
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de procedimientos de las actividades en los
centros de costos de laboratorio, cirugia, consulta
externa, hospitalizacion y urgencias que fueron
los contratados.

Respecto a la parametrizacion en el sistema NO
se pudo realizar, ya que en el afio 2.011 por las
dificultades de liquidez, No se suscribié contrato
con el proveedor del software que tenemos para
implementar costos y el personal que labora en el
HSVP. No lo sabe manejar por esta razon el
contratista No cumplié con el 100% del contrato y
por eso solo se le pagé lo aprobado por el
interventor que fue un 65% debido a que falto la
parametrizacion en el sistema, junto con la
recopilacion de la informacién, lo cual se
corrobora con los pagos realizados por tesoreria,
en los folios 1292 a 1304

Con todo lo anterior, se aclara y desvirtia el
presunto hallazgo disciplinario y fiscal formulado
por el equipo auditor, la cual se debe levantar ya
que los soportes son muy claros de lo ejecutado
por el contratista adicionalmente ya que solo se le
cancelé el 65% del valor del contrato que fue lo
ejecutado por $ 47.450.000.00 y no los $
73.000.000.00 iniciales del contrato.

El presupuesto de la entidad no es un verdadero
instrumento de control de la gestion, de
planeacion financiera, seguimiento y evaluacion,
més alla de la simple ordenacion del gasto; debido

El presupuesto de la entidad se realizo de
acuerdo al andlisis de resultados al mes de
octubre del 2010 y la proyeccion a diciembre del
mismo afio. Tal como lo muestran los soportes del

La
gaseosa y
desvirtta
observacion,

respuesta

es
no

la
incluso
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a que no ha determinado una metodologia | presupuesto, se definieron a nivel de gastos | se reconoce al final de
coherente que articule los diferentes elementos | incrementos de acuerdo al IPC, y las &reas de|la misma que los
del sistema presupuestal, adolece de planeacion, | administracion, como personal, realizaron Yy |recursos que generan| X [X

13 [de analisis de tendencias, de informes periddicos | entregaron sus respectivas necesidades, que | mayor ingreso al ente

sobre el comportamiento de las diferentes fuentes
y apropiaciones; no muestra porcentajes
ajustados a la realidad econdémica del ente, ni
soportados en su capacidad instalada, no elabora
el PAC o un flujo de efectivo articulado al
presupuesto que permita llevar un control
adecuado de la disponibilidad de recursos para
atender sus compromisos, no tiene una estructura
que permita determinar la adecuada gestion de la
entidad, ni estd conformada de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Decreto 115 de
1996; hecho que genera, presupuestos sobre
estimados, gastos innecesarios, incumplimiento
de compromisos, informacion inoportuna e
impertinente, malas imputaciones y déficit que
colocan al ente en dificultades econdémicas y
genera deficiencias en la prestacion del servicio.

evaluadas frente al comportamiento histérico se
definieron las cifras del presupuesto para la
vigencia del 2011. Con respecto a los ingresos
estos igualmente se definieron de acuerdo al
comportamiento de la vigencia del 2010 y al
histérico, es asi como el presupuesto inicial del
afio 2010 con respecto al 2011 se incrementd en
el 8,7%, cifra ajustada al comportamiento de la
economia del pais y a las necesidades de la
institucion. Algo diferente es el presupuesto
definitivo como varia en el transcurso de la
vigencia de acuerdo a hechos especificos,
especialmente en este caso la recuperacion de
dineros de excedentes de facturacion,
contrataciéon adicional especialmente con el
departamento, o la adicion por otros recursos.

Como se puede observar, esta la proyeccion de la
planta de personal que representa el 30% del
presupuesto y que se presupuesta de acuerdo al
incremento del gobierno, los contratos por
remuneracion de servicios técnicos
administrativos y asistenciales que representan el
35% y que se presupuesta por cada contrato y
otro rubro importante que representa un 25% del
presupuesto que es el de vigencias expiradas que
se calcula con base en las cuentas por pagar que
quedan de la vigencia y que para la vigencia 2011
se incrementd en el transcurso del afio, ya que se
pagaron cuentas de vigencias anteriores mas de

como los del régimen
subsidiado no son tan
recurrentes, hecho
que sumado al de no
tener un sistema de
costos para determinar
la necesidad del ente
en términos de mano
de obra, costos vy
gastos de manera
técnica, dan como
resultados un
presupuesto

desajustado a la
capacidad econdmica,
instalada y operativa
de la entidad, por otra
parte el hecho que no
se haya dicho
expresamente en ley
115 de 1996 que no se
realice el PAC, no
significa que no se
tenga un plan
financiero y flujo de
caja adecuado para
cumplir con las
obligaciones,  hecho
que generd tan alto
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las inicialmente presupuestadas, ademas los
demds gastos administrativos como los servicios
publicos, la papeleria, etc, se calcularon con base
en el historico, asi mismo otros costos como los
medicamentos y la sangre. Los soportes y
evidencias de esto estan contenidos en el Anexo
No. 14 en el CD No. 2 que contiene todas las
memorias y soportes para la elaboracion del
presupuesto afio 2.011

Lo que queremos manifestar con lo anterior, es
que el presupuesto de la institucion se proyecto
con base en datos reales historicos y de
proyeccion, en indicadores econdmicos y en las
necesidades basicas de la institucion, guardando
siempre el principio de austeridad en el gasto.
Con respecto al PAC, las ESES no estan
obligadas a proyectarlo, a diferencia de los entes
territoriales, en los hospitales puablicos es muy
dificil definir un plan de pagos a mediano plazo,
ya que como es bien conocido por todos, los
recursos tanto de los entes territoriales, como de
las EPS subsidiadas, no tienen una frecuencia
l6gica a pesar de los contratos.

Con los soportes anteriores consideramos que se
desvirtlia el presunto hallazgo de tipo disciplinario
y se acepta el hallazgo de tipo administrativo

déficit, sumado a la
deficiente gestion en el
cobro de la cartera. En
tal sentido el
HALLAZGO SE DEJA
EN FIRME.

14

En relacion con los estudios previos estos
presentan falta de analisis conceptual, por falta de
profundidad en el pre andlisis de la situacion a
contratar, lo que conlleva a que el andlisis de
conveniencia y la necesidad del servicio a

Se aceptan y se hara plan de mejoramiento

La observacion queda
en firme ya que la
entidad no hizo uso
del derecho de
contradiccion
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contratar sean insuficientes en la concepcion

gramatical de las obligaciones a desarrollar, se

observd en los contratos de prestacion de

servicios 001, 004 y 009.

Asi mismo en los estudios previos el item de

andlisis de riesgos se define brevemente, por

realizarlos sin una evaluacion acorde con el objeto X

contractual, sin analisis profundo, en la etapa de La observacion queda

ejecucion se pueden generar situaciones Se acentan v se hara plan de meioramiento en firme ya que la
15 administrativas irregulares que no han sido ptanyy P ! entidad no hizo uso

valoradas como riesgo y que pueden perjudicar a del derecho de

la entidad, se verifico en los contratos de contradiccion

prestacion de servicios 004,006 y 010.

No se adjunta el perfil epidemiolégico que permite .,

establecer la necesidad del objeto contractual, por La observacion queda

no tener claridad de esta exigencia precontractual, | Se aceptan y se haré plan de mejoramiento en firme ya que la
16 |10 cual presume debilidad en la ejecucién con entidad no hizo uso X

calidad del objeto del contrato, se observé en los del ~ derecho  de

contratos de prestacion de servicios de salud contradiccion

numero 006 y 015.

Igualmente en algunas carpetas contractuales no

fue anexada copia de la seguridad social de los La observacion queda

contratistas, E.P.S. A.R.P., y Pensiones, por no Se aceptan y se haré plan de mejoramiento en firme ya que la
17 solicitar estos documentos al contratista, lo que entidad no hizo uso|x

puede llevar a la entidad en asumir del derecho de

responsabilidades de las cuales no es contradiccion

responsable. Se verifico en los contratos de
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prestacion de servicios 004, 014 y 032.

18

Como también se pudo evidenciar en algunos
expedientes contractuales que los antecedentes
judiciales y disciplinarios de los contratistas fueron
emitidos posteriormente de la fecha de suscripcion
de los contratos, por no solicitar estos documentos
al contratista, esto puede dar lugar a contratar
personas judicializadas o con inhabilidades, se
experimento en los contratos de prestacion de
servicios numero 004, 018 y 048.

Se aceptan y se hara plan de mejoramiento

La observacion queda
en firme ya que la
entidad no hizo uso
del derecho de
contradiccién

19

No se anexan andlisis de precios de mercado para
cuantificar el valor del objeto contractual, porque
no se utlizan herramientas Utiles para su
evaluacion, lo que lleva a una deficiente
valoracion cuantitativa de las obligaciones a
contratar, como en los contratos de prestacion de
servicios 001 y 038.

Se aceptan y se hara plan de mejoramiento

La observaciéon queda
en firme ya que la
entidad no hizo uso
del derecho de
contradiccién

20

Los certificados de disponibilidad presupuestal en
algunos contratos se expiden en forma posterior al
perfeccionamiento del contrato, por no emitirlos en
la fecha previa a la firma del -contrato,
estableciendo la firma del contrato sin la debida
apropiacion presupuestal, se establecié6 en los
contratos de prestacién de servicios 005, 004,
001, 036, 018.

Se aceptan y se hara plan de mejoramiento

La observaciéon queda
en firme ya que la
entidad no hizo uso
del derecho de
contradiccién

21

La entidad no realiza la invitacibn de

Se aceptan y se hara plan de mejoramiento

La observacion queda
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acompafiamiento para el ejercicio del control en firme ya que la
social, por no efectuarla dentro del proceso entidad no hizo uso| X
precontractual, careciendo de una vigilancia del derecho de
social en toda su contratacion, se trato de los contradiccion
contratos 038, 016, 015, 014, 012.
Igualmente no se evidencio seguimiento ni
pronunciamiento de la oficina de control interno en
las diferentes etapas de la contratacion, se La observacion queda | x
observo en el contrato de suministro 036 y en los Se aceptan v se hara plan de meioramiento en firme ya que la
22 contratos de prestacién de servicios 010, 020, ptanyy P ! entidad no hizo uso
035. del derecho de
contradiccion
No se anexa en las carpetas contractuales los
comprobantes de pago ni de egreso del L
) . La observaciéon queda
emolumento realizado a los contratistas, se - X
. . . . en firme ya que la
observo que estos se encuentran en la tesoreria | Se aceptan y se hara plan de mejoramiento . .
23 . . X entidad no hizo uso
de la entidad, puede producir futuras acciones en
- . del derecho de
contra de la entidad por parte de los contratistas. S
contradiccion
La entidad en algunas carpetas contractuales no
realizo la correspondiente publicacion de los La observacion queda
contratos suscritos pactados por cuantia en la Se acentan v se hara plan de meioramiento en firme ya que la
24 minuta contractual, por descuido de la parte ptanyy P J entidad no hizo uso|x

contratante, lo que genera falta de claridad en el
proceso contractual, como en los contratos de
prestacion de servicios 004, 005, 014, 018, 035.

del derecho de
contradiccién
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Igualmente se verifico en referencia al plazo, que La observacion queda

hubo finalizacién anticipada de contratos pactados en firme va aque la

con término a doce meses, sin argumentar la| Se aceptan y se hara plan de mejoramiento . ya 9
25 R e > entidad no hizo uso

termlnamon, ant|C|pad_aZ sucedié en los contratos del derecho de | X

de prestacion de servicios 001y 002. contradiccion

Asi mismo en la contratacion evaluada se

evidencio que los pronunciamientos de la

supervision de los contratos y la interventoria de X

estos son deficientes, porque no plasma con La observacion queda

claridad la realizacion de acciones y actividades en firme va aue la
26 realizadas con calidad en la prestacion de los | Se aceptan y se hara plan de mejoramiento . ya g

o entidad no hizo uso

servicios de salud. Puede dar como resultado del derecho de

ejecuciones con deficiencia en el cumplimiento de C

las obligaciones pactadas, Evidenciado en los contradiccion

contratos de prestacién de servicios 006, contrato

de suministro 036, 015.

En relacion con el acta final o de terminacién de

los contratos, algunos carecen de ella, porque no

refieren la Ultima actividad realizada. Dando como X
27 consecuencia el desconocimiento de la|Se aceptany se hara plan de mejoramiento

terminacion de la etapa de ejecucién. Verificado

en los contratos de prestacion de servicios 035,

048.

El contrato de prestacibn de servicios |La entidad considera que este hallazgo se|la entidad no
o8 profesionales de médicos especialistas en |desvirtda por lo siguiente: responde sino

anestesiologia nimero 002 de enero 01 de 2.011, parcialmente las

presenta inconsistencias como no anexa los|Este es un contrato de prestacion de servicios | inconsistencias
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pagos al contratista, ni el registro presupuestal, | médicos asistenciales en Anestesiologia, los|presentadas por el
invitacion publica, publicaciébn del contrato, [ cuales prestan servicios por turnos de manera|equipo auditor, en
invitacion de acompafiamiento para el ejercicio del | presencial en la institucion las 24 horas del dia los | ninglin momento se le
control social, acta final del contrato, andlisis de | 7 dias de la semana y asi no atiendan pacientes | presentaron

precios del mercado para cuantificar el contrato, el
certificado de disponibilidad presupuestal se emite
el 10 de febrero de 2.011, no tiene acta de
liquidacion del contrato, la carpeta contractual solo
esta parcialmente foliada, se presentan estas
presuntas irregularidades por deficiencias en la
aplicacion de procedimientos, principios y normas
en las diferentes etapas contractuales, generando
un proceso de contratacion irregular que infringe
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E.
Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la
Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996,
la Ley 594 de 2.000.

deben estar contratados por la disponibilidad de
manera inmediata para las urgencias

El contrato del afio 2011 se realizo con la misma
entidad CTA Servacoop que se contrato en el afio
2.010 como se observa en el Anexo No. 5 folios
246 a 250, que es una Cooperativa que agremia
Anestesiblogos, reconocida a nivel departamental
y que contrata con la mayor cantidad de
instituciones del departamento a nivel publico y
privado.

Se hicieron los estudios previos de acuerdo a la
norma y se recibi6 la documentacién completa de
la CTA, que demuestra estar en regla su
aprobacién de la Supe solidaria, no tener
inhabilidades como se observa en los folios 251 a
264 y folios 267 a 283

Se expidi6 el CDP el 1 de enero del 2011 con el
No. 20 por valor de $ 548.475.300.00 como se
puede observar en el folio No. 265 que se resalta
la fecha de EMISION es del 1 de Enero del 2011
que es MUY DIFERENTE a la fecha de impresién,
ya que el dia que se imprima es la fecha que sale
en la parte superior derecha, pero en el sistema el
CDP se crea segun la fecha de expedicion y este
es un error que el organismo de control nos lo
evidencia como hallazgo en todos los contratos.
Existe registro presupuestal para los pagos como
se puede ver en el folio No. 266

Existen los informes de Subgerencia Cientifica

inconsistencias por los
turnos, presencia o
disponibilidad medica,
ahora bien el contrato
al que se le hicieron
las observaciones de
inconsistencias es el
001 del 02 de enero
de 2.011, no el 038 de
2.010 y no se tiene
que explicar con el

algo que no esta
dentro de las
inconsistencias
impetradas,

igualmente la
aclaracion que se
hace de no tener

inhabilidades tampoco
se estd haciendo por
lo tanto tampoco debe
de haber referencia de
ello. En relacién con el

certificado de
disponibilidad
presupuestal, se

anexa en el folio 265 y
se dice que se resalta
la fecha de emisién del
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donde evidencia el nimero de horas laboradas
por los médicos especialistas que es la forma
como se contratan por hora laborada y esta
puede ser en Urgencias, Consulta Externa y
Cirugia electiva, como se observa en una muestra
tomada de los archivos de tesoreria como son los
folios 287, 300, 345, 379, 394.

Los precios de mercado son estandares para la
contratacién de anestesidlogos ya que son un
ente agremiado y muy fuerte en su contratacion y
la tarifa contratada por el HSVP es la méas baja
del mercado, en las otras instituciones esta por
encima y se puede constatar facilmente por el
organismo de control consultando con la
Sociedad de Anestesiologia, ya que ellos no
permiten que nadie contrate en términos
diferentes a los de la sociedad.

Los soportes de los pagos y de la seguridad
social se encuentran en las carpetas en Tesoreria
y cada Comprobante de Egreso tiene adjunto el
100% de los soportes necesarios para autorizar el
pago como es: copia del contrato, copia del pago
de seguridad social, copia de la certificacién de
subgerencia cientifica que cumplié con el objeto
del contrato, copia de los registros presupuestales
de cada pago realizado, por lo que en los folios
No 284 a 398 anexo los pagos de varios meses
del afio 2011 para que evidencien el cumplimiento
de todos estos requisitos.

En lo referente a que no existe invitacion publica,
publicacion del contrato y solicitud de
acompafiamiento para el control del contrato, es
importante recordar que las ESE se rigen por las

01 de enero del 2.011
y se dice que la fecha
de emision es
diferente, pero al
realizarle entrevista al
funcionario que emite
los certificados de

disponibilidad
presupuestal sefior
José Manuel Parra,

este afirma que el
emite los certificados
de disponibilidad
presupuestal y que el
primero de enero de
2.011 no se emiti6
ningln certificado de
disponibilidad

presupuestal en este
ente de salud de lo
cual existe evidencia
escrita, con lo cual
queda evidenciado
gue la emision si fue la
fecha en la cual se
expidié este
certificado, se hizo la
entrevista para aclarar
la situacion. Sobre el
registro presupuestal
la entidad en el folio
266 lo anexa, por lo
tanto se subsana esta
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normas del derecho privado y siempre como se | inconsistencia. En
puede ver en los soportes que anexamos se |ningin momento se
cumplen los principios de Ley 80 como son la | realizo observacion

transparencia en la contratacién, el cumplimiento
de las normas, etc. Ademas es necesario recalcar
la Clausula Decima Séptima del contrato que reza
que en la ESE el proceso de contratacion le
aplican las normas del derecho privado, la Ley
100 del 93, el Cédigo de Comercio, Cadigo Civil y
la aplicacion de la ley de contratacién de manera
discrecional de Ley 80 de 1993, Ley 1150 y
demas normas.

Por todo lo anterior, aclaramos y desvirtuamos
que NO existe merito para tipificar el presunto
hallazgo disciplinario, porque se cumplié con la
Ley en el proceso de contratacion, se acepta que
se tiene debilidades de tipo administrativo y por
ende se acepta el hallazgo administrativo, ya que
el area debe mejorar sus procesos en todas las
etapas y por eso se discuti6 en algunas Juntas
Directivas la propuesta de adoptar un Manual de
Contratacién de acuerdo a la normatividad
hospitalaria para que fuera aprobado y sirviera
como una herramienta contractual se estableciera
un procedimiento especifico y se cumplieran los
pasos definidos en él.

por informes en el
contrato. En relacion
con los la observacion
de los precios de
mercado no se
subsana ya que no se
soporta la aseveracion

que se hace con
soportes
documentales. En

relacion con los pagos
y la seguridad social
se le acepta ya que se
soporta con
documentos del folio
284 al 398. Pero en lo

referente a la
invitacion publica,
publicacién del

contrato y solicitud de
acompafiamiento para
el ejercicio del control
social, se debe dejar
claro que
precisamente por
transparencia es que
se deben ejercitar en
el proceso contractual
estos conceptos como
se indica en el articulo
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209 de la Constitucion
politica. Por dltimo
como no se
contestaron ni
soportaron
documentalmente las
demas inconsistencias
hechas, por lo tanto el
hallazgo  queda en
firme.
El contrato de prestacion de servicios nimero 004 | No se acepta el hallazgo de tipo disciplinario por | Se realizo entrevista al
de enero 01 de 2.011 presenta las siguientes | las siguientes consideraciones: sefior José Manuel
inconsistencias: El certificado de disponibilidad se | Existe el CDP emitido con el No 11 el 1 de enero | Parra funcionario que
emite el 08 de febrero de 2.011, la carpeta|del 2.011; lo que sale con fecha de 8 de febrero | emite los certificados
contractual se encuentra parcialmente foliada, los | es la fecha de impresion, pero los CDP tiene un | de disponibilidad
estudios previos no tienen analisis de|numero consecutivo que se los da el sistema de | presupuestal este
conveniencia y conceptualizacion técnica sobre la | manera automatica y nadie los puede alterar y | afirma que el emite los
necesidad del servicio a contratar, los|salen en fecha y numero consecutivo, la prueba | certificados de
antecedentes judiciales y disciplinarios fueron|es que este el numero 11 y todos los de los | disponibilidad
expedidos el 12 de septiembre de 2.011, como el | contratos se emitieron con fecha 1 de enero del | presupuestal y que el
29 boletin de responsables fiscales emitido el 30 de | 2011, por lo tanto es una afirmaciéon NO valida, | primero de enero de X X

junio de 2.011, los informes de interventoria que
se anexan emiten los mismos conceptos en el
item de actividades realizadas, no se anexa el
registro presupuestal, ni publicacion del contrato,
no tiene invitacién de acompafamiento para el
ejercicio del control social, no se anexan pagos al
contratista, ni seguridad social E.P.S. - A.R.P. -
Pensiones. Se presentan estas presuntas
infracciones por la falta aplicacion de
procedimientos, principios y normas en las
diferentes etapas contractuales, generando un

como soporte en el Anexo No. 7 en el folio 475
esta la evidencia que desvirtia este hallazgo

La carpeta contractual se folio adecuadamente y
se archivo con base en las normas de ley general
de archivo posterior a la visita del ente de control
y se acepta desde el punto de vista administrativo
el hallazgo, aunque anexamos la carpeta en 57
folios totalmente foliada como muestra de la
mejora en el proceso.

Los estudios previos si tiene el andlisis y la
conveniencia de contratar este servicio, maxime

2.011 no se emiti6
ningan certificado de
disponibilidad

presupuestal en este
ente de salud de lo
cual existe evidencia
escrita, con lo cual se
entiende que la fecha
de emision si fue la de
expedicion de este, se
hizo la entrevista para
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proceso de contratacion irregular que infringe
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E.
Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la
Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996,
la Ley 594 de 2.000, Ley 190 de 1.995, Ley 100
de 1.993.

que la entidad NO cuenta con un JURIDICO en la
planta de personal, lo cual hace necesario
contratar un asesor externo con experiencia en
derecho administrativo como es en este caso y
como soporte estan los folios No 476 a 478 que
es el contrato del afio 2010, donde se evidencia
que este servicio viene contratado desde afios
anteriores por la necesidad del HSVP; los folios
480 a 484 que evidencian los estudios previos.

Es cierto que los antecedentes judiciales y
disciplinarios fueron expedidos el 12 de
septiembre de 2.011, como el boletin de
responsables fiscales emitido el 30 de junio de
2.011, y se acepta como hallazgo de tipo
administrativo, pero también es cierto que en el
contrato en la Clausula Decima Tercera: el
contratista declara bajo la gravedad del juramento
que NO estd incurso en inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucion
Politica o de ley para contratar con la ESE.

Los informes de interventoria se anexan como
soporte en los folios 505 a 534 y se acepta como
hallazgo administrativo que el interventor se
limitaba a reproducir el mismo informe cada mes,
pero es importante mencionar que los soportes
de pago que reposan en el area de Tesoreria
cada mes el interventor daba también una
certificacion autorizando el pago de los
honorarios, a la que anexaba una relacion de
actividades hechas por el contratista.

El registro presupuestal, los pagos al contratista y
la seguridad social se encuentran en los archivos
de tesoreria y en los folios No. 536 a 561 esta una

aclarar la situacién, En
relacion con la
foliacion de la carpeta
contractual la entidad

reconoce la
inconsistencia

observada por el
equipo auditor,

igualmente referente a
los estudios previos la
entidad anexa es la
minuta contractual del
afio 2.010 en los folios
476 al 478, y la
observacion es del
contrato del afio 2.011
como se muestra en la
observacion. De los
folios 480 a 484 si se
evidencian los
estudios previos pero
con la misma
inconsistencia técnica
encontrada. Asi mismo

el ente de salud
reconoce que los
antecedentes

disciplinarios,

judiciales, lo mismo
que el boletin de
responsabilidad fiscal
se emitié

posteriormente a la
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relacion como muestra, de lo que contiene cada | suscripcion del

comprobante de egreso como anexo, en el que va
el registro presupuestal, el informe del interventor
que autoriza el pago, la certificacion de seguridad
social, copia del contrato, copia de las pdlizas,
copia de los antecedentes disciplinarios,
igualmente en los folios 536 al 688 esta los
soportes de los pagos hechos en el afio, los
registros  presupuestales, los informes del
interventor y la afiliacién a seguridad social que el
area administrativa les exige al 100% de los
contratistas para poder a realizar su pago.

En lo referente al acompafiamiento y a la
publicacion del contrato es necesario recalcar la
Clausula Decima Novena del contrato que reza
que en la ESE el proceso de contratacion le
aplican las normas del derecho privado, la Ley
100 del 93, el Cédigo de Comercio, Cadigo Civil y
la aplicacion de la ley de contratacién de manera
discrecional de Ley 80 de 1993, Ley 1150 y
demas normas

Por todo lo anterior, consideramos haber aclarado
y desvirtuado la observacion ya que NO existe
merito para la formulacién del presunto hallazgo
disciplinario, porque se esta cumpli6 la Ley en el
proceso de contratacién. Se acepta que se tiene
debilidades de tipo administrativo y por ende se
acepta el hallazgo administrativo, ya que el area
debe mejorar sus procesos en todas las etapas y
por eso se llevo a varias Juntas Directivas la
propuesta de un Manual de Contratacién para su
aprobacién para que se cumplieran los pasos

contrato, que es un
requisito que él tiene
que cumplir por que
asi lo manda la Ley,
ya que no se debe
perfeccionar el
contrato sin  cumplir
con esta obligacion
legal. En cuanto los
informes de
interventoria

presentan las mismas
inconsistencias que se
observaron en el
proceso auditor, se
subsana lo
concerniente al
registro presupuestal,
los pagos que los
anexan, igualmente la
seguridad social, pero
lo concerniente a la
publicacién del
contrato y al control
social no se acepta la
respuesta, ya que se
hace la inconsistencia
de acuerdo a o
preceptuado en el
articulo 209 de la carta
magna, ademas es de
aclarar que la
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definidos en él.

comision auditora
sabe y entiende que la
entidad se rige por el
cédigo de comercio, el
caédigo civil, la Ley 100
de 1993, pero
obviamente  también
le aplican otras
normas como la
Constitucion  politica,
el cdédigo disciplinario
Unico, la Ley general
de archivo entre otras,
con lo cual se debe
entender que este tipo
de entidades deben de
practicar no solo las
normas juridicas que
por su naturaleza las
rigen, sino también en
ocasion del servicio
publico tienen el deber
de cumplir otras que
igualmente las
presiden, por lo tanto
el hallazgo queda en
firme.

30

El contrato de prestacion de servicios numero 005
del 01 de enero de 2.011 se presentan
inconsistencias como la emisibn de la
disponibilidad presupuestal el 10 de febrero de
2.011, el certificado de antecedentes disciplinarios
se expide el 17 de enero de 2.011, no tiene acta

Existe el CDP emitido con el No 12 el 1 de enero
del 2.011; lo que sale con fecha de 10 de febrero
es la fecha de impresién, pero los CDP tiene un
numero consecutivo que se los da el sistema de
manera automatica y nadie los puede alterar y
salen en fecha y numero consecutivo, la prueba

Se realizo entrevista al
sefior José Manuel
Parra funcionario que
emite los certificados
de disponibilidad
presupuestal, este
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de liquidacién del contrato, como tampoco
invitacion de acompafiamiento para el ejercicio del
control social, asi mismo no se publico el contrato,
la supervision del contrato no realiza la calificacion
a las actividades realizadas por el contratista, la
carpeta contractual no se encuentra foliada, el
contrato en su estudio previo no detalla metas e
indicadores de medicién del beneficio, como
tampoco se observa en el plan estratégico el
proyecto que desarrolla este contrato. Se
presentan estas presuntas transgresiones por
falta de aplicacién de procedimientos, principios y
normas en las diferentes etapas contractuales,
generando un proceso de contratacion irregular
que infringe normatividad obligatoria de cumplir
para la E.S.E. Como la Ley 734 de 2.002, el
articulo 209 de la Constitucion, El Decreto Ley 111
y 115 de 1.996, la Ley 594 de 2.000, Ley 152 de
1.994, Ley 190 de 1.995, Ley 100 de 1.993.

es que este el numero 22 con fecha 1 de enero
del 2011 y todos los CDP de los contratos que se
hicieron con fecha 1 de enero del 2011, se
emitieron con fecha 1 de enero del 2011, por lo
tanto es una afirmacion NO valida, como soporte
en el Anexo No. 9 en el folio 781 esta la evidencia
que desvirtlla este presunto hallazgo, ya que el
ente de control se refiere es a la fecha de
impresion que esta cambia con el dia que se
imprima y esta es la que hay en el borde superior
derecho y que dice fecha actual NO de emision.
Es cierto que los antecedentes disciplinarios
fueron expedidos el 17 de enero de 2.011 y se
acepta como hallazgo de tipo administrativo,
porque se valido en forma posterior la cual se
expidi6 el dia 17 de enero de 2011, pero también
es cierto que en el contrato en la Clausula Decima
Séptima: el contratista declara bajo la gravedad
del juramento que NO esta incurso en
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la
Constitucion Politica o de ley para contratar con la
ESE.

El acta de finalizacién del contrato aparece en el
folio No. 810 de la carpeta contractual.

En lo referente al acompafiamiento y a la
publicacion del contrato es necesario recalcar la
Clausula Vigésima Segunda del contrato que reza

afirma que el emite los
certificados de
disponibilidad

presupuestal y que el
primero de enero de
2.011 no se emitid
ningan certificado de
disponibilidad

presupuestal en este
ente de salud de lo
cual existe evidencia
escrita, con lo cual se
entiende que la fecha
de emision si fue la de
expedicion de este, se

le hizo la entrevista
para aclarar esta
situacion. La entidad
reconoce que los
antecedentes
disciplinarios  fueron
emitidos
posteriormente a la
suscripcion del

contrato y se debe de
suplir esta situacion
antes de la firma del

que en la ESE el proceso de contratacion le|contrato como o
aplican las normas del derecho privado, la Ley[manda la Ley, se
100 del 93, el Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y | subsana la
la aplicacion de la ley de contrataciéon de manera | observacién del acta
discrecional de Ley 80 de 1993, Ley 1150 y|de finalizacion del
demds normas. contrato  porgue se
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Los estudios previos si tiene el andlisis y la
conveniencia de contratar este servicio, maxime
que la entidad NO cuenta con Médico Ginecélogo
en la planta de personal, lo cual hace necesario
contratar estos profesionales con especializacion
en Obstetricia y Ginecologia, como es en este
caso y como soporte estan los folios No 755 a
757, donde se evidencia los estudios previos y se
define las actividades a realizar y en que servicios
y que numero de horas van prestar los servicios
gue se contrataran para atender por esta
especialidad, adicionalmente este grupo de
ginectlogos se viene contratando desde hace
mas de 10 afios por la necesidad del HSVP, lo
que demuestra la idoneidad, ya que son de los
mas reconocido de la ciudad de Palmira,; como
soporte estan los folios 746 a 753 que evidencia
el contrato del afio anterior.

La carpeta contractual se folio adecuadamente y
se archivo con base en las normas de ley general
de archivo posterior a la visita del ente de control
y se acepta desde el punto de vista administrativo
el hallazgo, aunque anexamos la carpeta en 57
folios totalmente foliada como muestra de la
mejora en el proceso.

Los informes de interventoria se anexan como
soporte en los folios 800 a 809 y se acepta como
hallazgo administrativo que el interventor se
limitaba a reproducir el mismo informe cada mes,
pero es importante mencionar que  siempre
menciona el nimero de horas contratadas y este
servicio debe estar de manera presencial las 24
horas del dia, 7 dias a la semana

anexa, en cuanto a la
publicacién del
contrato y al con trol
social se exigen de
acuerdo a lo proveido
en los principios del
articulo 209 de la carta
magna, que es una
norma superior.
Igualmente el ente de
salud en relacion con
los estudios previos no
responde la
inconsistencia

impetrada que hace
relacion con que el
estudio previo que no
detalla metas e
indicadores de
medicion del beneficio
del contrato, como
tampoco se observa
en el plan estratégico

el proyecto que
desarrolla este
contrato. Sobre la

foliacion de la carpeta
contractual la entidad

reconoce que no
estaba  foliado el
contrato cuando se
reviso en la fuente,

igualmente sucede en
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los informes del
Por todo lo anterior consideramos, haber aclarado | interventor que tienen
y desvirtuado, que NO existe merito para haber | la misma
formulado el presunto hallazgo disciplinario, | inconsistencia
porque se esta cumplié la Ley en el proceso de | detectada, por lo
contratacion, se tiene debilidades de tipo | anteriormente
administrativo y por ende se acepta el hallazgo | conceptuado el
administrativo, ya que el area debe mejorar sus | hallazgo queda en
procesos en todas las etapas y por eso se llevo a | firme
varias Juntas Directivas la propuesta de un
Manual de Contratacién para su aprobacion para
que se cumplieran los pasos definidos en él.
El contrato de prestacion de servicios nimero 018 | La carpeta contractual se folio adecuadamente y [ La entidad acepta la
de 2.011 del 01 de febrero, presenta|se archivocon base en las normas de ley general | inconsistencia de la
documentalmente inconsistencia en la carpeta | de archivo posterior a la visita del ente de control | foliacién de la carpeta
contractual que se encuentra parcialmente foliada, | y se acepta desde el punto de vista administrativo | contractual, asi mismo
el estudio previo en el item andlisis de riesgos no | el hallazgo, aunque anexamos la carpeta en 57 | en los folios 698 a 705
describe situaciones propias del servicio de salud | folios totalmente foliada como muestra de la|se encuentra es la
en atencion, dictamen y formulaciébn de la|mejora en el proceso y el cumplimiento de la|propuesta del
enfermedad, certificado de disponibilidad | accion correctiva del hallazgo en forma inmediata. | contratista, mas no el | x X
presupuestal de fecha febrero 10 de 2.011,|Los estudios previos si tiene el andlisis y la |andlisis de
Antecedentes disciplinarios del 26 de marzo de | conveniencia de contratar este servicio, maxime [ conveniencia que es la
31 - L - g - ; . :
2.011, los informes de supervision no reportan la [ que la entidad NO cuenta con Médico Pediatra en | inconsistencia
calidad del trabajo del facultativo como quedo |la planta de personal, lo cual hace necesario | presentada por no

plasmado en los estudios previos, igualmente en
estos no se cualifica las metas y objetivos e
indicadores que permitan calificar la necesidad
satisfecha, no hay control social ni publicacion del
contrato. Se  presentan  estos  presuntos
incumplimientos por  falta de aplicacién de
procedimientos, principios y normas en las
diferentes etapas contractuales, generando un

contratar estos profesionales con especializacion
en Pediatria, como es en este caso y como
soporte estan los folios No 698 a 705, donde se
evidencia la propuesta del Dr. Talat de las
acciones a realizar en el servicio de pediatria y el
numero de horas a prestar los servicios NO solo
de él, sino de los otros Pediatras que se
contrataran para atender esta sala,

anexarse por parte de
la entidad, igualmente
en los folios 690 a 694
los estudios previos en
la descripcion de la
necesidad hacen una
conceptualizacion

general pero no se
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proceso de contratacion irregular que infringe | adicionalmente el Dr. Talat hace las veces de |refiere al caso de
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E. | Coordinador Ad Hoc de este servicio, que se|pediatria como Ilo

Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la
Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996,
la Ley 594 de 2.000, Ley 190 de 1.995, Ley 100
de 1.993.

viene contratado desde afios anteriores por la
necesidad del HSVP; como soporte estan los
folios 690 a 694 que evidencian los estudios
previos.

Existe el CDP emitido con el No 12 el 1 de enero
del 2.011; lo que sale con fecha de 10 de febrero
es la fecha actual 6sea la de impresion, pero los
CDP tiene un numero consecutivo que se los da
el sistema de manera automética y nadie los
puede alterar y salen en fecha y numero
consecutivo, la prueba es que este el numero 12y
el CDP numero 11 fue el del contrato 004 de
2.001 objeto de hallazgo en un numeral anterior,
lo que comprueba mas aun que el HSVP tiene
razén en desvirtuar el presunto hallazgo de tipo
disciplinario por esta causal y todos los CDP de
los contratos que se hicieron con fecha 1 de
enero del 2011, se emitieron con fecha 1 de enero
del 2011, por lo tanto es una afirmacion NO
valida, como soporte en el Anexo No. 8 en el folio
727 esta la evidencia que desvirtlia este hallazgo
Es cierto que los antecedentes disciplinarios
fueron expedidos el 26 de marzo de 2.011 y con
ello se valido el certificado en forma posterior y se
acepta como hallazgo de tipo administrativo, pero
también es cierto que en el contrato en la
Clausula Decima Séptima el contratista declara
bajo la gravedad del juramento que NO esta
incurso en inhabilidades e incompatibilidades
previstas en la Constitucion Politica o de ley para
contratar con la ESE.

debia de referenciar,

en el caso de la
disponibilidad
presupuestal sucede

la misma situacién de
las fechas que en la
misma situacion de los

hallazgos de los
contratos  anteriores,
por lo tanto el

concepto es el mismo
y por eso no se le da
validez a la respuesta
de la entidad. En
relacion con los
antecedentes

disciplinarios la
entidad acepta la
emision posterior a la
firma del contrato,
igualmente sucede
con los informes de
interventoria que se
reconoce que son
informes los mismos
cada mes, como
también en lo
concerniente a la
publicacién del
contrato y la invitacion
de acompafiamiento
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Los informes de interventoria se anexan como
soporte en los folios 737 a 743 y se acepta como
hallazgo administrativo que el interventor se
limitaba a reproducir el mismo informe cada mes,
pero es importante mencionar que el interventor
daba una certificacion del numero de horas
laboradas, ya que se contraté por horas en la
institucion, de esta manera se esta autorizando el
pago de los honorarios.

En lo referente al acompafiamiento y a la
publicacion del contrato es necesario recalcar la
Clausula Decima Séptima del contrato que reza
que “en la ESE el proceso de contratacion le
aplican las normas del derecho privado, la Ley
100 del 93, el Cédigo de Comercio, Cadigo Civil y
la aplicacion de la ley de contratacién de manera
discrecional de Ley 80 de 1993, Ley 1150 y
demas normas.”

Por todo Ilo anterior consideramos haber
desvirtuado y aclarado el hallazgo, ya que NO
existe merito para haber formulado el presunto
hallazgo disciplinario, porque se le dio
cumplimiento a la Ley en el proceso de
contratacion, se tiene debilidades de tipo
administrativo y por ende se acepta el hallazgo
administrativo, ya que el area debe mejorar sus
procesos en todas las etapas y por eso se llevé a
varias Juntas Directivas la propuesta de un
Manual de Contratacién para su aprobacion para
que se cumplieran los pasos definidos en él.

del control social como
ya se dijjo en los
anteriores  hallazgos
estdn dados en el
cumplimiento a
normatividad de la
funcién publica como
el articulo 209 de la
constitucién  politica.
Por lo tanto el hallazgo
gueda en firme.

32

En el contrato de prestacion de servicios nimero

Es cierto que los antecedentes disciplinarios

La entidad acepta la
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014 de 2.011 del 01 de febrero de 2.011 se |fueron expedidos el 25 de febrero de 2.011, pero | observaciéon de los
presentd la emision del certificado de | se constata que se expidio la cual fue validado en | antecedentes

antecedentes judiciales el 25 de febrero de 2.011, | forma posterior cumpliendo con el requisito legal | disciplinarios, lo cual
el certificado de disponibilidad presupuestal se|de acuerdo a la ley 190 de 1995, y se acepta|debe de legalizarse

expidié el 10 de febrero de 2.011, no se adjunta
los pagos hechos al contratista, como tampoco el
acta de terminacién o finalizacion del contrato,
este no fue publicado, tampoco se evidencio la
seguridad social del contratista E.P.S. — A.R.P.
Pensiones, no hubo invitacibon para el
acompafiamiento del ejercicio del control social,
asi mismo no se presentd informes y
observaciones de control interno en el proceso
contractual, por ultimo no se esgrimié acta de
liquidacién del contrato. Se presentan estas
presuntas faltas por la no aplicacion de
procedimientos, principios y normas en las
diferentes etapas contractuales, generando un
proceso de contratacién irregular que infringe
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E.
Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la
Constitucion, El Decreto Ley 111 y 115 de 1.996,
la Ley 190 de 1.995, Ley 87 de 1.993 Ley 100 de
1.993.

como hallazgo de tipo administrativo, pero
también es cierto que en el contrato en la
Clausula Decima Séptima: el contratista declara
bajo la gravedad del juramento que NO esta
incurso en inhabilidades e incompatibilidades
previstas en la Constitucion Politica o de ley para
contratar con la ESE.

Existe el CDP emitido con el No 23 del 1 de
enero del 2.011; lo que sale con fecha de 10 de
febrero es la fecha de impresién y por eso
aparece fecha actual, pero los CDP tiene un
numero consecutivo que se los da el sistema de
manera automéatica y nadie los puede alterar y
salen en fecha y numero consecutivo, la prueba
es que este el nimero 22 con fecha 1 de enero
del 2011 y todos los CDP de los contratos que se
hicieron con fecha 1 de enero del 2011, se
emitieron con fecha 1 de enero del 2011, por lo
tanto es una afirmaciéon NO valida, como soporte
en el Anexo No. 10 en el folio 830 esta la
evidencia que desvirtia este presunto hallazgo,
ya que el ente de control se refiere es a la fecha
de impresion que esta cambia con el dia que se
imprima y esta es la que hay en el borde superior
derecho y que dice fecha actual NO de emision.
Referente a que no se evidencian los pagos, se
debe a que estos se encuentran archivados en
tesoreria y NO en juridica, en los folios No 852 a
1.026 existen los soportes de pago hechos al

antes de la firma del
contrato, en cuanto al
certificado de
disponibilidad
presupuestal sucede
la misma situaciéon que
en los hallazgos
disciplinarios de los
contratos  anteriores
con la evidencia del
funcionario que en el
Hospital san Vicente
de padl de Palmira
maneja las
disponibilidades
presupuestales, de la
cual se tiene prueba
escrita, se subsana lo
referente a los pagos y
al pago de seguridad

social del contratista
ya gue se anexan
estos, igualmente
sucede con el acta de
terminacion del
contrato que es
anexada. En o

concerniente a la
publicacién del
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contratista en el afio 2011, cumpliendo todos los
requisitos de ley como son cuenta de cobro,
anexo de pagos de seguridad social y como
prueba en los folios No. 852 a 887, se evidencia
un paquete de pagos con sus respectivos
soportes como estan archivados en tesoreria y se
ve clara mente que estos tiene registro
presupuestal, CDP, pagos de seguridad social y
le anexan hasta copia del contrato, de la péliza de
cumplimiento y siempre tiene informe del
interventor que avala las actividades realizadas y
el contratista anexa certificaciones de lo que
ejecuta como se puede observar en los folios No.
871, 872, 891, 892, 921, 922, 945, 946, 953, 954,
960, 961, 975, 976, 987, 988, 1004, 1005, 1018

El acta de finalizacion del contrato esta en el folio
No. 851.

Los pagos de seguridad social se pueden
evidenciar en los folios No. 856, 877, 895, 910,
917, 923, 931, 938, 947, 962, 963, 978, 979, 989,
990, 1006, 1007, 1019 y 1020.

En lo referente al acompafiamiento y a la
publicacién del contrato es necesario recalcar la
Clausula Vigésima Segunda del contrato que reza
que en la ESE el proceso de contratacion le
aplican las normas del derecho privado, la Ley
100 del 93, el Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y
la aplicacion de la ley de contratacién de manera
discrecional de Ley 80 de 1993, Ley 1150 y
demas normas.

Por todo lo anterior consideramos haber aclarado

contrato y la invitaciéon
de acompafiamiento
del control social como
ya se dijjo en los
anteriores  hallazgos
estdn dados en el
cumplimiento a la
normatividad de la
funciéon publica como
el articulo 209 de la
constitucion  politica.
Por lo tanto el hallazgo
queda en firme.
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y desvirtuado esta observacion ya que NO existe
merito para haber formulado el presunto hallazgo
disciplinario, porque se le dio cumplimiento a la
Ley en el proceso de contratacion, se tiene
debilidades de tipo administrativo y por ende se
acepta el hallazgo administrativo, ya que el area
debe mejorar sus procesos en todas las etapas y
por eso se llevo a varias Juntas Directivas la
propuesta de un Manual de Contratacion para su
aprobacion para que se cumplieran los pasos
definidos en él.
El contrato de prestacion de servicios numero 035 | Los estudios previos contenidos en los folios 1028 | En cuanto la
de 2.011 del 02 de mayo de 2.011 presenta|a 1030 son muy claros de las necesidades de | observacion de los
estudios previos con deficiencia en el analisis | equipos que se van a contratar, las actividades | estudios previos la
conceptual que desarrolla la conveniencia y la | que debe realizar el contratista y es muy obvio la | entidad en los folios
necesidad del servicio a contratar, no tiene|necesidad de contar con hardware en cualquier| 1028 a 1030
invitacion publica, ni publicacién del contrato, sin|entidad para respaldar sus  procesos, | argumenta la
pronunciamiento de control interno, deficiente | adicionalmente en la oferta del proveedor estan|necesidad de los
interventoria porque no hace un analisis de la |los beneficios del alquiler de equipos y las tarifas | servicios a contratar y
calidad con que se realiza la labor por parte del | del alquiler en el folio No. 1034 donde se|el beneficio para la
contratista, no se anexa pagos y comprobantes de | evidencia precios de alquiler de equipos de Ultima | entidad de contar con| x
33 egreso para el contratista, no tiene invitacion de | tecnologia por $ 85.000.00 mes, que descarta de | el hardware, pero en el

acompafiamiento para el ejercicio del control
social, sin liquidacién del contrato. Se presentan
estas presuntas infracciones por falta de
aplicacion de procedimientos, principios y normas
en las diferentes etapas contractuales, generando
un proceso de contratacion irregular que infringe
normatividad obligatoria de cumplir para la E.S.E.
Como la Ley 734 de 2.002, el articulo 209 de la
Constitucion, Ley 87 de 1.993, Ley 100 de 1.993.

plano intereses oscuros en el contrato.

La realizacion del contrato tiene todas las etapas
en regla, los documentos en regla, como se
puede comprobar en los folios 1027 a 1050

En lo referente a que no existe invitacion publica,
al acompafiamiento y la publicacién del contrato
es necesario recalcar la Clausula Decima Sexta
del contrato que reza que en la ESE el proceso de
contratacion le aplican las normas del derecho
privado, la Ley 100 del 93, el Cddigo de

foliol034 estan los
precios  por  valor
unitario, se le acepta
el argumento en esta
observacion a la
entidad por lo tanto
gueda subsanada. En
lo referente a la
invitacion publica y a
la invitacion de
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Comercio, Cdédigo Civil y la aplicacién de la ley de
contratacion de manera discrecional de Ley 80 de
1993, Ley 1150 y demas normas

Referente a deficiente interventoria porque no
hace un andlisis de la calidad con que se realiza
la labor por parte del contratista, estamos en
desacuerdo total y en el Anexo No. 11 en los
folios No. 1057 a 1072 el interventor entrega un
informe mensual del cumplimiento del contrato de
acuerdo a las actividades realizadas por parte del
contratista, adicionalmente como se puede
comprobar a través de los folios 1246 a 1283
durante todo el tiempo de ejecucion del contrato,
cada mes se program0 y se realizé visita para
mantenimiento preventivo de los equipos en
alquiler como se ve en las invitaciones folios N.
1246, 1247 y en las actas de visitas firmadas por
el técnico del contratista y el Jefe de sistemas del
HSVP como se ve en los folios 1248, 1250 que
habia equipo con fallas y se cambié segln
anotacion de la visita, 1253, 1254, 1256, 1257,
1255 donde se evidencia el cambio de un monitor,
consecuencia de falla encontradas en las visitas
periédicas, 1259, 1260, 1261, 1263, 1264, 1266, ,
1267 a 1271 que son realizadas entre agosto 2 y
31 de 2011, 1273 a 1277 fueron entre septiembre
y octubre, 1278 y 1279 actas de entregas de
licencias, lo que corrobora el cumplimiento del
contrato, 1280 a 1283 cuatro vitas entre el 18 de
noviembre al 23 de diciembre; todo lo anterior
desvirtla el hallazgo de deficiente interventoria y
baja calidad en la ejecucion del contrato, es mas
la efectividad es notoria, ya que el HSVP NO

acompafiamiento para
el ejercicio del control
social como ya se ha
reiterado en los

anteriores  hallazgos
son conceptos,
documentos y
requisitos que se

deben de cumplir por
ser principios de la de
funcién publica por lo
tanto obligatorios en la
contratacion, se
anexan los informes
de interventoria con
sus correspondientes
conceptos claros de
andlisis del trabajo
realizado por el

contratista, con sus
actividades, se
demostré el
mantenimiento

preventivo, las actas

de visita firmadas por
el técnico, soportado
el trabajo del
contratista, por eso
esta observacion
queda subsanada,
igualmente se
anexaron los pagos
hechos al contratista,
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necesita estar haciendo mantenimiento a los|los comprobantes de
equipos, porque lo hace el contratista y se dafia [ egreso como también
un equipo e inmediatamente es reemplazado. el acta de finalizacién
Los soportes de los pagos al contratista reposan | del contrato, registro
en los archivos de tesoreria y se anexan en los | presupuestal,
folios 1074 a 1245 suficiente evidencia que se | liquidacion del
cumple con las normas para realizar los pagos y | contrato, estudios
como prueba en los folios 1074 a 1093 esta el | previos en los
paquete que exige tesoreria para poder pagar y | soportes entregados
se encuentra comprobante de egreso, factura, | de este contrato, por lo
certificacion del interventor, CDP, Registro|tanto el hallazgo
Presupuestal, copia del contrato. queda como
El acta de finalizacion del contrato esta en el folio | administrativo.
No. 1073 como evidencia que se cumple con los
requisitos formales de la contratacién.
Por toda los soportes anexados consideramos
que el presunto hallazgo de caracter disciplinario
se desvirtta, ya que NO se infringen las normas,
por lo que NO se coloca en riesgo a la institucion,
pero se acepta el hallazgo administrativo, porque
consideramos que el area juridica debe mejorar
procedimentalmente y tenerlos definidos vy
reglamentados a través del manual de
contratacion, el cual le Gerencia gestion6 durante
todo el afio 2011 sin lograr su aprobacion por
parte de la Junta Directiva.
Se reportaron pagos en la ejecucion presupuestal | Es importante que el ente de control tenga en|La entidad sobre este
de gastos de prestacion de servicios asistenciales | cuenta que los pagos que Tesoreria realizo en el | hallazgo fiscal
34 vigencia 2.011 por valor de $5.032.030.737.|afio 2011, se dieron por los contratos, pero|enumera una gran $639.236.081
Mientras que la oficina juridica reporto |también se dieron por las ordenes de prestacion | cantidad de 6rdenes
contratacibn de  prestacion de  servicios | de servicios OPS, y por las Resoluciones de Pago | de  prestacion  de
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asistenciales para 2.011 por valor de|que se motivan por servicios prestados vy |servicios y
$4.392.796.656. Lo que da lugar a establecer que | radicados de afios anteriores que se pagan en el | supuestamente

esta diferencia muestra presunta desorganizacion
en el ente de salud, fragilidad en la necesidad
verdadera de los servicios asistenciales que se
necesitan contratar, pagos por apropiaciones
presupuestales que presuntamente no son de este
concepto. Esta situacidon genera posiblemente un
detrimento patrimonial por $639.236.081 por la
diferencia en los pagos presentados por cada
area. Infringiendo presuntamente los articulos 4-5-
6 de la Ley 610 de 2.000.

La tesorera de la entidad entrego con su firma el
listado de los comprobantes de egreso
relacionada con los pagos efectuados por
prestacion de servicios asistenciales en la
vigencia 2.011, se entregan como anexo de este
informe, estos suman los $5.032.030.737.

Asi mismo la oficina juridica relaciona los
contratos que se suscribieron a Diciembre 31 de
2.011 por prestacion de servicios asistenciales en
la E.S.E. Fueron los siguientes: 001, 002, 005,
006, 014, 015, 018, 019, 022, 041, que suman un
valor de $4.392.794.656.

2011, por lo anterior NUNCA va a ser igual el dato
si se revisa de la manera que lo hizo el ente de
control, adicionalmente NO se tuvo en cuenta el
OTRO Sl firmado con la CTA Fénix Salud de
fecha 21 de Diciembre por valor de $
465.757.772.00 Yy si el ente de control revisa el
CD No 3 que adjunto en el Anexo No. 15;
encontrara la relacién de las OPS de servicios
asistenciales hechas en el afio 2011que fueron
multiples en el segundo semestre del 2011, ya
que existio la presion de NO contratar CTA y eso
hizo que la administracion buscando evitar incurrir
en sanciones utilizara esta figura, adicionalmente
hubo que pagar por Resoluciones de Gerencia
servicios asistenciales prestados en el afio 2010
como lo de Endoscopias por $ 195.037.600.00,
Oftalmologia por $ 78.250.000.00 y a los
anestesiélogos y pediatras que nos tocaba
pagarle cada turno realizado, ya que no
aceptaban las demoras y para poder tener el
servicio abierto nos toco en ocasiones al terminar
el turno pagarle los servicios prestados y por eso
el aumento de las Resoluciones en el &rea
asistencial, como soporte ademas del CD anexo
en el folio No. 1310 y 1311 la relacion de
resoluciones y los médicos y su valor, al igual que
las OPS.

Es importante también tener en cuenta que los
valores contratados en el area juridica NO son los
mismos valores cancelados en el mismo afio, ya

resoluciones de pago
asistenciales

expedidas en el afio
2.011, pero en ningun
momento en el
proceso auditor
entregaron  soportes
de estas, aun
sabiendo que se les
iba a realizar un
hallazgo fiscal por esta
situacion, es cierto que
no se comunicod por
escrito pero si se dijo
verbalmente sobre
esta situacion. Como
también dentro de este
derecho de
contradiccion aunque
se anexa un CD donde
existen presuntamente
unas ordenes de
servicios médicos no
se soporta con
documentos  anexos
las ordenes
propiamente  dichas,
como la conveniencia
para  contratar, la
justificacion de la
necesidad del servicio
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que hay prestadores que sus pagos estan a mas
de 60 y 90 dias y por eso no se puede comparar
solo cifras globales, debe compararse prestador
por prestador y se encontrara que todos los pagos
hechos en tesoreria, tiene su soporte de que se
presté el servicio y fueron los usuarios quienes
recibieron.

Esta evidencia desvirta el presunto hallazgo
fiscal y se acepta el hallazgo administrativo,
igualmente puede existir diferencia en la
informacién reportada, pero de acuerdo a los
pagos que registra tesoreria estos obedecen a lo
contratado, porque solo se realizan pagos con
autorizacion y refrendacién de los supervisores
y/o interventores de los contratos o la
certificacion de la Subgerencia Cientifica y
Auditoria Médica que el servicio se presto y el
HSVP lo recibi6 a satisfaccion.

Este derecho de contradiccién estd compuesto de
41 folios y los anexos contiene 1.312 folios como
soportes para el levantamiento de algunos
hallazgos que la instituciéon considera existe
suficiencia evidencia para desvirtuarlos

CONCLUSION
AUDITORIA

los pagos y anexos de
estas Ordenes
firmadas por los
contratistas, su
ejecucion, los
beneficios  logrados,
ademas por qué no se
hicieron mediante
contratos de

prestacion de servicios
profesionales

asistenciales médicos
para probar lo que se
dice y se argumenta
para este caso, asi
mismo la  gestion
cumplida por el
hospital en el 2.011
muestra reduccién en
la prestacion de
servicios de salud con
especialistas,

igualmente de
cirugias, en la
facturacion de venta
de los servicios de
salud. Por ello estas
ordenes de prestacion
de servicios no fueron
presuntamente  para
aumentar el servicio
de salud. Por lo tanto
el hallazgo queda en
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firme
En la valoracion realizada a las actas de
liquidacién de los contratos del sujeto de control,
X . Sobre esta
se confronto que tienen carencia en el relato de . )
. observacion la entidad
los deberes pactados, porque no se describe ;
. A no hizo uso del
sobre la equidad en las obligaciones y derechos,
35 se puede generar que no haya el cabal derecho de
puede g que _hay . contradiccion por lo
cumplimiento del compromiso bilateral suscrito por X
" » tanto esta queda en
las partes, verificado en el contrato de prestacion firme
de servicios 002, 035.
Sobre el impacto contractual, la contratacion
suscrita y .ejecutada por la entidad no aporta en Sobre esta
los expedientes contractuales argumentos que . )
. . observacion la entidad
deriven el concepto del beneficio de Ila . X
i - no hizo uso del
36 contratacién. Por la falta de relacién con el grado derecho de
de importancia de la contribucién que programas y L
- ! contradiccion por lo
proyectos han beneficiado y mejorado la
. - tanto esta queda en
prestacion de los servicios de salud a la )
; firme
comunidad. Lo que conlleva a no poder
determinar un impacto positivo de la contratacion
Sobre el impacto contractual, la contratacion
. ) . Sobre esta
suscrita y ejecutada por la entidad no aporta en . )
: observacion la entidad
los expedientes contractuales argumentos en ;
= ; : no hizo uso del
relacion con el grado de importancia de la
37 S derecho de
contribucion que programas y proyectos han L
- . > contradiccion por lo
beneficiado y mejorado la prestacion de los X
- . tanto esta queda en
servicios de salud a la comunidad. )
firme
Asi mismo el no asumir indicadores y metas que Sobre esta
38 puedan ser valoradas, no puede medir el observacion la entidad

resultado de la contrataciébn, su mejora en

no hizo uso del
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cantidad y calidad que sirva como instrumento derecho de
para expresar el beneficio del proceso contractual. contradiccion por lo
Por esta razon el impacto de la contratacion no se tanto esta queda en|x
puede conceptuar en cifras porcentuales. Esto firme
genera el no poder calificar la eficacia de la
prestacion de los servicios de salud, y que haya
producido una mejora palpable para la poblacion.
38 8 |0 |3 |%$764.236.081
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