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Asunto CR EVALUACION IN‘iTlTUCIONAL POR DEPENDENCIA

Destlno: JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Dependencia: DESPACHO DEL CONTRALOR

Follos: 12 Radicade: 898 Anexos: 12 12FOLIOS Nohemy

Santiago de Cali,

Doctor .

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental del Valle del Cauca
Presente ' \

Asunto: Evaluacion Institucional por Dependencias.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley 909 de 2004 y la Circular 004 de
2005 emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno, me permito enviar la Evaluacion Institucional a la gestion de los procesos
de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, correspondiente a la vigencia
2016, en la cual se puede evidenciar el cumplimento de las metas programadas en
los Planes de Accién de los Procesos, a través de los cuales se da cumplimiento
al Plan Estratégico 2016 - 2019, valorandose con porcentajes de ejecucion las
actividades planteadas en éstos. T

Cualqui acion adicional le sera suministrada.

Jefe Oficina de Controt Interno

Proyecto: Adelaida Garcés Calero
Profesional Universitaria,
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160-19.87
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2016

-

Dando cumplimiento a lo estatiiecido por la Ley 908 de 2004 y la Circular 004 de
2005 emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno, se realizd la Evaluacién Institucional a la gestion de los procesos
correspondiente a la vigencia 2016, donde se pudo evidenciar el cumplimento de
las metas programadas en el Plan Estratégico, valordndose a través de
porcentajes la ejecucion de las actividades planteadas en los respectivos planes
'de accion de los 11 procesos que conforman la entidad.

Segln Evaluacion y analisis de la Gestion con base a los resultados cuantitativos
y cualitativos enviados por la Oficina de Planeacién, la oficina de Control Interno
verificé el cumplimiento de dicha informacién a través de seguimientos realizados,
que permitieron validar los porg?ntajes alcanzados para cada actividad ejecutada.

Para realizar la Evaluacion Institucional a la gestién de los procesos, la Oficina de
Control Interno, tuvo en cuenta los siguientes insumos:

a) La planeacién estratégica de la Entidad enmarcada en el Plan Estratégico
2016-2019 teniéndose en cuenta su visién, mision y objetivos estratégicos

b) Los objetivos de los procesos sus compromisos y actividades a ejecutar
descritas en el plan de accion

¢) Los resultados de las auditorias y/o seguimientos realizados por la Oficinas
de Control Interno.

d) Limitaciones del orden presupuestal que afectaron la ejecucion de
actividades. 2

El resultado del presente seguimiento sera remitido al sefior Contralor
Departamental del Valle del Cauca para su conocimiento y fines pertinentes.

Asi mismo seran remitidos a cada responsable de proceso para que sirvan de
parametro técnico en la Evaluaciéon del Desempefio de los Servidores de Carrera
Administrativa.
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En la presente evaluacion, la oficina de Control Interno a través del informe
cuantitativo, recibido de la oficina Asesora de Planeacién mediante correo
electronico enviado el 2 de febrero del 2017, en el cual presentan el cumplimiento
de los planes de accién de los procesos, verificando todas las actividades
desarrolladas en los mismos, se identific6 que los procesos de Participacion
Ciudadana, Responsabilidad Fiscal y Gestion Humana presentaron actividades
parcialmente cumplidas, los demas procesos reportaron cumplimiento del 100%, a
continuacién se detalla el cumplimiento:

P1 PlaneambnGyeIi:;i(i::Itonamtento 100%
P2 Gestién Jurldica 100%
P3 Comunicacién Publica 100%
P4 . Participacién ciudadana 89%
P5 Contro! Fiscal 100%
o | Romemteey | ew
P7 - Gestidbn Humana 94% |
P8 Recursos Fisicos y Financieros 100%
PS Recursos Informaticos 100%
P10 Gestién Documental 100%
P11 Evaluacion y Mejora 100%

Para la evaluacion de los Planes de Accion se tomd como base para la
elaboracion del presente informe, el instructivo “diligenciamiento del formato de
evaluacion de gestion por dependencia” sugerido por e! Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP mediante la circular 04 de 2005.

La informacion verificada por la Oficina de Control Interno se aprecia en la
columna 5.3 de la matriz “evaluacién de gestién por proceso” que se encuentra en
el Anexo No.1.
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1. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EN LOS PROCESOS

INTERNO AL

ACCIONES
PR. ' TOTALMENTE INCUMPLIDAS % PROMEDIO
OCESO 'ff&%‘fgg“:g:ss CUMPLIDAS POR | O CUMPLIDAS DE
EL PROCESO PARCIALMENTE | CUMPLIMIENTO
Planeacién y

Direccionamiento Gerencial 17 7 100%
Gestion Juridica 9 9 100%
Comunicacién Puablica 10 10 100%
Participacién Ciudadana 9 8 1 89%
Control Fiscal 14 14 100%

Responsabilidad Fiscal y °
Jurisdiccion Coactiva 14 13. 1 93%
Gestion Humana 8 7.5 0,5 94%
Recursos Fisicos y 0
Financieros 6 6 100%
Administracién de Recursos o
Informaticos 9 9 100%
Gestion Documental 10 10 100%
Evaluacién y Mejora 14 14 100%

| TOTAL ACTIVIDADES 120 117,5 2,5 98%

La Oficina de Control Interno identificd que los procesos establecieron un total de

120 actividades de

las cuales se ejecutaron
cumplimiento promedio de los planes de accién del 98%.

117,5 evidenciandose un

La oficina de Control Interno con el fin de validar la informacién suministrada por la
oficina de Planeacion tomd como muestra el 55% de los once procesos que
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corresponden a seis (6) procesos (P1, P2, P4, P6, P7 y P9); verificando el
cumplimiento del 100% de las actividades de los planes de accion.

Los seis (6) procesos verificados, suman un total de 63 actividades establecidas
que corresponde al 53% de las 120 actividades.

Se aclara que el nimero de actividades establecidas en el plan de accién por el
proceso “P1 — Planeacion y Direccionamiento Gerencial” establecio 17 actividades
programadas cumplidas al 100% y el proceso “P4 - Participacion Ciudadana” un
total de 9 actividades programadas y cumplidas 8 que equivalen al 89%.

Para mayor ilustracién se debe observar la matriz anexa a este informe que
contiene cada una de las actividades programadas en los planes de accion de los
procesos, ¥ en la columna 5.3 analisis del resultado, se puede verificar lo
evidenciado por la Oficina de Control Interno en el respectivo seguimiento.

2. DEBILIDADES GENERALES DE LOS PROCESOS

En el informe de fecha 13-12-16-CACCI-8138, la oficina de control Interno realizo
seguimiento el 1 21 y el 23 de noviembre de 2016 a los 64 riesgos que conforman
el mapa de riesgos de la CDVC, asi:

RIESGOS IDENTIFICADOS

, Proceso . "Nombre O‘,pGe::';;ﬁs Anticorrupcién | Total
Planeacion y
P1 Direccionamiento 6 2 8
Gerencial
P2 Gestidon Juridica 3 1 4
P3 Comunicacion Publica 2 1 3
P4 Participacion Ciudadana 3 1 4
P5 Control Fiscal 7 5 12
Responsabilidad Fiscal y
P6 Jurisdiccidn Coactiva 6 3 S
P7 Gestién Humana 3 2 5
Recursos Fisicos y
P8 Financieros 4 2 6
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Administracion de
P9 Recursos Informaticos 2 1 3
P10 Gestién Documental 5 1 8
P11 Evailuacién y Mejora 3 1 4
44 20 64

En dicho seguimiento se encontraron siete riesgos materializados en los procesos:
P1, P4, P6 y P7, que corresponden al 11% de los 64 riesgos identificados en el
mapa de riesgos.

Se resalta que el proceso P4 — Participacion Ciudadana cuenta con el porcentaje
mas alto de riesgos materializados del 50% (2 de 4), como se detalla en el
siguiente cuadro:

Proceso Nombre Total | Materializados %
Planeacién y
P1 Direccionamiento 8 2 25%
Gerencial
P4 Participacion Ciudadana 4 2 50%

PG Responsabitidad Fiscal y

0,
Jurisdiccién Coactiva 9 2 22%

P7 Gestién Humana 5 1 20%

Igualmente el informe revela que los 64 riesgos (44 operativos y 20 de corrupcidn)
identificados por la CDVC, existe una alta probabilidad de materializacién de dos
(2), en los procesos de P5 - Control Fiscal y P10 — Gestién Documental, asi:

“Control Fiscal;, liberacion de informes sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas y méfodos para el ejercicio del control fiscal, en
especial la Guia de Auditoria de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
- GACDVC, en lo que tiene que ver con Seguimiento a la trazabilidad de informes
de auditoria en el Observatonio de control fiscal, este no ha sido efectivo puesto
que no se evidencia un control estricto en las fechas establecidas para los
registros de la herramienta tecnolégica para que todo se publique dentro de los
términos establecidos.
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Gestion Documental, con el posible deterioro de la documentacién que reposa en
el archivo”

» Autocontrol; se debe fomentar en los procesos la cultura del autocontrol y el
registro detallado de lo evidenciado al realizarlo.

e Enelinforme “Autoevaluacion  del Control” realizado por la oficina de Contro!
Interno alcanzé una calificacion de 3.74 puntos sobre 5.00 posibles,
ubicandonos en un nivel satisfactorio; sin embargo se recomienda trabajar

~sobre el punto menos favorecido en el Componente de direccionamiento
estratégico, elemento “Politicas de Operacién” que obtuvo una calificacién de
2,9 puntos contemplandose dentro del criterio deficiente.

3. ASPECTOS RELEVANTES EVIDENCIADOS EN LOS ONCE (11)
PROCESOS QUE CONFORMAN LA ENTIDAD.

Proceso Planeacidn y Direccionamiento Gerencial:

¢ El Plan Estratégico enfocado a la gestion de cada uno de los 11 procesos
determinados en el Sistema Integrado de Gestiobn de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca; asi como la planificacion institucional
ejecutada por medio de los planes de accién aprobados para cada vigencia.

e La capacitacion en los planes de accion por estrategia, brindando asi a los

procesos mayor claridad al momento de establecerlos en linea con los
objetivos estratégicos.

* Proceso Gestidon Juridica

* La auditoria de validacion aleatoria que se realiza de los documentos
que soportan los procesos, tales como: Conceptos Juridicos de
Urgencia Manifiesta, Contratacion y Representacion Judicial y/o
Administrativa; verificando que se cumple con la normatividad legal
vigente y las actividades prescritas en el Sistema Integrado de Gestién.

» Controles estadisticos a través de hojas de calculo (Cuadro estadistico)
que permiten identificar rapidamente el comportamiento de los procesos
adelantados.
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¢ Proceso Comunicacién Publica.

Revision constante de la normatividad actual que aplica a la CDVC y su
adopcién.

Se realizaron 3 ruedas de prensa sobre temas de gran interés regional,
las cuales contaron con una masiva asistencia de periodistas logrando
un gran impacto mediatico, incluso a nivel nacional.

La informacion clara como respuesta a solicitudes hechas por los
periodistas, asi como la creacién de un grupo en Whatsapp muy activo,
el cual cuenta con 71 integrantes de los diferentes medios, ha permitido
fortalecer las relaciones de la CDVC con los profesionales de la
comunicacion.

e Proceso Participacién Ciudadana

Aumento significativo de las denuncias recibidas en la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca durante la vigencia 2016, que
corresponde a un incremento del 34% respecto a la vigencia anterior,
reflejando un comportamiento positivo en el nivel participativo de la
comunidad.

Publicacion trimestral en la pagina web de la Contraloria del informe
consolidado del estado de las denuncias allegadas durante la vigencia
2018.

Durante la vigencia 2016, por primera vez se logra contar de forma
ordenada, controlada y actualizada con los datos y registros
relacionados con los hallazgos generados y que se presentan como
resultado de las visitas fiscales adelantadas.

La atencion dada a las Denuncias durante lo corrido del 2016, estuvo
orientada hacia la calidad y profundidad de las investigaciones de los
presuntos hechos irregulares denunciados por la comunidad, lo que
arrojo como resultado notable un aumento en el porcentaje de los
Hallazgos con alcance fiscal.
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En lo corrido del 2016 se profirieron dos Resoluciones para la activacion
del Grupo de Reaccién Inmediata, con el fin de lograr la intervencién
oportuna a dos asuntos el PAE - Programa de Alimentacioén Escolar en
el Departamento del Valle del Cauca y la calamidad publica declarada
en el Municipio de Jamundi Valle.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los denunciantes de la
CDVC muestran en general un nivel excelente de satisfaccion de la
comunidad en relacién con las denuncias atendidas por parte de la
entidad.

Se realizaron 13 capacitaciones; 9 se ejecutaron por gestién, en las
cuales participaron 269 personas de diferentes organizaciones, tanto de
la sociedad civil organizada como de las entidades sujeto de control; y
de las 4 capacitaciones restantes se conté con la participacion de 1.303
asistentes, para un total de 1572.

s Proceso Control fiscal

Cumplimiento del 100% del PGA con una cobertura del 100% de los
sujetos de control, con un total de 282 auditorias programadas para la
vigencia a diciembre 31 de 2016 se ejecutaron 22 auditorias modalidad
regular y 260 auditorias modalidad especial, asi: (65) Cierres Fiscales,
(13) Contratacion a Hospitales, (33) cumplimiento articulo 111 ley 99 de
1993, (4) Gestion Integral del Recurso Hidrico, (10) Recursos de
Educacion, (37) de Seguimiento, (98) Revisién de la Cuenta.

Se practicé auditoria de seguimiento de planes de mejoramiento a 38
sujetos de control, 629 acciones correctivas fueron .objeto de
seguimiento.

Durante el afio 2016 de acuerdo al Plan Estrategico 2016-2019, se
realizé auditoria con enfoque integral a 33 municipios en el tema de
adquisicion y mantenimientos de areas de interés para la proteccién del
recurso hidrico.

La Guia de Auditoria de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca fue armonizada con las Normas Internacionales de Auditoria
(NlAs) y los procedimientos contenidos en el Sistema Integrado de
Gestidn - SIG de la entidad.
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e Proceso de Responsabilidad vy Jurisdiccion Coactiva

» En la vigencia 2016 se sustanciaron 493 expedientes de los cuales
culminaron su proceso 208 equivalentes al 42.19%.

* Se determinaron los requisitos que debe contener el titulo valor proveniente
de los fallos con responsabilidad fiscal, para que cumplan con los requisitos
legales y pueda iniciarse el cobro coactivo sin ningn inconveniente.

* Se establecieron términos en la etapa inicial del proceso, lo que le da mas
agilidad y se especificaron las diferentes formas de realizar el cobro
persuasivo.

e Proceso de Gestion Humana

« Cobertura de las capacitaciones; se proyectd un total de 459 asistentes
a las capacitaciones programadas; la participacién fue mayor superando
la meta esperada.

« La capacidad recursiva del proceso para dar cumplimiento a sus planes
a pesar del bajo presupuesto.

e Recursos Fisicos y Financieros

* Ahorro del 42% del gasto consolidado de la vigencia con respecto al afio
2015 en items como: gastos de alimentacion, transporte y alojamiento,
consumo de combustible y gastos menores.

¢ Administracién de Recursos Informaticos

¢ Cumplimiento de lo propuesto en el plan de accion y cumplimiento de las
Tic’s para la modernizacion y expansioén de la tecnologia informatica en la
entidad en aras del acatamiento de las politicas TIC's.

* Atencion, mantenimiento y actualizacién de la tecnologia en el software y
Hardware mejorando los resultados en respuesta a la comunicacion interna
y externa.
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e Gestion Documental

e Actualizacion de! nuevo logo de |la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca en e! Sistema Integrado de Gestion.

¢ Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental.

e Fortalecimiento de los procesos en el manejo de la correspondencia con el

Operador de mensajeria.

+ Evaluacién y Mejora

e El apoyo oportuno a la Alta Gerencia en la planificacién y ejecucion de
auditorias especiales a tres procesos (Responsabilidad Fiscal — Control
Fiscal - Gestidbn Humana y transversal a los procesos misionales) de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca

4. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
- CONTROL INTERNO.

De acuerdo al seguimiento y analisis efectuado por parte de la Oficina de Control
Interno, se listan a continuacion aspectos a tener en cuenta:

e Fomentar en los procesos la cultura del autocontrol, que cada proceso
tenga el conocimiento y el compromiso de realizar sus seguimientos
internos en pro del fortalecimiento del proceso.

e Aterrizar las actividades del plan de accion acorde con el presupuesto y la
capacidad operativa de cada proceso de la CDVC.

¢ Validar la informacién suministrada por cada proceso de la CDVC con el fin
de minimizar el error en los datos suministrados.

¢ Dejar claridad en el mapa de riesgos en que momento y como se evidencia
a materializacién del mismo.

10
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5. CONCLUSION

Los procesos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca cumplieron en
la vigencia 2016 en un 98% las actividades propuestas en los planes de accion, en
el seguimiento de riesgos se materializaron 7 que equivalen al 11% del total y se
obtuvo una calificacién satisfactoria en la “Autoevaluacion del Control”; de acuerdo
a lo anterior se evidencia el alcance de las metas propuestas sin embargo se debe
fortalecer la gestién oportuna para la consecucién de las mismas.
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