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Doctor

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental del Valle del Cauca
Presente

Asunto: Alcance al Informe de Auditoria especial al Proceso de Participacion
Ciudadana

En atencion a observaciones presentadas por el Responsable del proceso, adjunto
Informe de la Auditoria especial realizada al Proceso de Participacion Ciudadana,
con los ajustes y complementaciones efectuadas de acuerdo a la validacion.

Atentamente,

Jefe Oficina Control Interno (E.)

Anexo: Lo enunciado {en nueve (9) folios escritos)
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160-19.82

INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL

1. INFORMACION GENERAL

Entidad:

Proceso:
Localizacién:

Tipo de Auditoria:
Fecha de Auditoria:

Tamanfo de la Muestra:

Objetivo:

Criterios:

Contraloria Departamental del Valle del Cauca
Participacion Ciudadana

Contraloria Departamental del Valle del Cauca
Especial

Del 12 de Septiembre al 7 de octubre de 2017.

100% de las peticiones y denuncias vencidas del 1

de enero 30 de mayo 2017.

Determinar la conformidad en la aplicaciéon del
procedimiento recepcién y tramite de peticiones y
denuncias.

Procedimiento para recepcion y tramite de peticiones
y denuncias M2P4-05 version: 16.0 del 5/09/2016 y
M2P4-06.Version:8.0 de 05-09-20186.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Solicitud a la Direccién Operativa de Participacion Ciudadana, |a relacion

de las denuncias del 1 de enero al 30 de mayo de 2017.

« Solicitud a la Secretaria General de las peticiones recibidas del 1 de
enero al 30 de mayo de 2017.

o |dentificacidn de la muestra objeto de auditoria, se audité el 100% de las
denuncias y peticiones que registran vencimiento del 1 de enero al 30 de

mayo de 2017,

» Solicitud a Gestion Documental de los procedimientos y documentos de
las denuncias y peticiones vigentes del 1 de enero al 30 de mayo de

2017.
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+ Solicitud continua de informacion al proceso de Participacion y Control
Fiscal (Infraestructura y Medic Ambiente).

» Revisién en sitio de las carpetas de las denuncias y peticiones.
e Entrevista al Director Operativo de Participacion Ciudadana.
» Solicitud de informacion aclaratoria adicional.

+ Elaboracion informe final.

3. AUDITORIA ATENDIDA POR:

PROCESO NOMBRE

Director Operativo de Comunicaciones

|y Participacion Ciudadana Alexander Salguerg Rojas

Secretaria General Martha Rosmery Castrillén Rodriguez
| Participacion Ciudadana Amparo Collazos Polo

Secretaria General Maria Elsy Duque

Participacion Ciudadana Luz Adriana Velez Sandoval
Ilf:)ia;iecc;mon Tecnica de Infraestructura Alvaro Castillo Jiménez

Direccion Técnica de Medio Ambiente | Marcela Inés Meneses Lopez

4. ASPECTOS POSITIVOS

o Parala recepcion y respuestas de las denuncias, el proceso auditado
desde el mes de julio de la presente anualidad esta realizando
autocontrol.

» En todos los oficios a los peticionarios desde el inicio del tramite, se
invoca el articulo 70 de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015.

« Enla mayoria de las denuncias analizadas, el informe final se publica
en la pagina WEB de la entidad y se incluye el plan de mejoramiento
resultante de la visita fiscal.

+ Las denuncias avocadas contemplan plan de trabajo y cronograma,
los cuales se cumplieron en desarrollo del mismo.(Anexo 5).

e En los informes finales, se anexa la encuesta de percepcion de la
oportunidad en la respuesta a través de correo electronico Link
participacién ciudadana. (DC-44-17-DP 1555, DC-64-17).
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Se evidencié la notificaciéon del informe final de respuesta al
peticionario en cartelera y publicacién en la pagina Web cuando los
denunciantes son anénimos o de direccién desconocida; cumpliendo
lo establecido en el procedimiento, actividades 8,9,10 y 11 del
mismo, ejemplo DC-16-17 de fecha 16-06-17 CACCI-3916.

La Direccion Operativa de Comunicacidn y Participacion Ciudadana
realiza seguimiento de autocontrol y solicita periddicamente, el
estado de las denuncias ciudadanas con apoyoc técnico de
Infragstructura.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se debe fortalecer el analisis previo del contenido de las denuncias
para evitar desgaste administrativo y tener en cuenta lo establecido
en el Anexo 03 "Guia", para el tramite de las mismas, cuyo
procedimiento se atempera a los términos establecidos en el articuto
14 de fa la Ley 1755 del 30 de junio del 2015, caso puntual ta
denuncia DC-47-17 que surtio todo el proceso y en la conclusion del
informe final se manifiesta que no es competencia de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca conocer de estos hechos.

Debido a la dificultad en trabajo de campo en la ejecucion de la
auditoria sobre la identificacién de la trazabilidad en carpetas de
denuncias, es importante que el proceso emita directiz sobre la
pertinencia de foliar las carpetas contentivas de {as denuncias. Asi
mismo la actualizacion del Anexo N°6 (Trazabilidad), frente a las
actividades que se realizan a la fecha de cada fase
{planeacién,ejecucidon e informe).

Se evidencid gue la dependencia que presta apoyo a las denuncias
trasladadas por el proceso de participacion ciudadana, en su
respuesta se cita radicacion diferente a la inicial, prestandose para
equivocos (DC-45-17).

En las denuncias DC-151-16 y DC-72-17 comisionadas y tramitadas
en el primer trimestre del 2017 las cuales guardan relacion de los
mismos hechos, se debe tener en cuenta la actividad descrita en el
numeral 3, inciso 3° del Procedimiento M2P4-05,Version:16.0

De acuerdo a la Tabla 1 se observa dos (2) denuncias con
Resolucidon de desistimiento por fuera de los términos consagrados
en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Se verificé respuesta de fecha 17 de mayo de 2017 con recibido
directo del Petente, omitiendo su registro en la ventanilia unica —
CACCI, del derecho de peticién 3055 del 5 de mayo de 2017.
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TABLA 1 RELACION DENUNCIAS CON DESISTIMIENTO

DENUNCIAS RESUELTAS POR DESISTIMIENTO Y ARCHIVO 2017
FECHA DE FECHADE | SOLICITUD DE FECHA DE RESOLUCION
# DEDIAS
DENUNCIA RADICAION COMISION PRUEBAS DESISTIMIENTO #
DC-11-17
PQD: 16/01/20%7 05/07/2017 | 07/03/2017 11/07/2017 004 176
1163520
DC-53-18 14/07/2016 02/02/2017 08/02/2017 03/05/2017 001 293

Dar cumplimiento a los términos de la Ley 1755 de junio 30 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticiones y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo®. Asi mismo cumplir con |o estipuladc en el
Procedimiento seguimiento a Derechos de Peticion M2P4-
06, Version:8.0 de 05-09-2016, independientemente del medio de
llegada, aclarando que el término empieza a correr desde la fecha
de recepcidn del mismo en la entidad.

Oportunidad en los traslados de denuncias al proceso auditor,
teniendo en cuenta que el maximo de tiempo comtemplado en el
articulo 70 de la Ley 1757 del 2015 es de seis (6) meses, por lo tanto
se debe evitar el traslado, cuando el término esté a punto de expirar.

Establecer mecanismos efectivos de control en la asignacion de las
comisiones para tramite de denuncias, para efecto de evitar que para
una misma denuncia, se surtan dos o0 mas comisiones (ver Tabla 2).

Uso de la herramienta “acumulacion de tramite” (decantacién del
articulo 23 Resolucion Reglamentaria No.014 del 21/12/2005 "Por la
cual se reglamenta en la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca los procedimientos administrativos de orden interno
relacionados con el tramite de derechos de peticion, quejas vy
denuncias ciudadanas”), lo anterior agiliza la oportunidad en la
atencion del proceso.(DC-51-17 y DC-3-17). Debera actualizarse la
Resolucion N°014 del 21 de diciembre del 2005 e incluirla en las
referencias normativas del proceso, adoptando la normatividad
vigente, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 36 de la la Ley
1437 del 18/01/2011, Articulo 148 del Cédigo General del Proceso.
Téngase presente que la Ley 1755 de 30-06-2015, no contempla la
acumulacién.

DC-75-17, se evidencid en la ejecucion de la auditoria que la
denuncia inicid su tramite como Derecho de peticion No0.2673
recibido el 18/04/2017 presentado por la Seficra Marly Janeth
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Tutasaura Caceres, Representante Legal de Dinamica Consultoria y
Asesora Empresarial S.A.S, a su vez se traslada mediante oficio de
fecha 19-04-17 a Participacion ciudadana, iniciando su tramite el 4-
05-17-CACCI-3079. No cbra en carpeta de la denuncia comision. Asi
mismo se evidencia que obran correos electronicos cruzados de
personas diferentes al Peticionario y en base a los mismos, liberan
Informe final el 19-07-2017-CACCI-4584.

TABLA 2 RELACION DE DENUNCIAS CON MULTIPLES COMISIONES

# | DENUNCIA FECHA INICIO OBSERVACION

Comision #1: 31/07/2017
Comision#2: 10/08/2017
3 meses para comisionar, solo evidencia actuacion
en 2° comisian.

1 DC 58 2017 23-mar-17

Comision #1; 31/07/2017
2 DC 61 2017 28-mar.-17 Comision #2: 22/08/2017
: Organizada y con el anexo de trazabilidad

Papeles de Trabajo
Doble Comisién
Comisian #1:31/07/2017
Comisidn #1:23/08/2017

3 DC 652017 " 8-abr.-17

Comisién #1: 31/07/2017
Comision#2: 28/08/2017

4 DC 66 2017 |- 5-abr.-17 Comisién #3; 15/00/2017

Se observa actuacién en ta ultima comisién.
Organizada y con el anexo de trazabilidad

Papeles de Trabajo
Presenta 3 Comisicnes

5 DC 68 2017 .5-§l;.r,.-_17 Se observa actuacion en {a ultima comisién.
o : (rganizada y con el anexo de trazabilidad.
Papeles de Trabajc
5 DC692017 | - 5-abr-17 Presenta 3 Comisiones

Se observa actuacion en la ultima comisién.
Organizada y con el anexo de trazabiiidad.

Comision #1; 31/07/2017 - 3 meses
i Comisidn #2 28/08/2017
7 DC 73 2017 S-abr,-17 Un mes sin actuacién
Comision #3 15/09/2017
Organizada y con el anexo de frazabilidad.

Papeles de Trabajc
: ) : Doble Comision
8 DC 91 2017 19-may.-17 Comisién #1:31/07/2017
: Comision #2; 18/08/2017
4 Meses para comisionar

DENUNCIAS ANALIZADAS

Se identificaron del 1° de enero al 30 de Mayo del 2017 un total de 91
denuncias, de las cuales el 75% fueron comisionados en un tiempo
mayor a un mes, con un promedio de comision de 106 dias (3,5 meses).
De acuerdo a la Ley Estatutaria 1757 de Julio 6 del 2015, el tiempo
maximo de respuesta es de seis meses (180 dias); solo le queda al
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responsable dos meses para actuar. Se debe identificar en el
procedimiento, la distribucion del tiempo en cada fase de atencién a la
denuncia, con el fin de garantizar el manejo adecuado de ios seis meses
y la confiabilidad de los resultados. En la Tabla 3 se presenta el
consolidado y en la Tabla 4 se presenta el detalle de los tiempos de
comisién.

TABLA 3 ANALISIS DE TIEMPOS DE COMISION DE LAS DENUNCIAS

COMISION DENUNCIAS # DENUNCIAS %
Superior a un mes 68 75%
lgual o inferior a un (1) mes 22 24%
Sin comision 1 1%

91

TABLA 4 RELACION DE TIEMPOS TRANSCURRIDOS EN LA COMISION

FECHA TIEMPO TIEMPO
# DENUNCIA | FECHA INICIO COMISION DIAS MESES
1 DC 12017 22-sep.-16 18-ene.-17 118 3.9
2 DC22017 |~ 28-dic-16 .| . 1-un-17 155 52
3 DC 5 2017 10-ene.~17 - 17-may.-17 - 127 42
4 DC 62017 10-ene.-17 - 5jul.-17 176 59
5 DC82017 |- t1ene-17 | 17-may.-17 126 42
6 DC 112017 - 16-ene.17 Sjul-17 170 5.7
7 DC 132017 19-ene.-17 22-feb.-17 34 11
8 DC 14 2017 20-ene.-17 8-mar.-17 47 16
9 DC 162017 | - 25-ene.-17 1-jun.-17 127 42
10 DC 17 2017 25ene.-17 5-jun.-17 131 4.4
11 DC 192017 27-ene.-17 5-jul.~17 159 53
12 DC202017 | . 30-ene.-17 8-mar.-17 37 12
13 DC 21 2017 1-feb.-17 14un.-17 120 4,0
14 DC 23 2017 2-feb.-17 13§un.-17 131 44
15 DC 242017 | = 8-feb.-17 5-jun.-17 117 3.9
16 DC 25 2017 gfeb17 - 134un.-17 125 4,2
17 DC262017 |- 9-feb-17 21-un.-17 132 4.4
18 DC 27 2017 S efeb1T 16un-17 127 42
19 DC 28 2017 7-feb.-17 18-ago.-17 192 6.4
20 DC 29 2017 . 13-feb17 ) 24-mar-17 3g 1,3
21 DC 302017 C16-feb,17 - 9-may.-17 82 27
22 OC 312017 16-feb,-17 74ul-17 141 47
23 DC 33 2017 20-feb.-17 74ulA17 137 4.6
24 DC342017 | 28feb-17 © |  13jun-17 105 35
25 DC 35 2017 28-feb.-17 13jun.-17 105 35
26 DC 36 2017 . 2-mar-17 23-4jun.-17 113 3,8
27 DC 38 2017 " g-mar-17 7-jul-17 123 41
28 DC 39 2017 -mar.-17 31-jul.-17 147 4.9
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FECHA TIEMPO TIEMPO
# | DENUNCIA | FECHAINICIO COMISION DIAS MESES
29 DC 40 2017 6-mar.-17 314ul.-17 147 4,9
a0 DC 42 2017 7-mar.-17 27-jul-17 142 4,7
31 DC 43 2017 < 7-mar7 14un.-17 86 2,9
32 DC 44 2017 7-mar.-17 23jun.-17 108 3,6
33 DC 45 2017 7-mar.-17 5-jul.-17 120 4.0
34 DC 47 2017 2-mar.-17 27-jul-17 - 147 4.9
35 DC 48 2017 " 8-mar.-17 174ul.-17 131 4.4
a8 DC 50 2017 13-mar-17 25.jul.-17 134 4,5
37 DC 51 2017 13-mar.-17 27-jul.-17 136 4.5
a8 DC 52 2017 . 13-mar.-17 31-ul-17 140 47
39 DC 55 2017 22.mar.-17 - 3-jub-17 131 4.4
40 DC 56 2017 22-mar.-17 18-ago.-17 149 50
41 DC 58 2017 23-mar.-17 3-Jul-17 130 43
42 DC 59 2017 27-mar.-17 314ul17 - 126 4.2
43 DC 60 2017 28-mar.-17 18-ago.-17 ¥ 143 4.8
44 DC 61 2017 28-mar.-17 ~18-ago.~17 143 4.8
45 DG 63 2017 21-mar-17 .~ 25-jut-17 126 4,2
46 DG 64 2017 29-mar.-17 18-ago.-17 142 47
47 DC 65 2017 3-abr-17 23-ago.-17 142 4,7
48 DC 66 2017 §-abr.-17. 28-ago.-17 145 48
49 DC 67 2017 5-abr-17 28-ag0.-17 145 48
50 DC 68 2017 S-abr-17 28-ago.-17 145 4.8
51 DC 69 2017 &-abr.-17 28-ago.-17 - 145 4.8
52 DC 71 2017 28-abr.-17 24un.-17 35 1.2
53 DC 722017 §-abr.-17 8-may.-17 33 11
54 DC 73 2017 . 5-abr.-17 "15-sep.-17 163 5.4
55 DC 76 2017 5-may.-17 7-sep.-17° 125 42
56 DC 78 2017 20-ene-17 11-may.-17 111 3.7
57 DC 79 2017 : 5-may.-17 - 31-juk-17 87 2,9
58 DC 80 2017 8-may.-17 3M-Jul17 84 2.8
59 DC 81 2017 - 10-may.-17 31-jul-17 82 2.7
60 DC 82 2017 10-may.-17 7-ul.-17 58 1.9
&1 DC 83 2017 10-may.-17 27-jul.-17 78 26
62 DC 84 2017 16-may.-17 6-sep.-17 113 38
63 DC 85 2017 16-may.-17 3ul17 76 25
64 DC 86 2017 . 18-may.-17 7-jul.-17 50 1,7
65 DC 87 2017 " 18-may.-17 27-jul17 70 23
66 DC 88 2017 23-may.-17 27-ul-17 65 22
67 DC 89 2017 23-may.-17 15-5ep.-17 115 3.8
68 DC 91 2017 " 19-may.-17 18-ago.-17 91 3,0
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6. HALLAZGOS DETERMINADOS EN EL PROCESO
No Conformidad #1: Requisitos incumplidos ISO 9001 -MECI:

v" 7.1 Planificacién de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI - 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos.

v' 7.5.1 Control de la produccién de la prestacién del servicio.

v 8.2.4 Seguimiento y medicidén del proceso y/o servicio — MECI 2.1.1
Autoevaluacién del Control y Gestion

Descripcion de la No Conformidad #1

Se verificé que 18 Denuncias tienen tiempo de vencimiento superando los 180
dias, incumpliendo el articulo 70 Ley 1757 de 2015. A continuacion se relaciona
en la Tabla 5, tiempo de atencién en dias y meses, asi:

TABLA 5 RELACION DE DENUNCIAS CON VENCIMIENTO DE TERMINO

MP

¢ omnon| ot | ot | Teno | Tewee
1 DC 12017 22-5ep.-16 12-sep.-17 355 11,8
2 DC 2 2017 - 28-dic.-16 13-Jul-17 197 6,6
3 DC 72017 11-ehe-17 1-sep.-17 233 7.8
4 DC 12 2017 18-ene,-17 " 4-oct-17 259 86
5 DC 13 2017 18-ene.~17 " 9-oct-17 263 8,8
6 DC 142017 20-ene 17 15-ago.-17 207 6,9
7 DC 19 2017 27-ene.-17 22-ago.-17 207 6.9
8 DC 202017 |- .30-ene.-17 15-ago.-17 197 6,6
8 | DC232017 | 2deb-17 3-nov.-17 274 a1
10 DC 252017 |- 8-feb.-17 1-sep.-17 205 6,8
11 DC 28 2017 7-feb.-17 1-sep.-17 208 6,9
12 DC 31 2017 16-feb.-17 - 4-sep.-17 200 8,7
13 | DC342017 | 28-feb-17 12-0ct-17 226 7.5
14 | DC 352017 28-feb.-17 3-nov.-17 248 8.3
15 DC 502017 | - 13-mar.-17 3-nov.-17 235 7.8
16 | DC 592017 27-mar.-17 11-oct.-17 198 6.6
17 DC 62 2017 29-mar.-17 3-nov.-17 219 7.3
18 | DC632017 21-mar.-17 26-0ct.-17 219 73

Nota: Las celdas que contienen en el item “fecha final” del 3 de Noviembre de 2017
corresponden a las denuncias que no tienen respuesta definitiva a la fecha de Ja
revision solicitada mediante correo electronico de Noviembre 3 de 2017 por parte del
Director Operativo de Comunicacién y Participacion Ciudadana.
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7. CONCLUSIONES

e De acuerdo al objetivo de la Auditoria se identificaron diferentes
falencias en la planificacién, seguimiento y verificacion de las
denuncias; el procedimiento se acoge a lo dispuesto en el Articulo 70
de la Ley 1757 de 2015 “El proceso auditor dara respuesta definitiva
a la denuncia durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su
recepcion”; sin embargo no se identifica la linea de tiempo en cada
fase 0 etapa que transcurre durante los seis meses; los documentos
existentes como el Procedimiento, la Guia y el Plan de calidad, no
identifican lineas de tiempo.

o Por parte de la Alta Direccion se emitio circular informativa sobre la
reiteracion de la directriz para atencién oportuna de peticiones,
quejas y denuncias de fecha del 18/08/2017 CACCI 5321.

+ Ei proceso debe presentar Pian de mejoramiento por los hallazgos vy
oportunidades de mejora determinados en la auditoria especial,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la socializacion del
Informe, en los formatos de Plan de mejoramiento y andlisis de
causas raizales vigentes en el SIG.

Atentamente,

ADELAIDA GARCES CALERO

Profesional Universitaria
Auditora
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