
 

 

130 -19.64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

INFORME FINAL DENUNCIA CIUDADANA  
DC- 27 - 2021 DEL 26-02-2021 CACCI 877 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 EMPRESA DE RECURSOS TRECNOLOGICOS 

ERT – SA. E.S.P. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA 

Cali, octubre de 2021 



 

 

 

INFORME DE VISITA FISCAL 
 
 
 
 
 

CONTRALORA DEPARTAMENTAL 
DEL VALLE DEL CAUCA 

LEONOR ABADÍA BENITEZ 

 
 

DIRECTOR OPERATIVO DE 
CONTROL FISCAL 

JUAN PABLO GARZON PEREZ 

 
 

REPRESENTANTE LEGAL EDWIN LÓPEZ BOUZAN 
 

 
AUDITOR ROBINSON SUAREZ BARCO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

1. INTRODUCCION 3 

2. ALCANCE DE LA VISITA 3 

3. LABORES REALIZADAS 3 

4. RESULTADOS DE LA VISITA 3 

5. CONCLUSIONES 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. INTRODUCCION 

 
La Contraloría Departamental del Valle del Cauca, en cumplimiento de su función 
Constitucional y de las actividades descritas en los manuales de procesos y 
procedimientos, ha fortalecido la defensa del patrimonio público Vallecaucano y la 
vigilancia de las actuaciones administrativas de los sujetos de control que tienen alto 
impacto en la comunidad razón por la cual se realiza la presente Visita Fiscal, bajo la 
coordinación de la Dirección Operativa de Control Fiscal y Dirección Operativa de 
Participación Ciudadana, con la participación de un (1) Técnico Operativo, aplicando 
para ello las normas de auditoría generalmente aceptadas. 

 
2. ALCANCE DE LA VISITA 

 
Realizar visita fiscal a la Empresa de Recursos Tecnológicos ERT – SA. E.S.P, con el 
fin de desarrollar atención a la Denuncia Ciudadana DC-26-2021 identificada con el 
CACCI 877 del 26 de febrero de 2021 que reza: 

 

“Presuntas irregularidades en la gestión de la ERT, ya que en el 2020 se redujo en 
1300 millones la gestión financiera de la empresa, demoras en los tiempos de 
respuesta para instalación y reparaciones en las redes y perdida de usuarios” 
 

El presente pronunciamiento se centrará en verificar aspectos como son el 
comportamiento de la unidad de negocio denominada TELCO, la cual representa 
alrededor de un 70% de los ingresos de la empresa, la desactualización de la red y los 
tiempos de respuesta a los requerimientos de los usuarios de la misma.   

 
3. LABORES REALIZADAS 

 

Para la atención de la presente denuncia y de conformidad con la ruta de atención 
aprobada por la Dirección Operativa de Participación Ciudadana, se procedió al 
traslado de la denuncia  a la DOCF mediante el correo electrónico de fecha 7 de mayo 
de 2021, con la finalidad de poder evaluar y dictaminar sobe los hechos denunciados, 
en tal sentido se realizó el estudio y evaluación de los documentos aportados por el 
denunciante, los cuales condujeron a que este ente de control realizara solicitud de 
información a las directivas de la ERT, con el objetivo de investigar y esclarecer los 
hechos expuestos por el denunciante. 

 

4. RESULTADOS DE LA VISITA 
 

Mediante solicitud de información de fecha 9 de marzo de 2021 identificada con el 
radicado interno CACCI No. 1070 se realizaron solicitudes de información a la 
Empresa de Recursos Tecnológicos ERT – SA. E.S.P, que frente a la información 



 

solicitada esta se entrega mediante el oficio de fecha 12 de marzo del 2021, 
información que fue evaluada por este ente de control estableciendo lo siguiente: 
 
Que frente a la observación realizada por el denunciante donde manifiesta que la 
empresa ha dejado de facturar más de $1.300 millones de pesos, se pudo observar 
que la E.R.T para los años 2019 y 2020, el EBITDA paso de estar en un -6,7% en el 
2019 incrementando se a un 22.3% en el 2020, evidenciando con ello un incremento 
para la vigencia 2020. 
 

 Fuente: E.R.T  

 
Con relación al tema de las instalaciones y reparaciones en las redes de la entidad se 
pudo observar en los informes presentados por parte del área técnica a la gerencia 
los términos de respuesta han disminuido, es así como se pudo observar que el 
tiempo de respuesta en cuanto a instalaciones de redes tienen un promedio de 3 días 
aproximadamente, lo cual se puede observar en la tabla adjunta. 
 

 
                               



 

Fuente: área técnica E.R.T.  

 
Así mismo se pudo observar que en los informes entregados por el área técnica a la 
gerencia, los puntos concernientes a tiempo de respuesta en reparaciones y traslados 
se han disminuido para la vigencia 2021, con relación a los últimos 9 años tal y como 
se puede observar en las tablas adjuntas. 
   

 
 Fuente: área técnica E.R.T. 

 
 



 

 
Fuente: área técnica E.R.T. 

 
Observados los informes entregados por la subgerencia comercial, se puedo 
establecer que la empresa viene presentando un decaimiento en cuanto a la 
prestación de los servicios de internet y líneas telefónicas desde años anteriores, 
como se puede observar en la tabla adjunta. 
 

 
 
 



 

Se observa dentro del informe entregado por la subgerencia comercial la reducción de 
usuarios año a año, producto de la iliquidez que viene afrontando la empresa, toda 
vez que no cuenta los recursos para competir frente a las empresas operadoras de 
telefonía fija y móvil del sector privado que operan en el departamento, ver cuadros 
anexos. 
 

Perdida de usuarios vigencia 2020 

 
 
 

5.  CONCLUSIONES 
 
En virtud de lo antes manifestado queda establecido que la Empresa de Recursos 
Tecnológicos E.R.T SA. E.S.P, no cuenta con los recursos suficientes que le hayan 
permitido posicionarse en un ambiente competitivo ante las demás empresas que 
ofrecen los mismos servicios a nivel del departamento, que para lograr sacar adelante 
esta empresa la actual administración está adelantando el proyecto denominado 
“UNIDAD REGIONALPARA EL DESARROLLOY EXPERIENCIA DIGITAL URED”, con 
la cual se busca consolidar la red de banda ancha y así poder compartir tecnología y 
servicios en el mercado departamental, proyecto que se está financiando con 
recursos del crédito otorgado por Infivalle. 
 
En tal sentido este órgano de control no determino la conformación de ninguna 
observación que genere un menoscabo al erario público.       
 
De esta manera queda debidamente formalizado el diligenciamiento de la denuncia 
identificada como DC-27-2021, el cual se procede dejar en conocimiento de las partes 
interesadas. 


