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1 INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en uso de las facultades establecidas
en la Ordenanza 122 de agosto 14 de 2001, modificada por la Ordenanza N°500 del 07
de diciembre de 2018, Manual de Funciones y de Requisitos de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, procede a emitir informe final respecto del resultado
del tramite de la denuncia ciudadana allegada al Ente de Control, en la que se expuso
como hechos presuntamente irregulares:

“En Aguas de Buga de la ciudad de Guadalajara de Buga se estan presentando anomalias para que sean
revisadas por fa Contraloria Departamental del Valle.

1) En el almacén de suministro hay un desfaico de alrededor de $600 millones de pescs, en fa realizacién del
inventario al 31 de diciembre def 2020 que da como resulfado foda la gestion del afio 2020, no cuadrd ef
saldo en balances con el conteo fisico, la razén es que el jefe de almacén Alvaro Castro no tiene el perfil
para ser el Jefe de almacén, entonces no entrega fos accesorios que son o simplemente no hay ningtin
controf sobre el almacenamiento de los accesorios, la revisoria fiscal no se ha pronunciado sobre estos
faltantes y es deber del revisor realizar una auditoria.

2} El 30 de noviembre del 2020 se dieron anchetas a todos los trabajadores, contrariando las politicas de la
austeridad gue ef gobierno ha mencionado constantemente, que este fipo de regalos no se le debe dar a los
trabajadores.

3) En ef afio 2020 la empresa Aguas de Buga desemboiso del Banco de Colombia el valor de 2.400 millones
de pesos de un crédifo sin haber terminado las obras para lo cual se adquirio el crédito, esto representa un
detrimento patrimonial debido a que se van a pagar unos infereses por tener un dinero en fas cuentas,
ademas el dinero del crédifo que son para una obra especificas lo ulilicen en ofras necesidades de fa
empresa’”,

2 ALCANCE DE LA INFORMACION

La Direccion Operativa de Participacion Ciudadana, recibié denuncia ciudadana,
radicada con el CACCI| 811 DC-18 -2021 del 24 de febrero de 2021.

Que mediante Memorando de Reasignacion para la Atencién de la Denuncia Ciudadana
DC-18-2021, el Director Operativo de Control Fiscal, comisioné a la Profesional
Universitaria, quien en el ambito de sus competencias efectué recoleccion de evidencias
documentales, para verificar las presuntas irregularidades, referidas en los hechos antes
mencionados.

Asi mismo, por parte del auditor se analizé las pruebas documentales allegadas con

ocasion a la Denuncia Ciudadana DC-18-2021, Aguas de Buga S.A. E.S.P. referidos
como presuntamente irregular y conforme a ello, se procede a emitir el informe final.
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3 LABORES REALIZADAS

La Direccién Operativa de Control Fiscal, en uso de sus facultades procedié a solicitar la
siguiente documentacion referente a denuncia ciudadana DC-18 de 2021, de la entidad
Aguas de Buga S.A E.S.P., radicado interno CACCI 811 del 24 de febrero de 2021.

1-

Sirva remitir copia del libro auxiliar de las entradas y salidas del almacén al 31 de
diciembre de 2020 y anexar el procedimiento del mismo. [gualmente, indicar cuales
son las medidas de control que tienen documentadas para el almacén y cual es el
sistema de inventarios utilizado.

Remitir copia del informe de la revisoria fiscal al 31 de diciembre de 2020.

Sirvase remitir [a hoja de vida del responsable del almacén y toda la documentacion
que repose en la carpeta laboral del mismo.

Remitir informe detallado de las actividades o contratos celebrados con el crédito
adquirido en Bancolombia en el afio 2020, asi mismo informar el estado en que se
encuentran,

Respuesta llego a este ente Control Fiscal, procedente de la Empresa AGUAS DE BUGA
S.A E.S.P. suscrito por el Gerente, con radicacion 100-174 AB-RS-2021-00002206 -
Radicado Interno CACCI 1887 del 03 de mayo de 2021, manifestando lo siguiente:

1

OO0 0000

Y

- e

(...) "Dentro de! término otorgado para atender la soffcitud de la referencia, con todo respeto nos permitimos
atenderle en fos siguientes términos.

Como medida de control, se cuenta con un sistema infegrado de informacion y gestion (IMIS), cuya
funcionalidad consiste en generar una orden bajo el formato F-T DAT-058, para la solicitud, retiro, devolucion
y legalizacién de matariales que se gastionan a fravés del érea,

ANEXOS:

Libros de auxiliares de entradas y salidas del Almacén a diciembre 31 de 2020, (17 archivos).
Medidas de control documentadas (6 Archivos)

DG-09
T 15
PR 10
PR 17
PR 18
PR 58

Se adjunta informe de Revisoria Fiscal a los Estados financieros de la vigencia fiscal 2020 (6 folios).
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> En atencion a que fa “ denuncid” esta formulada respecto al perfil del Cago, con fodo respeto me permito

remitir los soportes académicos, hoja de vida y contrato laboral del Contador Publico JORGE HUMBERTO

GARCIA HOLGUIN, quien se desempefia como Jefe de Logistica, toda vez que el envio de " toda” Ia

documentacion que reposa en Su carpeta laboral, contiene documentacion personal y famifiar, de fa cual es

nuestra condicion de empleadores estamos obligados a mantener en reserva conforme a los lineamientos
constitucionales y legales.

- Hoja de vida JORGE HUMBERTO GARCIA (32 folios)

» Enrazon a que, en el afic 2020, no se pudieron gjecutar actividades determinadas en el Plan Bienestar con
ocasion de las diversas restricciones, y con ef fin de cumplir con el objetive especifico de efecutar un plan de
bienestar social para los trabajadores de la organizacion, fue suscrito el contrato de Compraventa cuyo objeto
consistié en ta "Compra de doscientos diecisiete (217) Anchetas navidefias para todos fos {rabajadores de la
organizacion.

Se adjunta Carpeta contractual en dos archivos

G-0562-2020 - Parte (112 folios)
G-052-2020 - Parte (45 folios}

»  Es menester informar, que, ef 02 de abril del affo 2020, se realizé desembolso de Jas sumas de DOS MIL
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.400.000.000) valor pendiente giro del Empréstito adquirido
en el mes de marzo de 2019,

4 ANALISIS JURIDICO

Aguas de Buga S.A E.S.P., es una empresa de servicios publicos domiciliarios de
caracter mixto conforme al articulo 14 numeral 14.6 de la Ley 142 de 1994, con domicilio
en Guadalajara de Buga, Departamento del Valle del Cauca.

Es una sociedad de naturaleza comercial, dedicada a la prestacion de los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y servicios especializados, con arreglo a lo
dispuesto por la Ley 142 de 1994 y demas leyes aplicables de [a Reptiblica de Colombia.
La sociedad se encarga de la distribucion municipal de agua apta para el consumo
humano, incluida ta conexion, medicidon v las actividades complementarias, tales como
la captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y
transporte, fa recoleccidn municipal de residuos principalmente liquidos, por medio de
tuberia y/o conductos y demas actividades complementarias de transporte, tratamiento
y disposicion final de tales residuos.

De acuerdo con el informe de Gestidn 2020 se puede observar lo siguiente:

*Aguas de Buga, en el afio 2020 tuvo un componente diferente en lo que refiere al desarrollo de la empresa, la
Pandemia de COVID-19 generd un impacto en la organizacion y en los diferentes lugares del municipio de
Guadalajara de Buga, la empresa adopto en su fotalidad los medios generados desde el Gobiemo Nacional,
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ademas la administracién municipal de Guadalajara de Buga aporté heneficio en gran medida en los estratos
1, 2y 3 con un incremento temporal en los porcentajes de subsidio significativos, bajo probacion del concejo
municipal, el esfrato 1 se fogro subsidios en un 53% , el esirato 2 en un 29% y en estrato 3 en un 15%.

Cabe resaltar, que ef afio 2020 se lideré en el PDO y con gran participacion de la Junfa Directiva, la
contextualizacion estratégica de la empresa para los afios 2021 -2025, en el que se realizé un trabajo
exhaustivo con todos los fideres de proceso donde quedé definido y plasmado ef nuevo plan de gestion y
restitados, con base en la Resolucién CRA 906 de 2019.

La empresa Aguas de Buga, para el afio 2020 renové su certificacién de Calidad oforgade por el ente
certificador ICONTEC”

PRESUNTAS IRREGULARIDADES ESTABLECIDAS EN LA DENUNCIA CIUDADANA
Observacion No.1

“En el almacén de suministro hay un desfalco de alrededor de $600 millones de pesos, en la
realizacion del inventario al 31 de diciembre del 2020 que da como resultado toda la gestién del afio
2020, no cuadré ef saldo en balances con el conteo fisico, la razon es que el jefe de almacén Alvaro
Castro no tiene el perfil para ser el Jefe de almacén, entonces no entrega los accesorios que son o
simplemente no hay ningtin control sobre el almacenamiento de los accesorios, Ia revisoria fiscal no
se ha pronunciado sobre estos faltantes y es deber del revisor realizar una auditoria.”.

Aguas de Busa S.A E.S. P, es una empresa de servicios publicos domiciliarios de
caracter mixto, certificada por el ICONTEC y se rige por la Ley 142 de 1994 y principios
establecidos en la Ley 80 de 1993.

Cuenta con unos procesos y procedimientos al interior de la entidad, y para el caso que
nos ocupa el Almacén, cuenta con su caracterizacién, procedimiento y actividades
(proceso de logistica Interna) Cédigo DG-09- de 2020-02-19 A CTIVIDADES: (Costos
con Movimientos Entradas y Salidas).

Se evidencié que las planillas aportadas para el analisis del comportamiento de recibido
y entrega de los bienes y servicios para el desempefio de las actividades que se
desarrollan al interior de la entidad, son coherentes con la entrega del producto o servicio
al solicitante en la vigencia 2020, contempladas en el plan de compras.

Se analizé los documentos aportados como son; Formato de hoja de vida, constancias
académicas, Manual de funciones y el funcionario cumple con el perfil para desempefiar
el cargo de almacenista. !

De acuerdo al dictamen de la revisoria fiscal considerd que la auditoria de los Estados
Financieros proporciona una base suficiente y adecuada para emitir opinién favorable.
Por lo que de acuerdo a lo evidenciado no se vislumbré Hallazgo.

Observacion No. 2
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“El 30 de noviembre del 2020 se dieron anchetas a todos los trabajadores, contrariando las politicas de Ja
austeridad que ef gobierno ha mencionado constantemente, que este tipo de regalos no se le debe dar a
los trabajadores.

La empresa Aguas de Buga S.A E.S.P., suscribio contrato de suministro G-052-2020,
con la firma COMMERCE TEAM S.A.S. NIT 900.654.358-2, por valor de $60.000.000,00,
objeto- “compra de 217 anchetas para tedos los trabajadores de la organizacion como detalfe de navidad.”, para
tal fin se le dio la asignacion presupuestal - CDP-666, los pagos originados fueron
cancelados con los recursos propios de Aguas de Buga S.A. E.S.P., con cargo al
presupuesto vigencia 2020. Por valor antes mencionado.

Justificacion de la contratacion se evidencia que:

“Por tal razén y con los motivos de salud por la pandemia, se han obviado muchas actividades durante fa
vigencia 2020, nuestro compromiso como organizacién es generar actitudes favorables con los trabajadores,
y asi entregarles un incentivo para reconocer su importancia y fortaleza durante este dificil periodo.

Por su parte, fa Ley 1857 de 2017, establece para los empleadores la obligacion de realizar por lo menos dos
Jornadas al afio de integracion familiar o que permitan que el trabajador tenga un espacio con su famifia ya sea
por gestion directa o a través de fa caja de compensacion famifiar, sin embargo, en este afio, debido a la
contingencia generada por la emergencia sanifaria del COVID - 19, todos los actos que impliquen
aglomeraciones se encuentran prohibidos y la empresa ha efaborado un protocolo de bioseguridad que ha
sido aprobado por la autoridad municipal competente, que nos impide cumplir con esta obligacion normativa.

En el afio 2020 ha sido un afio dificil, en ef cual muchas personas han quedado cesantes en sus trabajos, o
quienes son comerciantes o tienen sus propios negocios han tenido que cerrarios, y los familiares o nticleos
cercanos o nuestros colaboradores no son afenos a esta situacion, circunstancias que no motivan a realizar
un esfuerzo adicional para ofrecer en la época navidefia un obsequio que le permita a cada uno de nuestros
frabajadores y colaboradares, disfrutar en familia de una ancheta con elementos que son importantes para
permitir que en esta época, a pesar de la enfermedad , de las muertes de algunos familfares y de fas
dificultades econbmicas, tengan un motivo para compartir en familia y disfrutar de la ventaja que tienen por
pertenecer a la familia de AGUAS DE BUGA.".

Se observé que el contratista presentd informe de actividades, en las cuales se aprecia
claramente la ejecucién del objeto del contrato.

En relaciébn al reproche aducido por el denunciante, respecto a las presuntas
irregularidades consistentes en: “se dferon anchetas a fodos los frabajadores, confrariando las
politicas de la austeridad que el gobierno ha mencionado constantemente, que este tipo de regalos no se le
debe dar a los trabajadores”, se evidencié mediante pruebas documentales, que la empresa
Aguas de Buga S.A E.S.P., realizd la entrega de las 217 anchetas navidefias a sus
trabajadores, pero sin tener en cuenta el cumplimiento normativo que rige el tema de
austeridad del gasto.
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Lo anteriormente anotado, genera un presunto Hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria

Observaciéon No.3

"desembolso del Banco de Colombia el valor de 2.400 millones de pesos de un crédifo sin haber terminado
fas obras para lo cual se adquirio el crédito, esto representa un detrimento patfrimonial debido a que se van a
pagar unos infereses por tener dineros en Ia cuenta, ademas el dinero del crédito que son para unas obras
especificas lo utilicen para ofras necesidades de la empresa,”

Al respecto se evidencié que Aguas de Buga S.A E.S.P., el 02 de abril de 2020, se
realizaron los siguientes pagos con cargo a los compromisos contractuales que se
relacionan por valor de $2.400.000.000.

OBJETO-DOC PAGADO CON CREDITO EN 2020

G- 062-2019 - OPTIMIZACION DE RED ACUEDUCTO 3.187.429
DIAMETRO 16" PVC PR 200 EN LA CRA 8 ENTRE
CALLES 30 A LAS 33 CIUDADES DE GUADALAJARA DE
BUGA (1-1.2} LOS CUALES. ($400 MILLONES CON
RECURSOS CREDITO Y $55.047.376 CON RECURSOS

PROPIOS).

G-073-2019 - OBRA DE CONSTRUCCION COLECTOR 1.520.719.087
COMPLEMENTARIO BALBOA (1-1.29 (CON RECURSOS

CREDITO)

G-063-2019 -  CONSTRUCCION  COLECTOR 707.024.626

BOMBEROS DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA DE
BUGA (1-1.2) LOS CUALES SON ($2.650 MILLONES
RECURSOS CREDITO Y $150 MILLONES CON
RECURSOS PROFPIO).

TOTAL ; 2.230.931.142

El estado actual de cada tina de las obras es como a continuacion se refaciona:

OBJETO - DOC PAGADO CON CREDITO EN 2020

G-062-2019 - OPTIMIZACION DE RED ACUEDUCTO
DIAMETRO 16" PVC PR 200 EN LA CRA 8 ENTRE
CALLES 30 A LAS 33 CIUDADES DE GUADALAJARA DE LIQUIIDADO
BUGA (1-1.2) LOS CUALES ($400 MILLONES CON
RECURSOS CREDITO Y $55.047.376 CON RECURSOS
PROPIOS).

G-073-2019 - OBRA DE CONSTRUCCION COLECTOR
COMPLEMENTARIO BALBOA (1-1.29 (CON RECURSOS LIQUIDADO
CREDITO)

G-063-2019 -  CONSTRUCCION  COLECTOR
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA DE EN EJECUCION
BUGA (1-1.2) LOS CUALES SON ($2.650 MILLONES
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RECURSOS CREDITO Y §150 MILLONES CON
RECURSOS PROPIQ).

Evidenciando que la entidad ha realizado la gestion correspondiente a la ejecucion de
obras de cuerdo a su naturaleza juridica de la empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., Por
lo que de acuerdo a lo evidenciado no se vislumbro hallazgo

Con base en lo contenido en la Denuncia Ciudadana DC-18-2021 y la informacion
suministrada por el sujeto de control, se procede a emitir el INFORME FINAL de las
actuaciones adelantadas, con el propésito que la comunidad tenga conocimiento del
mismo.

5 CONCLUSIONES

Una vez analizados los documentos, se evidencié que la Empresa Aguas de Buga S.A
E.S.P., es una sociedad de naturaleza comercial, dedicada a la prestacion de los
servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado y servicios especializados, con
arreglo a lo dispuesto por la Ley 142 de 1994 y demas leyes aplicables de la RepuUblica
de Colombia. La sociedad se encarga de la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida la conexidén, medicién y las actividades complementarias,
tales como la captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte, la recoleccidon municipal de residuos principalmente liquidos,
por medio de tuberfa y/o conductos y demas actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicién final de tales residuos.

La empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., de acuerdo a los lineamientos y estrategias
establecidos en el Plan de Gestidén y Resultados para el afio 2020, compuesto de cuatro
(4) perspectivas: Perspectivas del cliente, procesos internos, crecimiento y aprendizaje
y financiero.

Ha puesto en marcha proyectos de inversion en la vigencia 2020, con resultados de una
efectividad.

La inversiébn de la empresa, se compone de obras de inversion de acueductos y
alcantarillado, inversion en tecnologia e inversién en captura del agua, medio ambiente
y reduccién del indice de agua no contabilizada.

De las labores realizadas, se pudo observar que la Empresa Aguas de Buga, dio
cumplimiento normativo en lo referente al funcionamiento del almacén y préstamo
bancario para ejecucién de obras, situacidn que permite indicar que no existen
irregularidades.
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Referente a la observacion del obsequio de las 217 anchetas navidefias para los
trabajadores de la Empresa de Aguas de Buga S.A E.S. P, en diciembre de 2020, se
evidencio que la entidad utilizo recursos publicos transgrediendo el Plan de Austeridad
en el Gasto Publico, en la adquisiciéon de anchetas naviderias.

Lo anteriormente anotado, genera un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

6 HALLAZGOS

1. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria

La Empresa Aguas de Buga S.A E.S.P., del municipio de Guadalajara de Buga - Valle
del Cauca, suscribid contrato de suministro G-052-2020, con la firma COMMERCE TEAM
S.A.S. NIT 900.654.358-2, por valor de $60.000.000,00, objeto- “compra de 217 anchetas para
todos los trabajadores de la organizacién como detalle de navidad.”, para tal fin se le dio la asignacion
presupuestal - CDP-666, los pagos originados fueron cancelados con los recursos
propios de Aguas de Buga S.A. E.S.P., con cargo al presupuesto vigencia 2020.

La entidad no previo el cumplimiento normativo trasgrediendo la AUSTERIDAD DEL
GASTO PUBLICO, que es una responsabilidad Institucional que se rige asi: El Decreto
1737 del 21 de agosto de 1998, “por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia
y se someten a condiciones especiales la asuncién de compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”, expedido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y el Decreto 0984 de mayo 14 de 2012, “por el cual se
modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998”, El Decreto 1068 de 2015, por el cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, en su
Titulo V. Medidas de Austeridad del Gasto Publico, Capitulo y Articulo 2.8.4.1.2, sefiala:
“Las entidades territoriales adoptaran medidas equivalentes a las aqui dispuesta en la
Organizaciones administrativas”. Por su parte el articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de
2015, verificacion de cumplimiento de disposiciones. Las oficinas de control interno
verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones como de las demas
restricciones de gasto. Decreto 1009 del 14 de julio de 2020. Plan de Austeridad del
Gasto Publico, lo anterior se origina por posible desconocimiento de la norma, lo cual
puede generar el incumplimiento de la misma, configurandose un hallazgo
administrativo, con presunta incidencia disciplinaria a la luz del articulo 34 de la ley 734
de 2002.
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7 ANEXOS
CUADRO DE HALLAZGOS
CUADRO DE RESUMEN DE
HALLAZGOS DENUNCIA DC 18 -2021
No, Administrativos |Disciplinarios| Penales | Fiscales |Sancionatorios [Presunto Dafio
Hallazgos Patrimonial ($)
1 1 1 0 0 0 0

pagina 12 de 12



