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1. HECHOS RELEVANTES

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria fueron creadas por Decreto
Extraordinario No. 002 de noviembre 4 de 1991 como una persona juridica de
derecho publico descentralizado.

Ei 8 de agosto de 2002 la entidad fue trasformada en una Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden municipal.

Mediante Decreto No. 01 de enero 02 de 2007 se ordend la liquidacion de la
empresa Emcandelaria E.S.P.

Diez afios después a través de Decreto No0.23 del 16 de febrero de 2017 se
derogaron los Decretos N°. 01 de enero 02 de 2007 y N°. 049 de febrero 19 de 2007.

El Concejo municipal de Candelaria Valle, a través del Acuerdo No. 021 del 11 de
octubre de 2017 autorizd al alcalde municipal para transformar la empresa
Emcandelaria E..C.E. E.S.P. La entidad es transformada en una Sociedad por
Acciones Simplificada, lo que se traduce en que a partir del Primero (01) de enero
de 2020, la entidad se denominara: Empresas Publicas Municipales de Candelaria
S5.A.S E.8.P cuya sigla es Emcandelaria S.A.S E.S.P con Nit. 901.350.951-9,
ademas de contar con certificado de existencia y representacion legal o de
inscripcion de documentos matricula No. 128663, de la Camara de Comercio de
Palmira.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

SARA EVA MENDOZA DOMINGUEZ

Gerente

Empresas Publicas Municipales de Candelaria S.A.S.E.S.P.
Emcandelaria S.A.S.E.S.P.

Respetada Doctora Mendoza

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucidn
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realizé auditoria sobre el
cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado de las
Empresas Pulblicas Municipales de Candelaria Emcandelaria S.A.S. E.S.P.; de
conformidad con lo estipulade en los procedimientos internos debidamente
adaptados y documentados, que reglamentaron la guia de auditoria territorial en el
marco de las Normas ISSAI para el ejercicio de control fiscal en el departamento de!
Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Departamental del Valie del Cauca, expresar con
independencia una conclusién sobre el cumplimiento de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, conclusiéon que debe estar fundamentada
en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimiento, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada,
de que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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La auditoria incluy¢ el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron

los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestion de la Direccion Técnica de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.

La auditoria se adelant6 por la Direccion Técnica de Recursos Naturales y Medio
Ambiente. El periodo de ejecucion abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considerd
pertinentes.

2.10BJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1 Objetivo General

Evaluar y obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco
de la gestion fiscal, resultan conformes en el cumplimiento de los criterios y fuentes
de criterios de auditoria evaluados, en todos los aspectos significativos relacionados
con la prestacion de los servicio de acueducto y alcantarillado, responsabilidad de
las Empresas Publicas Municipales de Candelaria Emcandelaria S.A.S. E.S.P.

2.1.2 Objetivos Especificos

. Determinar el cumplimiento por parte de las Empresas Publicas Municipales
de Candelaria Emcandelaria S.A.S. E.S.P.de los principios basicos de la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado: prestacion eficiente a toda la
poblacidén con continuidad, calidad y cobertura.

. Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la
etapa pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de contratacién
de Emcandelaria S.A.S. E.S.P de los contratos objeto de muestra.

2.2FUENTES DE CRITERIO
Constitucion Politica Colombiana Articulos 209 311, 365, 366, 367, 368 y 369

Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
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Leyes:

. Ley 142 de 1994: Por la cual se estabiece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Esta ley sefiala que el servicio publico
de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad y presion.

. Ley 373 de 1997: "Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.”

. Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

. Ley 1474 de 2011

o Ley 617 del 2000,

) Ley 1955 de 2019; Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
. Ley 2064 de 2020 - Por medio de la cual se declara de interés general la

estrategia para la inmunizacion de la poblacion colombiana contra la covid-19y la
lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones

. Ley 2045 de 2020 - Por medio de la cual se establecen criterios de
priorizacién en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios en los
planes y programas de inversion social de los contratos de exploracién y explotacion
de recursos naturales no renovables

J Ley 2044 de 2020 - Por el cual se dictan normas para el saneamiento de
predios ocupados por asentamientos humanos ilegales y se dictan otras
disposiciones

. Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo

o Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector Plblico encargado de la gestion y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones

Decretos:

) Decreto 1076 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, seccidén 2.2.9.7.7

o Decreto 1077 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

. Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de |la Calidad del Agua para Consumo Humano

) Decreto 2482 de diciembre 03 de 2010 "Por el cual se establecen los

lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestion.”, se
establece la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como un
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instrumento de articulacion y reporte de la planeacién de la Entidad, segin
metodologia expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

. Decreto 403 de 2020, de control fiscal

. Decreto Numero 302 de 2000

. Decreto 1013 de abril 4 de 2005. Por el cual se establece la metodologia para
la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resoluciones

. Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico ~ RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009,

) Resolucion 151 de 2001.Regulacién integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

. Resolucion CRA 247 de 2003.Por la cual se modifica el Articulo 4 de la
Resolucion 233 de 2002, en relacién con los requisitos que el usuario agrupado
debe cumplir para acceder a la opcidn tarifaria de multiusuarios.

. Resolucion CRA 162 de 2001.Por la cual se modifica y aclara la Resolucién
CRA N° 151 de 2001.
. Resolucion 571 de 2019 por medio de la cual se reglamenta el plan de

gestion para las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, que deseen acogerse a condiciones diferenciales en zonas rurales.
. Resolucion 2115 del afo 2007: Por medio de la cual se sefalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”.

. Resolucion 811 de 2008: Por medio de la cual se definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia fos lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
en la red de distribucion”.

. Resolucién 082 de 2009: Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro de
agua para consumo humano”.

. Resolucion 0631 de 2015 Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones.

Actos legislativos
. Acto legislativo 04 de 2019

Guia de auditoria territorial
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2.3ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto a evaluar, cumplimiento de la prestacion de los servicio de acueducto y
alcantarillado de las Empresas Publicas Municipales de Candelaria Emcandelaria
S.A.8. E.S.P,, se realizara en el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2020. Las pruebas a realizar, estan enmarcadas en los criterios,
objetivos y metodologia para la auditoria de cumplimiento; en tal sentido, se calculd
una materialidad combinada (cuantitativa y cualitativa) tomando como base los
gastos realizados en el 2020, por un valor de $3.898 millones, obteniendo el
resuitado que se muestra a continuacion:

Base Seleccionada ! % ‘ MP
Gastos | 208% | $81.091.046

Como se puede observar la materialidad cuantitativa correspondio a $81.091.046
cuyo valor sera referente en términos de las incorreciones detectadas, para emitir
la conclusion del asunto auditado.

De igual forma, se considerd una materialidad cualitativa con fundamento en los
criterios establecidos, cuyo objeto de evaluacion sera considerado para la emision
de la conclusion.

El asunto a auditar se circunscribe a los riesgos determinados segun los criterios
normativos aplicados a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

De acuerdo con el sujeto de evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

v Planteamiento estratégico a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Candelaria, en
aspectos de viabilidad, operacion y, sostenibilidad

v Cumplimiento de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado
en términos de calidad, cobertura, oportunidad, eficiencia, economia vy
eficacia.

v Evaluar el cumplimiento de los procesos de comercializacién y servicio al
cliente de la empresa Emcandelaria S.A.S.E.S.P

v Evaluar la gestién ambiental (uso eficiente y ahorro del agua, proteccién de
las cuencas hidrograficas).

v Cumplimiento de los principios de la funcion administrativa para la planeacion
de la contratacién suscrita por Emcandelaria S.A. ESP en la vigencia 2020.

v" Cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.
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2.4LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.

2.5RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

En cumplimiento del numeral 6 del Articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria Departamental del Valle evalué los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
guia de auditoria territorial en el marco de las Normas Internaciones de Auditoria
ISSAL

l.a evaluacion realizada se efectud aplicando la metodologia contenida en la matriz
de analisis de control interno institucional, que considera el control interno de la
entidad por componentes y el disefio y efectividad de controles (Formato PT 24- AC
Riegos y Controles).

Teniendo en cuenta, que en la evolucion al disefio de control se registra un resultado
Parcialmente Adecuado y la efectividad de los controles arrojé un resultado Eficaz.
L a Contraloria Departamental del Valle, teniendo en cuenta la escala de valoracion
de la GAT, emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno de
Eficiente, dado que, de acuerdo a los criterios establecidos, la evaluacion arrojé
una calificacion de 1,1

Cuadro N° 2 Valores de Referencia
Rangos de ponderacion CFl
De1.0a 1.5 Efectivo

De >1.5a 2.0 Con deficiencias

En el cuadro No 3 se ilustra los resultados de la evaluacion

Cuadro N°3Evaluacién del control interno institucional por componentes

 COMPONENTES | y&iﬁegu RIESGO VALORACION | CALIFICAGION SOBRE LA
DE CONTROL B COMBINADO EFECTIVIDAD DE | CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
INTERNO GONT Rpl’*f" (Riesgo LOS CONTROLES | CONTROL FISCAL INTERNO
0% | EFICIENCIA 1l inherente*Disefio (70% INTERNO DEL ASUNTO O
(10%) (20%) ~ del control) (70%) MATERIA
PARCIALMENTE 1,1
o b MEDI EFICAZ
S ADECUADO 2 EFICIENTE

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles
Elaboré: Eguipo auditor
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En su conjunto, hay eficiencia en los controles para hacer frente a los riesgos, cuya
ocurrencia puede afectar e impedir alcanzar el resultado final esperado de los
objetivos relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto vy
alcantarillado.

Se cumplid con las auditorias internas programadas a los procesos claves
misionales de la entidad y se formularon igual nimero de planes de mejoramiento.

Se cumplieron con los informes de Ley que debe presentar la Direccién de Control
Interno.

Se evidencid que se realizaron los seguimientos, verificaciones, asesorias,
acomparnamientos a los procesos que componen la cadena de valor de la entidad.

Al ponderar el resultado de dicho rango del disefio de controles y la efectividad de
estos; da como resultado que fa calidad y efectividad del control fiscal es Eficiente

2.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

2.6.1 Fundamento del concepto

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considera que el cumplimiento
de la normatividad relacionada con la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado por parte de Emcandelaria $.A.S. E.S.P., resultan conforme en los
aspectos significativos frente a los criterios evaluados.

Dado que las incorreciones no superan el valor porcentual de los criterios evaluados
en la materialidad cuantitativa, en consecuencia, se emite un concepto de
Incorrecciones no materiales sin efecto acumulativo.

De igual manera, se califica como de importancia relativa cualquier observacion
referente a: a) fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccién, control o
supervision, b) falencias en la estructuracion de los estudios previos. La detecciéon
de hallazgos en estos factores materiales cualitativos, implicé la emisién de un
concepto de incumplimiento material con reservas.

2.6.2 Concepto de la evaluacion

Incumplimiento material con reservas: sobre la base del trabajo de auditoria
efectuado, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considera que la
informacion acerca del cumplimiento de las disposiciones aplicable a la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los aspectos de
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estructuracion de estudios previos o evaluacion de las necesidades y supervision
de contratos, presentaron deficiencias.

2.7RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
se constituyeron 7 Hallazgos administrativos, que seran trasladadas a las instancias
correspondientes.

2.8PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo corrective y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, como resultado del proceso auditor
y que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances
del mismo, deberan ser reportados a través del Sistema Integral de Auditoria, SIA
dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo de este informe.

Contraloria Departamental del Valle del Cauca, evaluara la efectividad de las
acciones emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos

detectados en esta auditoria, segun lo establecido en la resclucién organica que
reglamenta el proceso y la guia de auditoria aplicable vigentes.

Santiago de Cali, D.E.

%ﬁ& ABA@% (TEZ

Comtralora Departament de/Valle derCarea———

Preparé: Equipc Auditor
Revisd: Marcela Inés Meneses Lopez
Aprobado: Comité de Calidad
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS
3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.1. Determinar el cumplimiento por parte de las Empresas Publicas
Municipales de Candelaria Emcandelaria S.A.S. E.S.P.de los principios
basicos de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado:
prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y
cobertura.

3.1.2. Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la
etapa pre contractual, contractual y post coniractual de los procesos de
contratacion de Emcandelaria S.A.S. E.8.P de los contratos objeto de
muestra.

3.2. FUENTES DE CRITERIO DE AUDITORIA

Constitucién Politica Colombiana Articulos 209 311, 365, 366, 367, 368 y 369
Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios

Leyes:

) Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el regimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Esta ley sefiala que el servicio publico
de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad y presion.

. Ley 373 de 1997: “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.”

. Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994,

. Ley 1474 de 2011

) Ley 617 del 2000,

. Ley 1955 de 2019; Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2018-
2022 “Pacto por Coiombia, Pacto por la Equidad”
. Ley 2064 de 2020 - Por medio de la cual se declara de interés general la

estrategia para la inmunizacion de la poblacién colombiana contra la covid-19 y la
lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones

. Ley 2045 de 2020 - Por medio de la cual se establecen criterios de
priorizacion en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios en los
planes y programas de inversion social de los contratos de exploracion y explotacion
de recursos naturales no renovables

) Ley 2044 de 2020 - Por el cual se dictan normas para el saneamiento de
predios ocupados por asentamientos humanos ilegales y se dictan otras
disposiciones
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o Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula e! Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo

o Ley 89 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestidon y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones

Decretos:

. Decreto 1076 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, seccién 2.2.9.7.7

. Decreto 1077 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

. Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

. Decreto 2482 de diciembre 03 de 2010 "Por el cual se establecen los

lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestién.”, se
establece la adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, como un
instrumento de articulacién y reporte de la planeacién de la Entidad, segun
metodologia expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

° Decreto 403 de 2020, de control fiscal

. Decreto Numero 302 de 2000

. Decreto 1013 de abril 4 de 2005. Por el cual se establece la metodologia para
la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resoluciones

J Resolucién 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009.

. Resolucién 151 de 2001.Regulacién integral de los servicios piblicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

. Resolucion CRA 247 de 2003.Por la cual se medifica el Articulo 4 de la
Resolucion 233 de 2002, en relacién con los requisitos que el usuario agrupado
debe cumplir para acceder a la opcién tarifaria de multiusuarios.

. Resolucion CRA 162 de 2001.Por la cual se medifica y aclara la Resolucion
CRA N° 151 de 2001.
. Resoluciéon 571 de 2019 por medio de la cual se reglamenta el plan de

gestion para las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, que deseen acogerse a condiciones diferenciales en zonas rurales,
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. Resolucién 2115 del afo 2007: Por medio de la cual se sefalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigitancia para la calidad del agua para consumo humano”.

. Resolucidén 811 de 2008: Por medio de la cual se definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
en la red de distribucion”.

. Resolucidén 082 de 2009: Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro de
agua para consumo humano”,

. Resolucion 0631 de 2015 Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones.

Actos legislativos
. Acto legislativo 04 de 2019
Guia de auditoria territorial

De acuerdo con el objeto de evaluacion, los criterios sujetos a verificacién son:

v Planteamiento estratégico a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Candelaria, en
aspectos de viabilidad, operacidn y, sostenibilidad

v Cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y aicantarillado
en términos de calidad, cobertura, oportunidad, eficiencia, economia y
eficacia.

v" Evaluar el cumplimiento de los procesos de comercializacion y servicio al
cliente de la empresa Emcandelaria S.A.S.E.S.P.

v' Evaluar la gestién ambiental (uso eficiente y ahorro del agua, proteccién de
las cuencas hidrograficas).

v" Cumplimiento de los principios de la funcion administrativa para la planeacién
de la contratacién suscrita por Emcandelaria S.A. ESP en la vigencia 2020.

v Cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca 16

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
se constituyeron 7 hallazgos administrativos, que seran trasladadas a las instancias
correspondientes.

4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

4.2, RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.1

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.1

' Determinar el cumplimiento por parte de las Empresas Publicas Municipales de
Candelaria Emcandelaria S.A.S. E.S.P.de los principios basicos de la prestacién ‘
de los servicio de acueducto y alcantarillado: prestacion eficiente a toda Iai
poblacion con continuidad, calidad y cobertura. |

42.1. CRITERIO DE EVALUACION 1: Planteamiento estratégico a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de
Candelaria, en aspectos de viabilidad, operacidn, sostenibilidad

Plan de Accién 2020

El avance promedio logrado del eje técnico operativo de los servicios de acueducto
y alcantarillado durante fa vigencia 2020 fue del 87.5%.

El servicio de acueducto tuvo un cumplimiento del 75%, debido a gue no se
realizaron productos y/o actividades que se tenian programadas tales como; realizar
estudio y optimizacién de la planta de tratamiento de agua potable del corregimiento
el Cabuyal, el lavado de los tanques de almacenamiento en los corregimientos de
Buchitolo y Cabuyal y la reposicién y ampliacion de las redes de distribucién ( esta
meta no fue ejecutada durante la vigencia teniendo en cuenta que la ejecucion de
obras estuvo suspendida hasta el mes de septiembre, acatando las medidas de
aislamiento obligatorio, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID 19).

El servicio de aicantarillado tuvo un cumplimiento del 100%

El Eje Gestion Ambiental cumplio el 100% de las metas establecidas durante la
vigencia 2020.

Con respecto al eje administrativo se cumplié en un 83.63%, algunas de las metas
establecidas fueron postergadas, en cumplimiento del aislamiento obligatorio
declarado por la emergencia sanitaria; dentro de las actividades que se postergaron
se encuentran: la implementacion del disefio administrativo, la actualizacion del
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catastro de usuario, la implementacidén de la micromedicion en el corregimiento el
Cabuyal, las campafias de cartera y la encuesta de satisfaccion al cliente.

En conclusién el % de cumplimiento del plan de accién de Emcandelaria en la
vigencia 2020 fue de 73.80%.

4.2.2. CRITERIO DE EVALUACION 2: Cumplimiento de la prestacién del
servicio de acueducto y alcantarillado en términos de calidad, cobertura,
oportunidad, eficiencia, economia y eficacia

En fa zona rural del municipio de Candelaria, las Empresas Publicas Municipales de
Candelaria Emcandelaria S.A.S E.S.P. presta el servicio de acueducto a 3.744
suscriptores, en los corregimiento del El Carmelo, El Tiple, Buchito y Cabuyal. Con
respecto al servicio de alcantarillado, presta el servicio a 13.301 suscriptores
incluyendo el sector de Villagorgona.

Los corregimientos de Buchicholo y Cabuyal se abastecen a través de pozos
profundos, los corregimientos del Tiple y el Carmelo le distribuyen agua en bloque
a través del contrato de concesion con Emcali y el corregimiento de Villagorgana es
operado por Acuavalle.

En el siguiente cuadro se ilustra la fuente de abastecimiento por corregimiento

Cuadro N°4. fuente de abastecimiento por corregimiento

N° CORREGIMIENTO FUENTE DE ABASTECIMIENTO

CONTRATO OPERACION ACUAVALLE DEL 30

! JIEEEGORCONS DE AGOSTO DEL 2018
CONCESION EMCAL-----CONTRATO DE

2 EL CARMELO AGUAEN BLOQUE NUMERQ 300-GAA-CS-
0916-2014
CONCESION EMCALI-----CONTRATO DE

3 EL TIPLE AGUAEN BLOQUE NUMERO 300-GAA-CS-
0916-2014
POZO PROFUNDO VCN 500 SEGUN

B EECABDYAL RESOLUCION 000166

5 BUCHITOLO POZO PROFUNDO VCN 0000

Fuente: Emcandelaria S AS. E.S.P.
Calidad del agua

Para medir los niveles de calidad de agua entregada a los usuarios, Emcandelaria
contrato el laboratoric Microambiental Ingenieria S.A.S., el cual esta debidamente
certificado por el INAS y se encuentra inscrito en el PICCAP - Instituto Nacional de
Salud, con el fin de que mensualmente realice la toma de muestras y analisis de las
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mismas, en los corregimientos en los que opera la entidad, en los puntos de
muestreo que se encuentran concertados con la secretaria de Salud Municipal-

Analizando el ndice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) en cada uno de los
corregimientos donde la empresa presta el servicio, se observa que en los
corregimientos de Buchilo y Cabuyal el nivel de riesgo de la calidad del agua es
Riesgo Medio, es decir, aproximadamente 4500 usuarios se les esta suministrando
agua no apta para el consumo humano,

Cuadro N°5. Nivel de riesgo de |a calidad del agua

Corregimiento|Nivel de Riesgo Observagion

Buchitolo Riesgo Medio Agua No apta para consumo humano
Cabuya Riesgo Medio Agua No apta para consumo humano
El Carmelo Sin riesgo Agua apta para consumo humano

El Tiple Sin riesgo Agua apta para consumo humano

Elaboro: eduipo auditor

Hallazgo N°1 Operacion del acueducto de Buchitolo - - naturaleza
administrativa

Fuente de criterio

Constitucién Politica de Colombia

Ley 142 de 1994

Ley 1474 de 2011 Articulos 83 y 84
Articulos 15 de la Resolucidén 2115 del 2007
Contrato de servicio FD.GG .41 del 2018

Criterio

Constitucion Politica De Colombia Articulo 209. "La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacidon, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

Ley 1474 de 2011

Articulo 83. Supervisidn e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.
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La supervisidon consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interveniores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad coniratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

Resolucion 2115 de 2007

Articulo 15- Clasificacion del nivel del riesgo. Teniendo en cuenta los resultados
del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define la siguiente clasificacion del
nivel de riesgo del agua suministrada para el consumo humano por la persona
prestadora y se sefialan las acciones que debe realizar la autoridad sanitaria

competente:
Cuadro N°6 Articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007
| TR . IRCA por muestra
| C!a":;;'é;cm" Ntyel de | {(Notificaciones que adelantaré la IRCA q'lensuai
| s Riesgo autoridad sanitaria de manera {Acciones)
| inmediata)
informar a la persona prestadora, |Agua no apla para  consumo
INVIABLE | al COVE. Alcalde, Gaobernador, | humano, gestion directa de acuerde

{ 80.1-100 | SANITARIA | SSPD, MPS, INS, MAVDT.|a su competenciz de la persona
| MENTE | Contraforia General y Procuraduria | prestadora.  alcaldes, gobernadores
General y entidades del orden nacional.

Agua n¢ apta para  Consumo
intoernar a la persona peestadora, | humane. gestion directa de acuerdo
351-80 ALTO COVE, Alcalde, Cobernador y a la |8 su competencia de la persona
SSP0. prestadora y de los aicaldes y
gobernadaores respectivos.
informar a la persona prestadota, |/9U2 D@ apla  para  consumo
14.1-35 MEDHD | ey Alcaldxl:y Gobel?::dor humano, gestion directa de la

persona prestadora.

| Agua no apta para CONSUMO
| 51-H14 BAJO Lr;fCOVEr a la persona prestadora y humana, susceptible de

mejoramiento.
Agua apla para consumo humano
Continuar la vigilancia

SIN : P
i - RIESGO LCnnnnuar €l control y 1a vigilancia,

Fuente Resolucion 2112 de 2007

Contrato de servicio FD.GG .41 del 2018
Clausula primera -objeto: contrato de operacién transitoria de los sistemas de
acueducto de los corregimientos de Villagorgona, La Regina, Madre Vieja,
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Buchitolo, y Arenal- municipio de Candelaria Valle del Cauca entre las empresas
Emcandelaria E.1.C.E. E.S.P-y Acuavalle

Clausula tercera: obligaciones de Acuavalle S.A.E.S.P. 1) recbir de
Emcandelaria E.I.C.E. E.S.P el uso y goce de la infraestructura del sistema de
acueducto de los corregimientos objetos del presente contrato, en el estado en que
se encuentren actualmente, con el fin de operar el servicio de acueducto, de lo cual
se celebrara un acta de entrega donde se evidencie el inventario y estado de las
mismas.

Condicidn (situaciéon detectada de incumplimiento):

Se observé que actualmente Acuavalle S.A. E.S.P no estd operando el servicio de
acueducto del corregimiento de Buchitolo (usuarios que actualmente consumen
agua no apta para el consumo humano), incumpliendo lo establecido en el Contrato
de servicio FD.GG .41 del 2018 , cuyo objeto establece: contrato de operacion
transitoria de los sistemas de acueducto de los corregimientos de Villagorgona, La
Regina, Madre Vigja, Buchitolo, y Arenal- municipio de Candelaria Valle del Cauca
entre las empresas Emcandelaria E.|.C.E. E.S.P-y Acuavalle.

Causa:

Situacion que se da por deficientes controles en las respectivas instancias que
deben revisar y evaluar las diferentes etapas de la contratacion. Falta de
seguimiento

Efecto

Aproximadamente a 2000 usuarios se les estad suministrando agua no apta para el
consumo, lo que aumenta la posibilidad de incrementar los riesgos de contraer
enfermedades de origen hidrico en esta comunidad.

» Perdidas de Acueducto

Durante la vigencia 2020, Emcali suministro 969.649 M*® de agua en blogue y lo
facturado por Emcandelaria 570.223 M2, para un nivel de pérdida de 399.471 M3,
equivalente al 41%, para un indice de pérdidas por usuario facturado IPUF de 14,84,

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las pérdidas de Emcandelaria
en los diferentes meses de 2020.
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Cuadro N°7. Perdidas de acueducto

Mes Agua en Bloque|Facturado|Perdidas % IPUF (M’fusuario/mes)
Enero 81.416 55.796| 25620 31% 9,5
Febrero 78.485 49.612| 2B.873 37% 10,64
Marzo 60.434 44270 16.164 27% 5,95
Abril 90.321 49.449( 40872 45% 15,04
Mayo £9.432 44.298| 25.134 36% 8,25
Junio 76.297 49.323| 26.974 35% 9,92
Julio 83210/ 45.047| 38.163 46% 13,99
Agosto 89.978 49.829| 40.149 45% 14,69
Septiembre 83.779 46.891| 36.888 44% 14,16
Octubre 84.132 44,895 39.237 47% 1417
Noviembre 85.829 45258 40.571 47% 14,73
Diciembre 86.381 45555 40.826 47% 14,84
Total 969.694| 570.223| 399.471 41% 14,84

Fuente: elabore equipo auditor

De acuerdo con la Resolucion CRA 151 de 2001, el nivel maximo de pérdidas de
agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas
técnicas como las comerciales. A diciembre el indice de Agua No Contabilizada
(IANC) era de 47% (17 puntos por encima de la regulacién), situacién que advierte
la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para la disminucion de pérdidas
técnicas y comerciales en el sistema.

Hallazgo N°2 Perdidas de acueducto - - naturaleza administrativa

Fuente de criterio

Constitucién Politica de Coliombia
Ley 142 de 1994
Anexo 10 de la Resolucién CRA 151 de 2001

Criterio

Constitucién Politica De Colombia Articulo 209. "La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones".

Anexo 10 de la Resolucion CRA 151 de 2001... Iguaimente, se debe establecer
el nivel de pérdidas de la persona prestadora y su evolucién en el periodo de
proyeccién (indice de pérdidas de la persona prestadora). De esta forma la
sumatoria entre el agua facturada (m3) y las pérdidas de la persona prestadora (m3)
permite obtener la demanda. Este valor expresado en metros cubicos, multiplicado
por uno menos €l indice de pérdidas de eficiencia (P), permite obtéener la Demanda
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Corregida y es sobre estos valores de la proyeccidn que se estima el valor presente
de la demanda. El indice de pérdidas de eficiencia maximo permitido para los
calculos de costos es del 0.3 (es decir 30%).

Condicion (situacion detectada de incumplimiento):

Se evidencié que el indice de pérdidas de acueducto ha aumentado, lo que evidencia que
las estrategias no han sido efectivas.

Cuadro N°8. Perdidas de acueducto

Mes Agua &n Bloque |Facturado| Perdidas % IPUF (M*lusuario/mes)
Enero §1.416 55.796| 25.620 31% 9.5
Febrero 78.485 49612| 2B8.B73 37% 10,64
Marzo 60.434 44270 16.164 27% 595
Abril 90.321 40449 40872 45% 15,04
Mayo 69.432 44.298| 25.134 36% 9,25
Junio 76.297 49,323| 26974 35% 9,92
Julio 83.210 45.047| 38163 48% 13,99
Agosto 89978 49.829| 40.149 45% 14,69
Septiembre 83.779 46.891| 36.888 44% 14,16
Octubre 84.132 44 895 39.237 47% 1417
Noviembre 85.829 45.258| 40571 47% 14,73
Diciembre 86.381 45.555| 40.826 47% 14 84
Total 969.694| 570.223| 399.471 41% 14,84

Fuente: elaboro equipo auditor

De los m?® distribuidos en el 2020, se perdieron aproximadamente 399,471 m® (41%).

Causa:
Faltan acciones técnicas y comerciales que disminuyan las perdidas
Efecto:

Se esta trasladando a los usuarios los costos de una gestién ineficiente por parte de
Emcandeleria S.A.S.E.S.P.

4.2.3. CRITERIO DE EVALUACION 3: Evaluar el cumplimiento de los procesos
de comercializacién y servicio al cliente de la empresa Emcandelaria
S.AS ESP.

Empresas Publicas Municipales de Candelaria —Emcandelaria S.A.S. ESP es una
empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales con personeria jurfdica propia con
plena autonomia administrativa, de capital y patrimonio independiente, cuya
organizacion y funcionamiento se rige por el ordenamiento establecido en la Ley
142 de 1994 y demas normas que la modifiquen o aclaren.
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» Analisis al proceso Financiero

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria Emcandelaria S.A.S.E.S.P, en
materia presupuestal se rige por el Decreto 115 de 1996, el Articulo 67 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994 y las Directrices del
Certificado N°. SC-3002-1 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, por el cual
se organiza el sistema de control fiscal.

Analisis Presupuestal

Para la vigencia 2020, la entidad conté con un presupuesto de ingresos definitivo
por $4.039.002.813 vy los recaudos alcanzaron los $4.072.729.045, es decir el
100.8%.

El ingreso mas representativo se obtiene por la venta de servicio de alcantarillado
por $1.542.707.840, seguido de la venta de servicio de acueducto $996.453.223 y
transferencia por subsidio $647.131.408, entre otros.

Los gastos aprobados en forma definitiva fueron $4.039.002.813 y las ejecuciones
ascendieron a $3.898.607.987, equivalentes al 96.5%. Los gastos de
funcionamiento estan distribuidos de acuerdo a los 2 servicios que presta la
empresa asi: Acueducto $2.770.408.530 y Alcantarillado $942.705.393.

El 34% de los gastos de acueducto se deben a la compra de agua blogque a las
Empresas Municipales de Cali Emcali

En el siguiente cuadro se ilustra costo por mes de agua en blogue
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Cuadro N°2 Costo de agua en blogue

EMPRESAS PUBLICAS DE CANDELARIA-EMCANDELARIA S.A..E.5.P
AGUA EN BLOQUE

PERIODO M3 VALOR VALOR POR M3
DIC-19-ENE 18 2020 81,4i6{ 5 78.015.254 | $ 958,230
ENE 19 - FEB 18 2020 78,4851 & 75.206.682 | $ 958.230
FEB 19- MAR 18 2020 60,434 5 57.909.671 | $ 958.230
MAR 19 - ABR 18-2020 90,321 $ 86.548.291 | 5 958.230
ABRIL 19- MAYO18 69,432 & 66.531.825 | & 958,230
MAYQ 19- JUN 18 76,297| S 73.110.074 | 5 958.230
JUNIO 19- JUL 18 83,21 § 79.734.318 | & 958.230
JULID 19- AGOST 18 89,978| § 86.219.619 | & 958.230
AGOSTO 19- SEPT 18 85,779 82.196.011 | 5 958,230
SEPTIE 15- OCT 18 84,1321 & 80.617.806 | & 958.230
OCTUBRE 19- NOV 18 85,829] 5 82,243,922 15 958.230
NCVIEMBRE 19- DC 18 86,381| & 82,772.865 | § 958,230
TOTAL 971,694] § 931.105.775

Fuente: Emcandelaria S.A.S.E.S.P
Asi mismo, se evidencid que los certificados de disponibilidad y registros
presupuestales, se expidieron dentro de los términos; los objetos de los contratos
fueron concordantes con los cédigos presupuestales por los que se imputaron.
> Analisis del Proceso Comercial

v Clientes

Al 31 de diciembre de 2020, Emcandelaria S.A.S E.S.P presentaba 3.744
suscriptores de acueducto y 13.301 suscriptores del servicio de alcantarillado.

En el siguiente cuadro se ilustra los suscriptores por servicio y corregimiento

Cuadro N10 Suscriptores de Emcandelaria S.A 8. E.S.P.

] Clientes Emcandelaria 8.A.8. ES.P,

Corrggimiento Acueducto Alcantarillado

Carmelo 2.411 1.934
Cabuyal 536 743
Tiple 374 352
Buchitolo 423 272
Villagorgona 10.000
Total 3.744 13.301

Fuente: Elaboro eguipe auditor

» Facturacion y Recaudo

El proceso de facturacion es de manera conjunta con Acuavalle para el servicio de
alcantarillado en el corregimiento de Villagorgona :

Durante la vigencia 2020 Emcandelaria S.A.S. E.S.P. facturé 3.914 miilones por el
servicio de acueducto y alcantarillado, presentado una variacién del 13% con
respecto al afio anterior (3.336 millones)



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca 25

Cuadro N°11 Facturacién Emcandelaria S.A. E.S.P.

Facturacién 2024 vs 2018
Servicio 2020 2019 Diferencia %
Acueducto 1.537.251.673 | 1.369.353.268 | 167.808.405 11%
Alcanarillado 2.377.676.601 | 2.027.539.936 | 350.136.665 15%
Total 3.914.930.294 | 3.396.895.223 | 518.035.070 13%

Fuente: Emcandelaria SAE.S.P

Por el concepto del servicio de acueducto facturé $1.537 millones que representa
una variacién respecto del afio anterior del 11% (1.369 millones) y por el servicio de
alcantarillad, facturé $2.377 millones, que representa una variacién del 15%
respecto del afio anterior.

Durante el 2020, se recaudaron $4.072 millones

Cuadro N°12 Recaudo Emcandelaria S A. ES.P.

Concepto [ valor
Disponibilidad inicial 229.636.666
Venta de acueducto 996.453.223
Venta de alcantarillade 1.542.707.840
Venta de bienes x operacioén de comercializacion 146.001.505
Interes por acueducto y alcantarillado 5.372.030
Otros ingresos e intenentorias 31.857.631
Transferencia ESP subsidios 647.131.406
Contratos interadministrativos Municipio Candelaria 111.396.733
Recuperacion de cartera y otros 362.172.111
Total Recaudo 4.072.729.045

Fuente: Emcandelaria S.A.S.ES.P.

E! valor de recaudo se incrementé en un 8% comparado con el afio anterior.

Las medidas tomadas por el Gobierno Nacional de aislamiento, de alguna manera
disminuyeron la capacidad econémica de los suscriptores de Emcandelaria, los
cuales se encuentran clasificados en mayor cantidad en los estratos residencial 1y
2. La reinstalacién y reconexion de los servicios, la no suspension del servicio y la
realizacion de convenios automaticos durante 4 periodos, disminuyeron e! recaudo,
presentandose un déficit en la entidad, en cuanto a lo presupuestado para la
vigencia 2020.

Cartera
Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de Emcandelaria S.A.S E.S.P ascendia

$4.287 millones de los cuales el 76% ($3.264 millones) es cartera de dificil cobro
(>360 dias)
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Cuadro N°13 Cartera por edades y uso Emcandelaria S.A. E.S.P.

Uso 0 dias 30 dias 31 a 60 dias 81 a 90 dias 81-120 121-180 181-360 >360 dias Total Ya
Estrato 1 124 773079,49] 68.136771,81| 2872913510 25688978,11| 2391937988 38.930.495,09/ 79611786,62| 1.004886.128,13] 1394 785 754,23 32,5%
Estrato 2 150 341.993,76| 98.186832,57| 2826028957 26.455.537,38) 24 188 380,36 36.005.069,67 72.552.906,51] 1.802.621.893,03| 2.247 612 902 85 52.4%
Estrato 3 59 731,00 46.700,00 0,00 0,00 0,00 0.00 210.543 516,87 210649 947 87 4.9%
Industrial 28 083 856,00 917361061 7.608 583 91 9304 363.03 8.620 472 99 14 852 977 83 45504 538 76 223.250267,73| 346 398 680 86 8,1%
Comercial 12.909 778,00 7.331408,80] 357212859 2990216,22] 2 BBE 450 49 510397447 14 4BE 143 70 22 864 064 42 72.144.211 689 K
Oficial 253277200 2389.753,09] -1834 08920 1 668 301,00 411.877,38 312943473 7.738 273,60 16.036 422 60/ 4%

| Total 327.701.210,25| 185.265.074,88| 66.336.057,97 £6.117.395,74| 60.026.710,10 98.021.951,79] 218.893.649,18| 3.264.265.870,18['4.287.627.920,10| 100.0%:
L % 8% 4% 2% 2% 1% 2% 5% 76% 100%

De la cartera de dificil cobro el 43% ($1.393 millones) es mayor a 5 afios, por lo
tanto, esta en riesgo de prescribir de acuerdo al Articulo 2536 del Cédigo Civil.

El 45% de la cartera corresponde al servicio de acueducto y el 55% al servicio de

alcantarillado
Cuadro N°13 Cartera por servicic Emcandelaria S.A, E.S.P.

Servicio Valor Y
Acueducto 1.922.449.271 44 45%
Alcantairllado | 2.365.178.678,66 55%
Total 4,287.627.950,10 100%

Fuente: Emcandelaria S.A.S.E.5.P.

El incremento en la cartera del servicio de alcantarillado se debe a que a partir del
mes de marzo del 2015, Acuavalle S.A. E.S.P empezd a operar el servicio de
acueducto en el corregimiento de Villagorgona, quedando Emcadelaria solo con la
operacion y comercializacion de! servicio de alcantarillado. Al facturar solo el
servicio de alcantarillado y sin ninguin medio para persuadir el pago, estos valores
en su mayoria no fueron cancelados incrementado la cartera.

La cartera del corregimiento de Villagorgona ocupa el 47,60% de la cartera total de
Emcandelaria S.A.S. E.S.P.,

CARTERA VILLAGORGONA

# CARTERA GENERAL
® CARTERA VILLAGDEGONA

> Atencion al cliente

Durante la vigencia 2020, Emcandelaria recibié 657 PQR's a través de los canales que
tiene establecido para su recepcion.
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De los PQR’s presentados el 42% (277) corresponde a quejas por el servicio y el 33% a
reclamos por facturacion.

Cuadro N°13 PQR presentados

Concepto | Cantidad %
Peticiones 161 25%
Quejas 277 42%
Reclamos 219 33%
Total 657 100%;

Elaboro equipo auditor

La queja mas frecuente es alcantarilla tapada por rebose en temporada invernal,
pero se debe tener en cuenta que Emcandelaria solo esta encargado del
alcantarillado sanitario, el alcantarillado pluvial esta acargo del municipio de
Candelaria.

Con respecto a las peticiones el concepto mas frecuente es la solicitud de la
prestacion del servicio de acueducto, especialmente en el corregimiento de El
Carmelo, donde en el 2020 se realizaron 93 solicitudes

La inconformidad en el consumo fue la causa mas frecuente por la que los usuarios
presentaron reclamo (186 reclamos)

Hallazgo N°3 Tramite de PQR- - naturaleza administrativa

Fuente de criterio

Constitucién Politica de Colombia
Ley 142 de 1994

Criterio

Constitucién Politica De Colombia Articulo 209. "La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién de
funciones".

Ley 142 1994 Articulo152. Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del
conirato de servicios publicos que el suscriptor 0 usuario pueda presentar a la
empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios ptblicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decisiéon de recursos se interpretaran y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el
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trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se
proceda de acuerdo con tales costumbres.

Articulo 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos gue
presenten los usuarios, os suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes
sobre el derecho de peticién.

Articulo154. De los recursos. E! recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del
servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato,
suspension, terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden el
recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso oportuno.

El recurso de reposicidén contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa
gue enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco
dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del
suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado
aungue se emplee un mandataric. Las empresas deberan disponer de formularios
para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios gque
deseen emplearlos. La apelacidn se presentara ante la superintendencia.
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Condicion (situacién detectada de incumplimiento):

En la revisién de los PQRs se evidenciaron las siguientes deficiencias:

v El formato de visita es la respuesta que se le esta dando al usuario y es un
tramite interno de la entidad

v No se esta informando de los recursos a los que los usuarios tienen derecho.

v El formato de PQR tiene un parrafo fijo de ampliaciéon de términos, que solo
debe aplicarse en el momento que se requiera no puede ser una constante
para los reclamos por cobro en facturacién.

v En las visitas se le informa que hay una fuga internas, pero no le indica
donde, ejemplo, lavamanos, bafo, platero, llave, etc.,

Causa:

Falta de conocimiento de requisitos

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales, que el usuario no haga uso de los
recursos a los que tiene derecho

Hallazgo N°4 Cargue al SUI- - naturaleza administrativa

Fuente de criterio

Constitucién Politica de Colombia
Ley 142 de 1994
Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017

Criterio

Constitucion Politica De Colombia Articulo 209. "La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017: por la cual se
establece los lineamiento para la modificacion de la informacion cargada al Sistema
Unico de Informacién SUI
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Condicién (situacién detectada de incumplimiento):

Se evidenciaron 454 reportes pendientes de afios anteriores que no han sido
registrado al sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos SUI, de los cuales
hay algunos habilitados por error y no han solicitado la reversién del mismo de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién SSPD N°2017100204125 del 18 de
octubre del 2017 para corregir aplicado la circular o por falta de informacion.

Asi mismo, falta solicitar el retiro de los siguientes formularios que no les aplica:
25. Registro de captaciones de agua
28. Registro de aducciones
3. Caracterizacion de fuentes superficiales para abastecimiento
30. Registro de sistema de potabilizacion
33. Registro de condiciones de agua
36. Distribucidon de agua potable
4. Fuentes superficiales
40. Registro de tanque de almacenamiento
5. Registro de puntos de muestreo - calidad fuentes superficiales
55. Actualizacion de puntos de muestreo de agua en red de distribucion
56. Componentes del sistema
36. Distribucién de agua potable
Muestreo de calidad del agua fuentes superficial.

Causa:

Situacién gue se da por falta de conocimiento de requisitos, Debilidades de control
que no permiten advertir oportunamente el problema

Efecto
incumplimiento de disposiciones generales e inefectividad en el trabajo. (no se estan
realizando como fueron planeados)

Hallazgo N°5 Contrato de Condiciones Uniformes- - naturaleza administrativa

Fuente de criterio

Constitucion Politica de Colombia

Ley 142 de 1994

Contrato de condiciones uniformes

Memorando 20071300011223 del 12 de febrero de 2003 Superintendencia de
servicios Plblicos

Sentencia T-328 de 2009

CRA- en concepto 49481 del 12 de octubre de 2006
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Criterio

CRA- en concepto 49481 del 12 de octubre de 2006, sefiald que, por carecer los
prestadores de competencia para imponer sanciones pecuniarias a 0s usuarios,
debia eliminar del contrato de condiciones uniformes clausulas en tal sentido:

“En este orden de ideas, no es posible que las empresas prestadoras de servicios
plblicos impongan sanciones pecuniarias a sus usuarios, toda vez que, esta
atribucion tiene reserva legal, la cual no ha sido desarrollada.

Memorando 20071300011223 del 12 de febrero de 2003 la Superintendencia se
pronuncié sobre la falta de competencia legal de los prestadores de servicios
pUblicos domiciliarios para imponer sanciones pecuniarias a los usuarios, en los
términos establecidos por la Corte Constitucional en Sentencia T-558 de 2006, entre
otras

Corte Constitucional Sentencia SU 1010 de 2008 sefiald que
independientemente del caracter estatal o privado de las empresas, en la
actualidad, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la inobservancia de
las obligaciones de los usuarios puede traer como consecuencia la suspensién del
servicio, el corte del mismo y la resolucion del contrato, segun el caso, y en los
eventos donde el incumplimiento tiene directa relacion con la obligacion de pagar
facturas, dichas entidades estan habilitadas para efectuar el cobro del servicio
consumido y los intereses moratorios sobre las sumas adeudadas, pero con la
claridad que deben ser lo menos gravosos. Sin embargo, la Sala recalcé que nunca
se previo la posibilidad de que dichas entidades pudieran imponer sanciones de tipo
pecuniario a sus usuarios, ni fas conductas que pudieran ser objeto de sancién vy,
asi como tampoco se dispuso nada sobre el procedimiento que en esos casos se
deberia seguir. Por tal razén declaré la nulidad del proceso sancionatorio contra el
usuario.

Corte constitucional Sentencia T-328 de 2009, inform6é que las empresas
prestadoras de servicios publicos no estan facultadas para imponer sanciones
pecuniarias a sus usuarios:

Condicién (situacion detectada de incumplimiento):

En la revision que se le hizo al contrato de condiciones uniformes de Emcandelaria
S.A.S.E.S.P., se evidencié que en la clausula Decima Novena se establecen las
cargas pecuniarias y en la clausula Vigésima el procedimiento para la imposicion de
dichas cargas, imposiciones que no se pueden cobrar, debido a que a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, no les esta permitido imponerles
multas a los usuarios., los cobros hechos a titulo de sancién implican una
extralimitacién de funciones y una violacién al debido proceso de los afectados,
pues desconocen los principios de legalidad y tipicidad.
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El suscriptor esta obligado a pagar los valores que establece la ley por el uso no
autorizado o fraudulento del servicio, los cuales no incluyen multas adicionales.

La corte constitucional informé que las empresas prestadoras de servicios publicos
no estan facultadas para imponer sanciones pecuniarias a sus usuarios:

Causa:

Falta de conocimiento de requisitos
Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales

4.2.4. CRITERIO DE EVALUACION 3: Evaluar la gestién ambiental {(uso
eficiente y ahorro del agua, proteccion de las cuencas hidrograficas).

Se realizaron 8 campanas de sensibilizacién y buen manejo del agua potable y
saneamiento basico. Se articularon las visitas del PSMV con las campanas de
sensibilizacién y buen manejo del agua potable en todos los corregimientos donde
opera la entidad.

A través de videos en la Fan Page y en Pagina web de la entidad, le explicaron a
los usuarios como realizar buen manejo de agua potable y del saneamiento basico.

Se realizé la siembra de arboles (Swinglea) en 900 ml en el 4rea perimetral de la
PTAR del Corregimiento el Carmelo, que tendran la funcién de barrera viva, y los
arbustos como la Cadmia y el Jazmin tendran la funcién de generar buenos olor y
contrarrestar los malos olores.

4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.2

o ¢ OBJELVOFSPECEIcOR R T T
Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la etapa
pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de contratacion de
Emcandelaria S.A.S.E.S.P. de los contratos objeto de muestra.

L |

4.3.1. CRITERIO DE EVALUACION 5: Cumplimiento de los principios de la
funcion administrativa para la planeacion de la contratacion suscrita por
Emcandelaria S.A.S ESP en la vigencia 2020

Evaluado el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa relacionada
con la planeacidn de la contratacion estatal suscrita por Emcandelaria S.A.S. E.S.P
en la vigencia 2020, se pudo establecer que la empresa de servicios pUblicos
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efectlia los procesos de contratacién de acuerdo a la normatividad establecida en
el Estatuto de Contratacion tnterna Acuerdo N°001 del 10 de mayo de 2017.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios o los
derivados de los contratos o convenios que celebre Emcandelaria S. A.S.E.S.P, es
el del derecho privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la regulacion
establecida por la CRA, y sus normas complementarias, en consideracion a los
establecido por el Articulo 32 de la Ley 142 de 1.994, en lo concerniente al regimen
juridico de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Se aplican principios del derecho privado en su contratacion como la autonomia de
la voluntad de las partes, la consensualidad, solvencia econémica, buena fe,
equilibrio del contrato, funcién socioecondmica del contrato, fuerza obligatoria del
contrato, efecto relativo del contrato, estos principios sin duda alguna dentro del
estudio del contrato y su posterior ejecucion.

Asi mismo, se evidencid que ia empresa de servicios publicos no detalla de forma
concreta el articulo al que pertenece cada modalidad de seleccion, situacién que
implicé establecer una presunta observacion administrativa.

4.3.2. CRITERIO DE EVALUACION 6: Cumplimiento del objeto y las
obligaciones contractuales

En relacion con las etapas del proceso contractual, la entidad tiene como su carta
de navegacion el manual de contratacion.

En lineas generales la entidad en sus procesos, realizé los respectivos analisis de
riesgos, las propuestas, cotizaciones y las disponibilidades presupuestales.

En la ejecucion de los contratos se observa que se realizaron los respectivos
registros presupuestales, asignacion de supervision, informes del contratista,
infformes supervisores, actas parciales de avance y final de los procesos
contractuales.

En el proceso contractual, se presentaron algunos aspectos a mejorar en ios analisis
de conveniencia en el sentido gue la entidad presenta estos con aspectos
generales, debiendo detallar particularmente cada contrato con su respectiva
tipologia.

Se evidenciaron algunos informes de supervisién, someros en su conceptualizacion,
en los cuales la entidad debe mejorar en la contextualizacién de los conceptos a
esgrimir en el mandato de la supervision de los contratos.



(- Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca 14

Sobre la liquidacion de estos se realiza acorde al concepto financiero de esbozar
los pagos en relacion con las actas de avance, se realiza un balance financiero, v el
paz y salvo respectivo entre las partes.

En los contratos de suministro no se observo acta de entrada al almacén de los
elementos adquiridos, por lo que se establecid una presunta observacion
administrativa.

Hallazgo N°6 Entradas al almacén. Naturaleza administrativa
Fuente de criterio

Ley 1474 de 2011 articulo 83 y 84

Criterio

Ley 1474 de 2011

Articulo 83. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcién, y de tutelar la transparencia en la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o interventor,
segun corresponda. La supervision consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico, que, sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision la entidad estatal podra contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién de servicios que sean
requeridos.

Articulo 84. La supervisién e interventoria contractual implica seguimiento al
gjercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista. Los supervisores e interventores estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la
entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

Condicién (situacién detectada de incumplimiento)

Una vez analizados los documentos contractuales de los contratos N° 028-2020,
029-2020 031-2020, 039-2020, se evidencia que la entidad omitid anexar al
expediente las acta de entrada al aimacén.
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Causa:

Falta de controles y seguimiento por parte de la supervision del contrato

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales, asi mismo, se puede generar
confusiones en relacion a si lo comprado entrd o no al almaceén.

Hallazgo N°7 Contratacion. Naturaleza administrativa

Fuente de criterio

Articulo Décimo Cuarto dei Estatuto de Contratacion Interna Acuerdo N°001 del 10
de mayo de 2017

Criterio

Articulo Décimo Cuarto del Estatuto de Contratacion Interna Acuerdo N°001
del 10 de mayo de 2017 Seleccion de proveedores

Condicion (situacién detectada de incumplimiento)

Etapa de Precontractual

Revisadas las carpetas contractuales que se relacionan en el cuadro, se observo
que en los estudios previos no se establece el articulo que indique a que tipo de
procedimiento de seleccioén se ajusta el proceso de contratacion, segun su manual

de contratacion interno.
Cuadre N°14 Contratos
CONTRATO OBJETO V. INICIAL

001- 2020 | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO | 18.000.000,00
‘ CONTADORA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
| CANDELARIA EMCANDELARIASAS ES.P

002-2020 PRESTACION DE SERVICIOS PARA RECAUDARLOS DINEROS | 22.000.000,00
PROVENIENTES DE LOS PAGOS MENSUALES QUE POR

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y f
ALCANTARILLADO HAGAN LOS USUARIOS DE EMPRESAS '
PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA A FAVOR DE ESTA |

[003-2020 TALQUILER DE SOFTWARE INTEGRADO ANTSOFT QUE | 18.000.000,00
. |CONTIENE LOS MODULOS DE FACTURACION PQR
CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA E INVENTARIOS

[004-2020 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE IMPRESION Y| 12.000.000,00
| FOTOCOPIADO PARA LA ENTIDAD

['007 - 2020 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN ASUNTOS | 13.200.000,00
l | ADMINISTRATIVOS DE LA ENTIDAD.

e —J
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[010-2020 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA [27.500.000,00 |
ASESORIA EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Causa

Faltas de estudios minimos y aplicacién del manual de contratacion en la
elaboracidn de estudios previos

Efecto

Afecta el principio de planeacién.
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5. ANEXO 1
Hallazgo Titulo A Valor
Determinar el cumplimiento de los principios basicos
Lo de la prestacién de los sendcios de acueducto y
Objetivo 1: alcantarillado : prestacion eficiente a toda la poblacién
con continuidad, calidad y cobertura.
1 Operacidn del acueducto de Buchitolo X
2 Perdidas de acueducto X
3 Tramite de PQR X
4 Cargue al SUI X
5 Contrato de Condiciones Uniformes
Ewaluar el cumplimiento de la nommatividad vigente,
Objetivo 2: |correspondiente a la etapa pre contractual, contractual
y post contractual de los procesos de contratacion X
6 Entradas al almacén X
7 Contratacion X
Total 7

37
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