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1. HECHOS RELEVANTES

* Planeacion Estratégica Alineada a los Objetivos de Desarrolio

Sostenible (ODS)

Durante el afio 2021 el equipo de Gerencia redefinié la matriz de oportunidad y los
objetivos estratégicos y los alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como

se evidencia en la siguiente imagen:

imagen N° 1

oiea ’ PLAN ESTRATEGICO POR LA SOSTENIBILIDAD =
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Implementacian solucidn integral {TIC}

Cumpimiento SIG 1007

Fuente: Aguas de Buga SA. ES.P,
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El Plan Estratégico para la Sostenibilidad de Aguas de Buga se basa en 11 ODS, 3
Pactos, 3 Perspectivas estratégicas, 3 objetivos estratégicos, 14 componentes
estratégicos y 16 indicadores; esta estructura esta disefiada para proyectar a la
empresa hasta el 2025 y con alcance al 2030.

¢ Hermanamiento con las Empresas Publicas de Medellin EPM

En el afio 2021, la Empresa Aguas de Buga S.A E.S.P. participé en la convocatoria
realizada por WOP Colombia, cuya finalidad era realizar hermanamiento entre
empresas de servicios plblicos de acueducto y alcantarillado. Aguas de Buga fue
seleccionada como beneficiaria, y el mentor asignado fueron las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios EPM. Lo que se busca con este hermanamiento es
mejorar los procesos operativos de distribucion y alcantarillado, gestion de perdidas,
gestién de cartera y de activos.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor:;

LUIS ENRIQUE HENAO GAMBOA

Gerente

Sefiores:

JUNTA DIRECTIVA

Empresas de Servicios Plblicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga S.A.E.S.P.
Concejo Municipal de Guadalajara de Buga

Ciudad

Respetado Doctor Henao, Sefiores Junta Directiva y Sefiores Concejo Municipal.

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realizo auditoria sobre el
cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
area de cobertura de Aguas de Buga S A. E.S.P; de conformidad con lo estipulado
en los procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, que
reglamentaron la guia de auditorfa territorial en el marco de las Normas ISSAI para
el ejercicio de control fiscal en el Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacidon con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el drea de cobertura de Aguas de Buga
E.S.P., conclusion que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la
auditoria realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimiento, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores {ISSAI),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

TISSAL: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAL: international Organisation of Supreme Audit [nstitutions.

8
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacion y ejecucién de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada,
de qgue los procesos consultaron la normatividad que les es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la entidad consultada, que fue Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestidn de la Direccién Técnica de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.

La auditoria se adelant6 por la Direccién Técnica de Recursos Naturales y Medio
Ambiente. El periodo de ejecucion abarca desde el 1 de enerc al 31 de diciembre
de 2021.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas por el equipo auditor y
en este informe se incluyeron los que la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca consider¢ pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Obtener y evaluar evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco
de la gestion fiscal, resultan conformes en el cumplimiento de los criterios y fuentes
de criterios de auditoria evaluados, en todos los aspectos significativos relacionados
con la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, responsabilidad de
la Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga S.A.
E.S.P.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar y conceptuar sobre ei cumplimiento de la normatividad aplicable, a
la prestacion de los servicios de acueducto en términos de continuidad,
calidad y cobertura.

s Evaluar y conceptuar sobre la evacuacion y iratamiento de las aguas
residuales cumpliendo con la normatividad vigente, y propendiendo no
afectar las fuentes receptoras.

s Evaluar y conceptuar sobre la comercializacién y la atencion al cliente por
parte de Aguas de Buga S.A E.S.P.

7
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Evaluar y conceptuar sobre la gestion ambiental (uso eficiente y ahorro del
agua, proteccion de las cuencas hidrograficas).

Evaluar y conceptuar sobre la gestién de contratacién realizada por la
Entidad, en lo relacionado con la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

2.2. FUENTES DE CRITERIO

Constitucion Politica Colombiana Articulos 311, 365, 366, 367, 368 y 369 — Fijara
las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios

Leyes:

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos
domiciliarios y se dictan ofras disposiciones. Esta ley sefala que el servicio
publico de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad y
presion.

Ley 373 de 1997: “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.”

l.ey 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
Ley 1977 de 2019 - Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de 2007
en lo que respecta al sector de agua potable y saneamiento basico

Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion

Ley 617 del 2000 Ley de ajuste fiscal

Ley 1955 de 2019; Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Ley 2064 de 2020 - Por medio de la cual se declara de interés general la
estrategia para la inmunizacion de la poblacién colombiana contra la covid-
19 y la lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones

Ley 2045 de 2020 - Por medio de la cual se establecen criterios de
priorizacion en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios en
los planes y programas de inversion social de los contratos de exploracién y
explotacion de recursos naturales no renovables

Ley 2044 de 2020 - Por el cual se dictan normas para el saneamiento de
predios ocupados por asentamientos humanos ilegales y se dictan otras
disposiciones

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector PUblico encargado de la gestion y conservacion del medio

8
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ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 1066 del 2006 por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera pUblica y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 del 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias

Decretos:

Decreto 1076 de 2015: Decreto Gnico reglamentario del sector ambiente y
desarrolio sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, seccidén 2.2.8.7.7

Decreto 1077 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

Decreto 1575 de 2007 Por el cual se establece el Sistema para la Protecciéon
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Decreto Ley 028 de 2008

Decreto 403 de 2020, de control fiscal

Decreto 2246 de 2012

Decreto Numero 302 de 2000

Decreto 3050 de 2013 "Por el cual se establecen las condiciones para el
tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Resoluciones

Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Béasico — RAS y se derogan las
resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y
2320 de 2009".

Resolucion 2115 del afio 2007: Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”.

Resolucion 811 de 2008: Por medio de la cual se definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion”.

Resolucién 082 de 2009: Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccién sanitaria a los sistemas de suministro
de agua para consumo humano”.

Resolucion 0631 de 2015 Por ia cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos

9
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de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion CRA 688 de 2014 Por fa cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el &rea urbana.
Resolucion CRA 735 de 2015 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la
Resolucion CRA 688 de 2014,

Resolucion CRA 825 de 2017 por la cual por la cual se establece la
metodologla tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000
suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del numero de suscriptores que atiendan.
Resolucion CRA 844 de 2018 Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion
CRA 825 de 2017.

Resolucion CRA 906 de 2019 Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones.

Resolucién CRA 926 de 2020, Por la cual se realizan aclaraciones y se
corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019.

Resolucion SSPD 20201000033925 de 2020 Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y se establece el reporte de informacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacién del Plan de
Gestion y Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la
Resolucion CRA 906 de 2019,

Actos legislativos

Acto legislativo 04 de 2019

Guia de auditoria territorial

Acuerdo 01 del 19 de diciembre de 2013 Manual de Contratacién
Procedimiento DG -54 Manual de interventoria

10
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2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto a evaluar, cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas
de Buga S.A. E.S.P., se realizara en el periodo comprendido entre el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2021. Las pruebas a realizar, estan enmarcadas en los
criterios, objetivos y metodologia para la auditoria de cumplimiento; en tal sentido,
se calculé una materialidad combinada (cuantitativa y cualitativa) tomando como
base inversion realizada en el 2021, por un valor de $4.465 millones, obteniendo el
resuitado que se muestra a continuacién:

Base seleccionada’ Materialidad de planeacion
Inversion $ 92.884.308

Como se puede observar la materialidad cuantitativa correspondié a un valor de
$92.884.308, cuyo valor sera referente en términos de las incorreciones detectadas,
para emitir la conclusion del asunto auditado.

De igual forma, se consideré una materialidad cualitativa con fundamento en los
criterios establecidos, cuyo objeto de evaluacion sera considerado para la emision
de la conclusion.

El asunto a auditar se circunscribe a los riesgos determinados segun los criterios
normativos aplicados a la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

2.4, LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la audiforia.

2.5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, evaiud los riesgos y controles
establecidos por Aguas de Buga E.S.P., conforme a los parametros mencionados
en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de
Auditoria ISSAIL.

La evaluacion se realizé aplicando la metodologia contenida en la matriz de riegos
y contrales, que considera el control interno de la entidad por compenentes y el
disefio y efectividad de controles (Formato PT 24- AC Riegos y Controles). La
calificacion sobre el control fiscal interno del asunto auditar, se efectué con la escala
de valoracion de la GAT
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Cuadro N° 1 Escala de valoracion de fa GAT
Rangos de ponderacion CF
De1.0a1.5 Efectivo

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias

Teniendo en cuenta que, en la evaluacion del disefio de control se registra un
resultado de Parcialmente Adecuado y la efectividad de los controles arrojé un
resultado Con Deficiencias, al ponderar el resultado de dicho rango del disefio de
controles y la efectividad de estos, da como resultado que la calidad y efectividad
del control fiscal emitié un concepto de Con Deficiencias, dado que la calificacion
arrojo un resultado de 1.5, de acuerdo a la escala de valoracién de la GAT

En el siguiente cuadro No 2 se ilustra los resultados de 1a evaluacion

Cuadro N°2 Evaluacion del control fiscal interno

COMPONENTES VALOFSAC’GN RIESGO VALORACION CALIFICACION SOBRE LA
DE CONTROL DISENO PE COMBINADO EFECTIVIDAD DE | CALIDAD Y EFICIENGIA DEL
INTERNO CONTROL - (Riesgo LOS CONTROLES | CONTROL FISCAL INTERNO
10 EFICIENCIA inherente*Disefio 20% INTERNO DEL ASUNTO O
( 0) (20%) del control) ( o) MATERIA
PARCIALMENTE PARCIALMENTE 1,5
MEDIO CON DEFICIENCIAS
ADECUADO ADECUADO CON DEFICIENCIAS

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles
Elaboro: Equipo auditor

Lo anterior indica que, en su conjunto, hay deficiencias en los controles para hacer
frente a los riesgos, cuya ocurrencia pueden afectar e impedir alcanzar el resultado
final esperado de los objetivos refacionados con la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Entre las causas se encuentran:

» No se mide el impacto de la inversion y como esta aporta a los objetivos
planteados en la planeacion estratégica.

* No se evidenciaron politicas, ni procedimientos que faciliten la identificacién y
aplicacion de controles que se le realiza a la informacion comercial de la
empresa, en la cual no sélo es la encargada de los ingresos de la entidad, sino
que debe direccionar el trabajo operativo con el fin de disminuir las perdidas
comerciales tanto en $ como en M2

12



¢-» Contralorio

Departamental del Valle del Cauca

« |a entidad no evidencia en su mapa de riesgos, la identificacién de riegos y
controles que mitiguen la materializacion de los mismos, asociados con cada
uno de los procesos.

s La entidad no evidencia las acciones de control, cuando se presentan
debilidades o riesgos en el proceso de supervision de los contratos.

¢ Se evidencian debilidades en la interrelacidon entre los procesos.

e La meta de los indicadores no refleja el mejoramiento continuo, son valores
constantes a pesar de las inversiones y las acciones que tiene planteadas, en
algunos casos al contrario desmejoran, ni siquiera se mantienen.

o Existen debilidades en el analisis de la informacion y falencias en el seguimiento
de las metas, adicionalmente cuando no se cumplen, no se toman acciones
preventivas o correctivas como lo establece el sistema de gestion de calidad.

2.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El concepto emitido para la Auditoria de Cumplimento a la inversion de los recursos
en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por parte de Aguas
de Buga, es Con Reserva, el asunto auditado no resulta conforme en los aspectos
significativos frente a los criterios evaluados.

Dado que las incorreciones ($140.635.924) superan el valor porcentual de los
criterios evaluados en la materialidad cuantitativa, por cuanfo la sumatoria es 1.5
veces la materialidad, en consecuencia, se emite un concepto de Incorreccion
material.

De igual manera, se califica como de importancia relativa cualquier hallazgo
referente a: a) fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccion, control o
supervision, b) falencias en la estructuracion de los estudios previos. La deteccion
de hallazgos en estos factores materiales cualitativos, implicoé la emision de un
concepto de incumplimiento material con reservas.

Se evidenciaron deficiencias relacionadas con los objetivos especificos que
soportan el concepto emitido en el acapite de jos resultados de la auditoria.

13
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2.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valie del Cauca
se constituyeron 14 hallazgos administrativos de los cuales cinco (5) tienen presunta
incidencia disciplinaria, tres (3) con incidencia fiscal por un valor de $140.635.924 y
siete (7) beneficios de control fiscal.

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracidon durante el proceso auditor, se debe disefar y
presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electronica a través dei
Sistema Integral de Auditoria - SIA Contralorias- en el formato dispuesto para tal fin,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe. El plan
de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por parte de la
entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los
responsables de su desarrollo.

La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucion que reglamenta el proceso y
la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Santiago de Cali, D.E.

Preparé: Equipo Auditor
Revisd: Marcela Inés Meneses Lopez
Aprobd: Direccién Operativa de Control Fiscal
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3, MUESTRA DE AUDITORIA
3.1. GESTION CONTRACTUAL

La inversion del 2021 se identificaron 91 contratos por un valor de $5.917.361.748,
de los cuales 11 contratos por un valor de $370.054.359, no estén rendidos en el
SIA Observa.

El tipo de muestreo seleccionado fue el estadistico para el enfogque cuantitativo,
para el cualitativo se tuvo en cuenta el juicio profesional del equipo auditor fundado
el conocimiento del asunto o materia auditar y los criterios definidos.

La muestra se selecciond bajo la concepcion fundamental que permita examinar
suficientes evidencias para expresar una opinién respecto del asunto evaluado,
para ello se tuvo en cuenta el objeto contractual y la cuantia.

Durante la vigencia 2021, se realizaron 80 confratos por un valor de $5.221.040.294,
con base a ese universo en la muestra se seleccionaron 41 contratos por un valor
de $4.413.914.732, que equivalen al 85% de la inversidn.

La muestra se compone de la siguiente manera:

Cuadro N°3 Universo de contratos vs Muestra contractual

Universo de Contratos _ el Muestra Contractual
%

Tipologia Cant Valor Cant Valor v

| Participacion _ : Participacion

1| Compraventa 10 302.953.322 | 6% | 3| 135220550,  45%

2 | Contrato de Consultoria 5|  264.737.240 | 5% 3| 222.684.240 | _ 84%
Contrato de Obra | 3| 1.513.466.281 29% 3| 1.513.466.28+4 100%

Contrato de Prestacién de _ 1

4 | Servicios 48|  1.810.124.314 | 35% 23|1.222.253.430 | 68%
5 | Suministro 14| 1.320.759.137 25% 9| 1.320.290.231 99%
| Total general 80 |  5.221.040.294 100% 41| 4.413.914.732 85%

Fuente: Oficina Juridica de Aguas de Buga
Elabord: Equipo auditor

EL 35% de los contratos realizados para la optimizacién del servicio de acueducto
y alcantarillado son de prestacion de servicio, de los cuales se evalué el 68% de la
ejecucion.
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3.2. GESTION PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En Aguas de Buga S.A. E.S.P. los proyectos estan asociado al cumplimiento del
Plan de Gestion de Resultados (PGR) y a la Matriz de Oportunidades, entendiendo
que de acuerdo con la metodologia del Balanced Scorecared es estratégico definir
un tablero de control que le permita a la empresa desarrollar la estrategia definida y
hacer seguimiento y control con un Unico instrumento que para el caso de la
Empresa Aguas de Buga seran los indicadores establecidos en el PGR.

El plan de gestion de resultados es el producto principal del proceso de planeacion
estratégica y contiene las estrategias, objetivos, indicadores, metas, responsables
y horizonte de cumplimiento.

A continuacion, se ilustra las lineas y los objetivos estratégicos de la entidad:

LINEAS C PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS:

IONamos Tecursos econ . en bisgu de equilibrio
stenubilidad finapciera y solidez empresa

3. PROCESOS INTERNOS: Promavemas el mejoramianto continua de los procesos,
garantizando la aplicacion de los sistemas de gestion de manera efectiva, consolidando un
modelode Gestion de Calidad.

. - 2,1 Optimizer oficiencia financiers, sofidez Emprasarial )
‘ 2. FINANCIERO: generando MYresos con nUevos seevicios innovadores | ‘
3. PROCESOS )
4.1 Consolidar una culfors 42 Implponesnbay piv: witategla
4. APRENDIZAIE £ Oenanizacionst. e kit i
INNOVACION
'DE LA ORGANIZACION 4,3 Implemerdar snz-estratigia trenpidnion g de comunicsiones,

Fuente: Aguas de Buga
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En el siguiente cuadro se ilustra la inversién por objetivo estratégico:

Cuadro N°4 Objetivo estratégicos vs la inversion realizada

; . | Ejecutado Muestra | % Evaluado
R Estrategicos [Cantidad|  valor | % Cantidad|  Valor
|1.1 Cumplir con las necesidades y expectativas de los Clientes. 1.381.882.045
(1.2 Fertalecer la imagen de Aguas de Buga, posicionandcla
|como empresa lider en responsabilidad social. 29 2.331.080.362| 39% 11] 1.827.828.208 78%
2.1 Optimizar eficiencia financiera, solidez Empresarial
\generando ingresos con Nuevos servicios innovadores. 5 281.896.800, 5% 2| 211.348.800 75%
3.1 Asegurar eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
'misionales. 19 809.145.732| 15% 9| 745.265.882 82%
4.1 Consolidar una cultura organizacional 1 64.939.045 1% 1 64.939.045 100%
4.2 Implementar estrategia de gestion humana 7 139.176.440| 2% 3 51.500.000 37%
4 3 Implementar una estrategia tecnolégica y de comunicaciones 14 809.241.324| 14% 4| 505.902.247 63%
| Total 91 5.917.361.748[100% 41/4.413.814.732

Fuente: Aguas de Buga
Elabord: Equipo auditor

Para la determinacién de la muestra se tuvo en cuenta el alcance de la auditoria,
desarroliando el criterio técnico de muestreo aleatorio simple que permitiera evaluar
la importancia y complejidad del asunto.

El 39% de la inversion apunto a fortalecer la imagen de aguas de Buga y el 23%
para cumplir las necesidades y expectativas de los clientes De estos objetivos se
evalué el 73% y el 78% de la inversion respectivamente.

3.3. GESTION PRESUPUESTAL

En la ejecucidn de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por Aguas de Buga, en cumplimiento de lo establecido en el aplicativo
del SIA Observa — AGR de rendicion, se efectué la revision desde la ejecucion
presupuestal para definir los objetivos asociados a la planeacion estratégica, ya que
Aguas de Buga no lo tiene establecido por proyectos:
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Ribro Presupuestal

G-001-2021

Ll 400,000,000 Compra de Materias Prima Industriales
T (G-003-2021 35,000,000 312012| Material Cantera y Rio
3 | OT-001-2021 12,000,000 112092 | Honorarios Personai Operativo
Z Curmplic con las G-008-2021 17,000,000 131015|Estudio Investigacion y Posicionamiento de Marca
KR necesidades y G-010-2021 20,000,000 312011|Tuberias y Accesorios
| B expectativas de los G-039-2021 39,500,000 121051| Certificaciones Acreditaciones y Suscripciones Personal Adtive
17 Cllentas (G-046-2021 350,000,000 132011|Compra de Materias Prima Industriales

8 G-054-2021 43,316,000 331012| Maguinaria - Equipos y Enseres
T G-053-2021 18,974,550 121011|Compra de Equipos Personal Administrative
‘HTE“ 0T-025-2021 10,940,000 132012|Gastos Complementarios e Intermedics
| 3-022-2021 60,400,000 132012|Gastos Complementarios e Intermedios

12 (G-059-2021 950,000,000 321011|Proyecto Recoleccion de Aguas Servidas y Pluviales
EB G-055-2021 489,630,289 321011 | Proye¢to Recoleccion de Aguas Servidas y Pluviales
E QOT-021-2021 3,000,000 122052 | Impreses y Publicaciones Personal Operativo
| 15 | Fortalecer la imagen de |OT-020-2021 1,500,000 122051 |Impresos y Publicaciones Personal Administrativo
16 | Aguas de Buga, G-030-2021 57,000,000 311012 | Preyecto Tratamento
117 | posicionandeola coma |OT-016-2021 2,100,000 122052 |Impresos y Publicaciones Personal Operativo
18 | empresa lider en (G-048-2021 40,000,000 351016 | Compromisa Ambiental
19| res ponsabilidad social. |G-034-2021 50,000,000 351013 | Comunidad y Medio Ambiente
20 | 0OT-014-2021 4,800,000 122051|Impresos y Publicaciones Personal Administrativo
(21 | G-005-2021 69,697,919 124041|Sentencias
.E G-021-2021 160,000,000 351011|Reparacion Ambiental de la Cuenca

23 Optmizar ef ciencia 0OT-004-2021 13,209,300 131013|Contrato Entidades Recaudadaras
24 | financiera, seldez G-007-2021 198,139 500 131013 |Contrato Entidades Recaudadoras

25 G-063-2021 61,000,000 351014 |Control del IANC
26 | OT-027-2021 S 581,642 132012|Gastos Complementancs & Intermedios
27 | G-056-2021 40,500,800 132012|Gastos Complementarnos & intermedios
28 | Asegurar eficiencia 5-(58-2021 30,000,000 132012| Gastos Complementarios e Intermedios
29 | eficacia y efectividad de | G-048-2021 30,000,000 112091 |Honorarios Personal Administrativo
30| Ios procesos misionales. |OT-017-2021 12,000,000 112091 |Honorarios Personal Administrativo
[37] G-042-2021 81,867,240 311013 | Proyecto Distribucion
32| G-032-2024 100,317,000 112082 |Honorarios Personal Operativo
33 | G-008-2021 380,000,000 351015|Reposicion de Medidores Frenados y Llave

34 | Consclidar una cultura org| G-025-2021 64,939,045 111172 | Dotaciones Personal Operativo
| 35 | 4.2 Inplementar estrategia OT-031-2021 7,000 000 122111 Capacltéc‘\én Personal Adminisfrative
i de gestidn humana 0T-022-2021 5,000,000 112092 | Honorarios Persanal Cperative
| 37 G-051-2021 38,500,000 112092| Honorarios Personal Operativo

38 (G-038-2021 194,013,317 341011|Sistemas de Informacion
E1 3 Implementar una G-036-2021 72,930,000 341012|Actualizacidn Tecnclogica
(40 | esirategia tecnolégica y |G-018-2021 38,884,190 341012|Actualizacidn Tecnologica
1] ae comunicaciones G-017-2021 199 974,740 122012 Mantermimiento Personal Operativo

Total 4,413,914,732

Fuente: Aguas de Buga
Elaboré: Equipo auditor

La evaluacion se hizo mediante inspeccion documental y pruebas de verificacion en
las diferentes etapas contractuales de la muestra seleccionada.

18



¢-» Conltralorio

Departamental del Valle del Cauca

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la evaluacion de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado por parte de Aguas de Buga S.A.E.S.P., se realizaron a partir dei
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la materia desde la
Constitucién Nacional, La Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, la directriz de la
SSPD, de la CRA, y los acuerdos, decretos y/o resoluciones que le apliquen.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
se constifuyeron 14 hallazgos administrativos de los cuales 5 tienen presunta
incidencia disciplinaria, 3 hallazgo con incidencia fiscal por un valor de $140.635.924
y 7 beneficios de control fiscal.

4.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

 OBJETIVO ESPECiFICO1

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, a la
prestacion de los servicios de acueducto en términos de continuidad, calidad y
cobertura.

Con la expedicién de |la Ley 142 del 11 de julio de 1994, las Empresas Municipales
de Buga se vieron obligadas a transformar su naturaleza juridica y a limitar su
competencia especializandose para la prestacion de cada uno de los servicios en
forma eficiente garantizando la viabilidad econémica de los mismos, por tanto, en el
tercer trimestre de 1998, se constituyd la sociedad AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.
con el objeto de prestar los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

La empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P. es una sociedad andnima, constituida
con escritura publica No. 705 de 1998.

» Evaluacién de la Superintendencia de Servicios Publicos, Indicador
Unico Sectorial IlUS

A través de las Resoluciones CRA 906 del 2019 y sus modificatorias Resolucién
919 y 926 de 2020, la superintendencia evalla la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, y las clasifica de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
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La clasificacién del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por area de prestacion del
servicio -APS, se realizarg a partir del resultado del Indicador Unico Sectorial -IUS,
obtenido para el periodo de evaluacién. Los niveles de riesgo se clasificaran de la

siguiente forma
Cuadro N° & Clasificacion Niveles de Riesgo

ado IUS[ Clasificacion de Nivel de Riesgol
=|US = 30 esgo Alto

30 < |US =80 |Riesgo Medio Alto

60 < |US = 80 |Riesgo Medic

90 < |IUS = 100 |Riesgo Bajo

Fuente: Rescluciones CRA 906 del 2018

En el caso de Aguas de Buga S.A E.S.P., El IUS dio 38,75, es decir, el nivel de
riesgo es Riesgo Medio Alto

En el siguiente cuadro se ilustra las dimensiones, las subdimensiones y Ia
calificacion de Aguas de Buga en cada una de elias:

Cuadro N°7: IUS de Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Dimensién ik : 3 imensi 280 ob.tgm_no i.)f" Aguzs
o Sahan™ o g HAT SVEL CTE N R e A SRR A A _ deBuga
5.1, Calidad dei agua potable
CS. Calidad de servicio CS 2. Distribucion de agua para uso y consumo 1,25
' CS.3. Atencién al usuario
|EP. Hficienciz en fa planificacion y EP.1, Cumplimiento del plan de invarsicnes acusducto 125
!

gjecucion de inversiones EP2. Cumplimiento del plan de invarsionss alcantarilado

EC.1. Hiciencia en la gestion del recurso agua
EO. Hficiencia en la operacitn EC.2. Eiciencia en la gestién de infragsiructura 0

EQ.3. Eiciencia en la gestién de la energia

GE1 Eiciencia del personal administrativo y recursos de apoyo
GE Eciencia en la gestion empresarial |GE 2 Efigiencia del personal operativo y recursos de apoyo 2,5
GE3 Gestion social

SF.1. Suficiencia financigra
SF. Sostenibilidad financiera SF.2 Flujo financisro 11,56

SF.3. Gesiion de rentabilidad y endeudamiento

GYT.1, Estructura empresarial
GYT.2. Valor econdmico agregady

GYT Gobierno y transparensia 10,94
GYT.3. Desarrolle estratégico
GYT.4. Gestion sogial del agua

SA Sostenibiidad ambiental SA 1. Gestibn ambiental acueducto 0
SA.2 Gestidn ambiental aicantarilado

GT Gestién tarifaria GT.1 Gestién tarifaria acueducio 0

GT2 Gestion tarifana alcantarillado
Total 38,75
Fuente: Resoluciones CRA 906 del 2019

20



¢+ Contralorio

Departamental del Valle del Cauca

Las dimensiones que obtuvieron cero fueron por las siguientes causas

Dimensiéon EO. Eficiencia en la Operacién: Aguas de Buga no reporté en los
plazos establecidos al SUI, los formatos transitorios de nivel de analisis por sistemas
y APS, los cuales contiene la informacion necesaria para calcular los indicadores
que pertenecen a esta dimension.

Dimension SA. Sostenibifidad Ambiental: Aguas de Buga no reporto en los
plazos establecidos al SUI, el Plan de emergencia y contingencia al SUI, el cual se
encuentra en el reporte de afectacion hidrica asociadas a fenémenos climaticos.

Dimension GT. Gestion Tarifaria: Aguas de Buga no reporté en los plazos
establecidos al SUI.

De acuerdo a la Resolucién CRA 906 del 2019 906, cuando la persona prestadora
se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto, debera:
establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea mayor a 30 y menor o
igual a 60 puntos (riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para e/
respectivo seguimiento y control.

1. Hallazgo administrativo
Debilidades de control en fa rendicién de la informacion al SUI,

Condicion

Se evidenciaron reportes de la vigencia 2021, que a la fecha no han sido registrado
al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos SUL. Adicionalmente, el
Indicador Unico Sectoria! IUS, ubico a la empresa en Nivel de Riesgo Medio Alto,
porque Aguas de Buga no reportd en los plazos establecidos al SUI, los formatos
transitorios de nivel de andlisis por sistemas y APS, el Plan de emergencia y
contingencia, los costos econdmicos de referencia y seguimiento de metas.

Fuente de criterio y criterio

Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Anexo
Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017
Resolucidn CRA 906 del 2019 -
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Causa:

Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto

Posibles sanciones por incumplimiento en el cargue, adicionalmente, que la entidad
sea clasificada con riesgo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

» Calidad

Durante la vigencia 2021, se obtuvo un IRCA del 0.0% en [a calidad del agua, valor
que se encuentra muy por debajo de los limites admisibles garantizando agua apta
para consumo humano.

Los niveles de calidad de agua entregada a los usuarios se miden en el laboratorio
de control de calidad de aguas de Aguas de Buga S.A E.S.P. el cual esta inscrito en
el programa PICCAP (Programa Inter laboratorios Control de Calidad de Agua
Potable), Liderado por el INS (Instituto Nacional de Salud). Todos los reportes
anuales indican que fa entidad prestadora del servicio cumple con las normas de
calidad para agua potable para consumo humano establecidas en el Decreto 1575
de 2007.

Por mandato normativo se realizaron los andlisis de parametros especiales tales
como aceite y grasas, Fenoles, componentes metalicos, Cloruros y Sulfatos,
Cianuro, Pesticidas, Fluoruro, Carbono Orgénico Total COT, entre otros,
encontrando valores por debajo de limite establecido por el laboratorio para su
cuantificacion, evidenciando el cumplimiento normativo de la Resolucion 2115 de
2007.

~ Continuidad
El indice de continuidad es de 23,68 horas.
Durante la vigencia 2021, desde la planta de tratamiento por las altas turbiedades,

se suspendié el servicio para toda la ciudad (> 3000 UT) en 23 ocasiones, las cuales
correspondieron a 140,49 horas, aproximadamente 6 dias.
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» Cobertura

La cobertura de! servicio de acueducto es del 99,9% y para el servicio de
alcantarillado 97,9%

» Perdidas de Acueducto

Durante la vigencia 2021, el agua producida por Aguas de Buga fue de 12,814
millones de M3, la distribuida en las redes 12.322 millones de M3y la facturada 6.813
millones M3, para un nivel de pérdida de 5.508 millones de M3 equivalente al
44.70%, para un indice de pérdidas por usuario facturado IPUF de 12,54 M*.

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las péerdidas de Aguas de
Buga en los diferentes afios

Cuadro N°8 Com

portamiento de las Perdidas de Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Agua Producida (m®} 12.241.648(12.272.400| 12.712.811| 12.920.978| 12.987.526| 12.814.469
Agua Distribuida (m®) 11.738.742| 11.806.557| 12.277.768| 12.400.088| 12.551.449| 12.322.439
Agua Facturada Ope{m®) | 6.973.988| 6.926.753| 6.911.023| 7.089.639| 7.026.588| 6.813.822
Suscriptores Oper 34.485 34.970 35.566 36.021 36.384 36.853
Indice de perdidas (%) 40,59%| 41,33%| 43,71%| 42,83%| 44,02%| 44,70%
Perdidas (m®) 4.764.754| 4.879.804| 5.366.745| 5.310.449| 5524.861| 5.508.617
IPUF (m®*/usuario/mes) 11,65 11,71 12,68 12,36 12,72 12,54
ICUF (m®/usuario/mes) 17,05 16,62 16,31 18,50 18,17 15,48
ISUF (m*/usuario/mes) 28,70 28,33 28,99 28,86 28,89 28,02

Fuente: Aguas de Buga S A ES.P

Efabord: Equipo auditor

En la siguiente grafica se evidencia el incremento de las perdidas:

INDICE DE PERDIDAS (%)

41,33%

2017

2018

Fuente: Aguas de Buga S A E.SP.

Elabord: Equipo auditor
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Como se observa en el grafico anterior, el indice de pérdidas a medida de los afios
se ha ido incrementado, hasta alcanzar el porcentaje actual. Lo que nos indica que,
5,508 millones de M*® de agua potable que se produce en la planta de tratamiento
La Cristalina se pierden.

De acuerdo con la Resolucion CRA 151 de 2001, el nivel méximo de pérdidas de
agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas
técnicas como las comerciales. A diciembre el indice de Agua No Contabilizada
(IANC) era de 44,70 % (14,70 puntos por encima de la regulacion), situacion gue
advierte la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para la disminucion de
pérdidas técnicas y comerciales en el sistema.

De acuerdo al marco regulatorio y tarifario establecido en la Resolucién 943 de
2021, la Resolucidon CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, se adoptd el valor
regulatorio de pérdidas mediante el IPUF (indice de Perdidas por Usuario
Facturado), el ICUF (indice de Consumo por Usuario Facturado) y el ISUF (Indice
de Suministro por Usuario Facturado), con base en los siguientes pardmetros:

i Cuadro N° 9Valor re ulatono de erdldas .

SUF 2 ‘
L Nah ) LEbERR UL [usuario/mes) [ (m°/t __ (m¥usuario/mes).
Cl|ma Caliente 6 25
Clima templado y frio 6 22

Fuente Resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015,

Lo gue se busca con estos indicadores de eficiencia, es que no se trasladen a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente y mas bien que permita a las
empresas recuperar los costos de una gestion eficiente. Aguas de Buga S.A. E.S.P.,
para el afio 5, a partir del afio 2016, deberia haber logrado el 50% de la diferencia
entre el IPUF base y los 6 m? /suscriptor/mes, y para el afio 10 deben lograr el 75%
de la meta.

Los resultados obtenidos para Aguas de Buga en cada uno de los afios ha sido el
siguiente:

Fuente: Aguas de Buga S.A. ESP.

Con base en la informacion consolidada del afic 2021, el IPU general calculado para
Aguas de Buga S.A. E.S.P., es del 12,54 m® /usuario/mes, es decir,3,72 m3
/usuario/mes por encima de la meta de eficiencia que deberia tener al 2021 (8,82),
lo que evidencia que las estrategias no han sido efectivas.
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2. Hallazgo Administrativo
Inefectividad de las acciones para disminuir las perdidas en M* de agua

Condicion

Ef nivel de pérdidas en la vigencia 2021, es de 44,70 % (14,70 puntos por encima
de la regulacion) y el IPU (indice de Perdidas por Usuario Facturado) calculado para
Aguas de Buga S.A. E.8.P., es del 12,54 m® /usuario/mes, es decir,3,72 m?
fusuario/mes por encima de la meta de eficiencia que deberia tener al 2021 (8,82).
Estos porcentajes lo que nos indica es que, 5.508 millones de M3 de agua potable
que se produce en la planta de tratamiento La Cristalina se pierden.

En ef siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de los Ultimos 6 afios.

Cadro °11 Comportamiento de las Perdidas de As de Buga S E SP.

I indicador 2016 | 2017 || 2018 | 2019 70" 2020 | 2021 °
Agua Producida (m®) 12.241.648(12.272.400| 12.712.811|12.920.978| 12.987.526| 12.814.469
Agua Distribuida {m?*) 11.738.742| 11.806.557| 12.277.768| 12.400.088| 12.551.449| 12.322.439
Agua Facturada Ope(m®) | 6.973.988| 6.926.753| 6.911.023| 7.089.639| 7.026.588| 6.813.822
Suscriptores Oper 34.485 34.970 35.566 36.021 36.384 36.853
Indice de perdidas (%) 40,59% 41,33% 43,71% 42,83% 44,02% 44 70%
Perdidas (m?) 4.764.754| 4.879.804| 5.366.745| 5.310.449| 5.524.861| 5.508.617
IPUF (m*/usuario/mes) 11,65 11,71 12,68 12,36 12,72 12,54
ICUF (m*/usuariofmes) 17,05 16,62 18,31 16,50 16,17 15,48
EISUF (m°/usuario/mes) 2870 28,33 28,89 28,86 28,89 28,02

Fuente: Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Elaboré: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Resolucion 943 de 2021 Articulo 2.1.2.1.1.9
Resolucién 151 de 2001 Articulo 2.4.3.14
Resolucién CRA 688 de 2014 Articulo 9

Resolucion CRA 735 de 2015.

Causa:

l.as estrategias implementadas por Aguas de Buga S.A.E.S.P, para disminuir las
perdidas comerciales y técnicas, no han sido efectivas.

Efecto

Peérdidas potenciales de ingresos, incremento de costo en la produccion de agua
potable, perdida de M? de agua potable.
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4.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

S S RTORIETVGESPECIEICO N Rl S
Evaluar y conceptuar sobre la evacuacion y tratamiento de las aguas residuales
| cumpliendo con la normatividad vigente, y propendiendo no afectar las fuentes
| receptoras.

En cumplimiento de la Resolucién 0631 de 2015, en el primer trimestre de cada afio,
Aguas de Buga S.A.E.S.P. les solicita a las empresas que la norma exige, la
caracterizacion de sus vertimientos. Una vez entregada dicha informacién, se
analiza y si hay incumplimientos en los parametros de la norma, se le notifica a la
CVC con copia al usuario para que los requiera, realicen el respectivo plan de
mejoramiento o lo sancione segun sea el caso.

Aguas de Buga S A.ES.P, realizd la caracterizacion fisicoquimica de los
vertimientos de dos puntos (colector Tiacuante y punto unién de los colectores calle
4 y San Juanito) en la ciudad de Buga, para determinar las cargas contaminantes
gue los usuarios de la ciudad estan vertiendo al Rio Cauca, evidenciando que los
parametros DQO?3 y DBO5“ presentan una tendencia alto dando incumplimiento a
los establecido en la Resolucién 0631 de 2015. En cuanto mayor sea la
concentracion de DBO mayor serd la contaminacion presente en el cuerpo de agua,
para este caso el agua se puede clasificar como agua medianamente contaminada.

En los dos puntos monitoreados se puede ver que la cantidad de materia organica
no esta siendo tratada de manera éptima, motivo por el cual la corriente de agua
podria presentar disminucion en el oxigeno disuelto causando desaparicion de vida
acuatica y generacién de malos olores.

Dentro del plan de accion de la Corporacion Auténoma del Valle del Cauca CVC
2020-2023, se incorporo la construccién de la PTAR en Guadalajara de Buga, lo
que disminuira la contaminacién al Rio Guadalajara, al Rio Cauca y a la Laguna de
Sonso.

* DQO: Demanda Quimica de Oxigeno: indica el contenido de materia orgédnica susceptible de ser oxidad per medio de
agentes quimicos

DBOs. Demanda Biolégica de oxigeno: es la medicién de oxigeno disuelto que consumen los microorganismos en procesc
de oxidacion bioguimica de la materia erganica (bindegradable) presente en el agua
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4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar y conceptuar sobre la comercializacion y la atencién al cliente por parte
~de Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A.E.S.P suscribio6 un contrato de mandato comercial sin
representacion con Servigenerales S.A. E.S.P. para la tercerizacion de la gestion
comercial, el cual fue firmado el 19 de enero de 1.999, cuyo objeto es: gjecutar en
forma integral el manejo del sistema comercial en la prestacion de fos servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en ef Municipio de Guadalajara
de Buga, asi como el desarrollo de todas fas actividades. A la fecha se han realizado
4 modificaciones, la Gltima modificacion se realiz6 el 23 de diciembre de 2013

Actualmente cambio de razén social Servigenerales S.A. E.S.P a Urbaser S.A.
ESP

3. Hallazgo administrativo
Errores en la parametrizacidn del sistema de ta informacion que se esta reportado
en el SUI

Condicién

Se evidenciaron errores en la parametrizacion del sistema comercial de Urbaser S.A
E.S.P. (operador comercial de Aguas de Buga), en el reporte maestro de facturacion
que se carga al SUI, aparecen clientes que tienen supuestamente el medidor bueno
y se les cobra promedio, ejemplo medidor con registro cerrado y segun el reporte
se le cobra promedio, 0 medidores que seguin la observacion estan frenados y se
catalogan como en buen estado.

Fuente de criterio y criterio

Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- Anexo

Causa:

Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
Informes inexactos
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» Clientes

Al 31 de diciembre de 2021, Aguas de Buga S.A. E.S.P. presentaba 36.907
suscriptores del servicio de acueducto, con un incremento del 1,4 % con respecto
al afo anterior y 36.149 suscriptores de alcantarillado. En el siguiente cuadro se
ilustra los suscriptores por uso estrato

Cuadro N:12 Suscriptores de Acueducto Alcantariflade de Aguas de Buga S.A.E.S.P.

Gantarilado %

18,37%

Estrato 1 6.934| 18,79% 6.640

Estrato 2 15.280| 41,40% 15.068 41 68%
Estrato 3 6.928| 18,77% 5.909 19,11%
Estrato 4 3.493| 9.46% 3.426 9.48%
Estrato 5 1681 4,55% 1.651 457%
Estrato 6 98| 0,27% 91 0,25%
Industrial 53] 0,14% 40 0,11%
Comercial 2204 597% 2.131 5,80%
Oficial 176 0,48% 137 0,38%
Especial 60| 0,16% 56 0,15%
Total 36.907| 100,00% 36.149| 100,00%

Fuente Aguas de Buga SA. E.SP
Elabors: Equipe auditor

E193,25% suscriptores son usuarios residenciales, 0,14% son usuarios industriales,
el 5,97% comerciales y el 0,48% oficial.

El 18,79% son estrato 1, el 41,40% son estrato 2, el 18,77% son estrato 3, el 9,46
% son estrato 4, el 4,55 son estrato 5y el 0,27 % estrato 6, por lo tanto, el 78,96%
de los usuarios son objeto de subsidios por parte del municipio,

Al realizar el cruce de informacién de usuarios que se les cobra el servicio de
acueducto vs el servicio de alcantarillado, se evidenciaron 14 predios que, a pesar
de contar con el servicio, no se les cobra el servicio de alcantarillado.

~ Usuarios inactivos
Se evidencid que se presentan errores en el proceso comercial por falta de claridad

en los conceptos inactivos y suspension del servicio de comin acuerdo. Es
importante aclarar
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Un usuario se inactiva en el sistema comercial cuando se retira definitiva la
acometida desde la red matriz, cuando el predio es demolido o cuando el predio no
existe y se da por cancelado el contrato de condiciones uniformes.

Suspensién de comun acuerdo: podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un
suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan
resultar afectados, es decir, se podria suspender el servicio por mutuo acuerdo entre
las partes contratantes (usuario y empresa de servicios publicos), tiempo durante el
cual no procede cobro alguno. (ejemplo cliente 16673, unificaron los locales L26 y
L28 y solo quedo el Local L30, por lo tanto, en este caso se concede la suspension
de comuin acuerdo y no procede ningun tipo de cobro).

Pero es importante anotar que la superintendencia ha sefialado que cuando un
inmueble esta desocupado hay lugar al cobro del cargo fijo de los servicios publicos
en que esté permitido, como es el caso del servicio de acueducto y alcantarillado.
Cuando el numeral 2o del Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, indica gue no importa
el nivel de uso del servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten
con el contrato de prestacién de servicios publicos domiciliarios, sin que se tenga
en cuenta para el cobro de este cargo la utilizacion del servicio, puesto que él
obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario de utilizarlo en el momento que
lo necesite, en otros términos, hace referencia a la disponibilidad del servicio.

Aguas de Buga puede estar perdiendo por no cobrar cargos fijos 6 millones
mensuales por el cargo fijo de acueducto y 3 millones por cargo fijo de alcantarillado,
que en el afio serian en total $128 millones aproximadamente

Cuadro N:13 Posible Cargo fijo dejade de factura por inactivar los usuarios
Cargo fijo dejado de facturar por posibles usuarios inactivos
| WValor mensual e men#u 3 = Vaior Anual Valor Anual
dejado de dejado de factura dejado de dejado de
Usol Estrato Clientes | facturar por or cargo fijo de facturar por facturar por
cargo fijo de cargo fijo anual’ cargo fijo anual

Acueducto R LD acueducto alcantarilado |

Valor dejado de
Facturar total

\Estrato 1 161 652.488 371.833 7.829.855 4.461.993 12.281.848
|Estrato 2 118 607.970 346.466 7.295643 4.157.588 11.453.231
Estrato 3 128 772.090 439.992 2.265.075 5.279.908 14.544.983
Estrato 4 91 571.711 325.841 6.861.254 3.810.092 10.771.346
Estrato 5 18 169.649 96.678| 2.035.783 1.160.138 3.195.921
Estrato 6 7 70.373 40.103 844473 481.242 1.325.715
Industrial i 18 147.029 83.788 1.764.344 1.005.452| 2.765.796
|Comercial 379 3.572.045 2.035.613 42.864.536 24427352 67.291.890
|Oficial 37 232,481 132.485 2.789776 1.589.817 4.379.584
Especial 7 43.983 25.065 527.796 300.776 828.572
Total 964 6.839.878 3.807.863 82.078.535 46.774.360 128.852.895

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré: Equipo auditor
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4. Hallazgo administrativo
Deficiencias en el procedimiento de inactivos

Condicion

Por un error involuntario Aguas de Buga les concedioé a predios desocupados la
suspension de comin acuerdo y los inactivd en el sistema comercial, lo que
ocasiona que no se les genere factura.

A la fecha Aguas de Buga S.A. E.S.P tiene 964 usuarios inactivos, en algunos casos
se les retird el medidor, en otros casos el medidor continta instalado en el predio,
pero actualmente a los usuarios no les llega factura y algunos pueden conectarse
de manera ilegal, porque tienen disponibilidad de servicio de acueducto.

En el siguiente registro fotografico se evidencia predios desocupados con
disponibilidad de servicio e inactivos en el sistema comercial;

3. e b
—

::.-—"’—'—_’"‘_M

Fuente de criterio y criterio

Debilidad en ta aplicacién de la Ley 142 de 1994 Articulo 90 numeral 2 y Articulo
138.

Causa

Debilidades en el conocimiento de requisitos y deficiencias en la claridad de los
conceptos comerciales.
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Efecto

Posible pérdida de ingresos por no cobro de cargos fijos o que estos usuarios se les
convierta en clandestinos, al conectarse y no pagar el servicio.

P Medicién

La cobertura de medicion de Aguas de Buga S.A. E.S.P., es de 998,98%, es decir,
de los 36.907 suscriptores que tiene la entidad, el 99,98 % de ellos cuentan con
equipo de medicion. De los medidores que estan instalados, el 98,64% se
encuentran en buen estado. El 0,02% de los suscriptores de Aguas de Buga tienen
conexidn directa y el 1,36% de los clientes tiene el medidor parado.

En el siguiente cuadro se ilustra el estado de la medicion.

_ Cuadro N°14 Estadode lam

et ‘-} =T ﬂr{q&\“

Suscnptores deAcueducto | S 87
Cobertura de mediciéon 99,98%
Eficiencia de la medicién 98,64%
% Conexiones directas 0,02%
% Medidores dahados 1,36%

Fuente: Aguas de Buga ES.P.
Elaboré: Equipo auditor

El programa de reposicién de medidores de Aguas de Buga en la vigencia 2021, se
baso en los equipos de medida que tenian mas de 3000 m? de lectura, campana
que no reflejo incremento en los metros ctbicos no facturados, ni en la disminucion
de las perdidas comerciales por submedicion.

Analizando el 1,36% de medidores dafiados que tiene la entidad, se evidencio que
mensualmente estan dejado de factura 7.381m3, los cuales impactan directamente
en la disminucién de las perdidas comerciales. Asi mismo. en las finanzas de la
empresa, ya que se ha dejado de facturar mensualmente solo por el servicio de
acueducto $14 millones de pesos, y por el servicio de alcantarillado 9 millones que
en el afio serian $284 millones aproximadamente.
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Cuadro N°15: M*Dejados de facturar

w Dejados de facturar por medidor malo 0 porteneria qonexlén directa

Clientes

Diferenciaen M’
entre lo facturado

y el consumo
promedio

Valor mensual
\dejado de facturar |

de Acueducto
|

-339.341 |

| facturar de
| Alcantarillado

dejadode

facturar

-4.072.087

Valor mensual  Valor Anual = Valor Anual
i dejado de

dejado de
facturar

| Acueduto  ‘alcantarilado

Valor dejado

de Facturar
fota

|Estrato 1 35 -283 -229.006 -2.748.071 -6.820.158
[Estrato 2 131 -992 -1.513.668 -1.021.512| -18.164.016] -12.258.150| -30.422.166
Estrato 3 88 -744 -1.329.646 -897.320] -15955.758| -10.767.840| -26.723.598
Estrato 4 41 -353 -656.309 -442.915 -7.875.710]  -5.314.985 -13.180.695
Estrato 5 23 -206 -575.764 -388.560| -6.909.167| -4.662.718] -11.571.885
Industrial 1 -376 -909.013 -613.454| -10.908.157| -7.361.449| -18.269.607
Comercial 34 -628 -1.754.002 -1.183.706] -21.048.030] -14.204.467| -35.252497
Oficial 11 -3.710 -6.906.203 -4.660.706| -82.874.441| -55.928.474| -138.802.915
Especial 1 -91 -168.889 -113.983] -2.026.794] -1.367.798] -3.394.502
Total 365 -7.381 -14.152.847 -9.551.163|-169.834.160| -114.613.952| -284.448.112

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.

Elabord:

Equipo auditor

5. Hallazgo administrativo
Debilidades en los analisis de! programa de reposicién de medidores que impacta
la disminucién de perdidas comerciales.

Condicion

Analizando el 1,36% de medidores danados que tiene la entidad, se evidencio que
mensualmente estan dejando de facturar 7.381m° los cuales impactan
directamente en la disminucién de las perdidas comerciales.

El'uso oficial es el que mas metros clibicos ha dejado de facturar, ya que medidores
de grandes consumidores como la Carcel Distrital Judicial, el Colegio Académico,
entre otros, no estan midiendo el consumo real, ya que se encuentran frenados.

Fuente de criterio y criterio

Debilidades en la aplicacion de la Ley 142 de 1994 Articulo 146.
Causa

Deficiencia de mecanismos de seguimiento y monitoreo, debilidades de control, falta
de analisis de la informacion

Efecto

Pérdidas de ingresos potenciales para la empresa, porque son clientes que tienen
consumos altos, capacidad de pago.
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» Ingresos

Durante la vigencia 2021 Aguas de Buga S.A. E.S.P. tuvo un ingreso de
$30,225,521,664, que representa una variacion respecto del afio anterior del 0.98%.

» Atencion al Cliente

Durante la vigencia 2021, Aguas de Buga recibié 1.105 PQR’s a traves de los
canales que tiene establecido para su recepcion.

Cuadro N°16: Consolidado de PQR
CONSOLIDADO DE PQR 2021 i

" DETALLEDELACAUSAL ‘ ,
102 |ALTO CONSUNMO a1al 74 12%
105 COBROS PCR SERVICIOS NO PRESTADOS 21 1.80%
107 COBRO MULTIPLE 1 D 08%

108 |ENTREGAINOFORTUNADE LA FACTURA 083%

7

110 |COBRO DE MEDIDCR sl  081%
111 |COBROS DE OTROS CARGOS RELACIONADOS GON EL SERVICIO 3| oarw
112 |SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2| oi8%
113 COBROS DE OTROS BIENES O SERVICIOS DE LAFACTURA 5 045%
117 |ESTRATO INCORRECTC 50|  452%

| 119 TARIFAINCORRECTA 1 009%
| 120 |COBROS POR PROMEDIO 78]  &.88%
121 COBROS DE CONSUMO REGISTRADQS POR MEDIDOR DE OTRO PREDIO 14 1.27%
122 PAGO SIN ABONO ALACUENTA 25 2 26%
123 |SOLICITUR DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD 5| 045y
126 LECTURAINCORRECTA 1 0 09%
131 | INCONFORMIDAD POR GOBROS POR NORMALIZACION DEL SERWICIC 3| o27%
elix} FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD 4 0.36%
304 FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD 3 0.27%
306 |CONDICION DE SEGURIDAD O RIESGO 42|  380%
307 |CAMBIO DE MEQ!DOR O EQUIPO DE MEDIDA ol  081%
315 QUEJA ADMINISTRATIVA 3 027%
401 FALLAEN LACONEXION DEL SERVICIO 2 0.18%
TOTAL 1,105 100%

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.

De los PQR's presentados el 74.12% (819) corresponde a reclamos por
inconformidad en el consumo, el 6.88% (76) Cobros promedios

En 293 casos accedid y en 334 accedié parciaimente (en total en el 56.74 % la
entidad accedié a la solicitud del cliente). Aguas de Buga S.A E.S.P., debe hacer la
revision correspondiente de las causas que estan generando estos errores de
facturacion o las fallas en la prestacién de los servicios, con el fin de que se tomen
las correcciones que sean necesaria, para, para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes.
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6. Hallazgo administrativo

Representacion de la gestion comercial de Urbaser en la atencion y tramites de los
PQR.

Condicion

Se evidencid que la atencidén a los clientes y el trdmite de las PQR los realiza
Urbaser, a pesar que el contrato de administracion es sin representacién de la
gestion comercial de Aguas de Buga. Adicionalmente, el contrato de Condiciones
uniformes es entre el usuario y Aguas de Buga S.A. E.S.P, no con Urbaser, y la
empresa Urbaser es la que le esta dando respuesta al usuario.

Imagenes de tramite de PGR por Urbaser
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Fuente de criterio y criterio

Contrato de administracién como mandato sin representacion de la gestion
comercial de Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Contrato de condiciones uniformes entre Aguas de Buga S.A. E.S.P. y los usuarios
Causa

Deficiencias en el conocimiento de requisitos.

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales.

4.4, RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICQ 4

" OBJETIVO ESPECIFICO 4

‘Evaluar y conceptuar sobre la gestion ambiental (uso eficiente y ahorro del agua,
 proteccion de las cuencas hidrograficas).

Dentro del programa establecido por el area ambiental denominado conservacion
de la cuenca hidrografica, al que esta ligado la actividad proteccion y recuperacion
de nacimientos de agua y zonas de interés ambiental, en el afio 2021 se firmaron 6
convenios de conservacion ambiental.

De igual manera, se hicieron visitas de monitoreo al movimiento en masa existente
sobre la quebrada Los Machos, donde se pudo evidenciar que se sigue produciendo
un lavado natural del terreno. Durante el afio, se generaron diversos informes de
seguimiento, los cuales fueron expuestos ante el Consejo Municipal para la Gestion
del Riesgo de Desastres.

Aguas de Buga realizé un proceso de educacién ambiental con los estudiantes de

noveno grado de 9 instituciones educativas del municipio, en temas referentes a la
conservacion y monitoreo del recurso hidrico.
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4.5. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Evaluar y conceptuar sobre Ia gestion de contratacion realizada por la Entidad, en
| lo relacionado con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Aguas de Buga S.A. E.S.P. tiene suscrito su manual de contratacién como método
y procedimiento de realizar sus procesos contractuales, legalizado mediante
Acuerdo N°1 del 19 de diciembre de 2013. Incorpora dentro de su normatividad los
postulados de la Ley 142 de 1.994, como también la reglamentacion de la Ley 689
de 2001, e igualmente los principios de la funcién administrativa publica normados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios o los
derivados de los contratos o convenios que celebre la empresa de Aguas de Buga,
es el del derecho privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la regulacion
establecida por la CRA, y sus normas complementarias.

Dentro el proceso auditor se evidencié que Aguas de Buga S.A. E.S.P., tienen
falencias en la justificacion de las necesidades, en la elaboracidon de los
presupuestos y en los informes de supervision.

En la revision contractual se evidencié que 3 contratos no han sido liquidados a la
fecha, por lo tanto, deben ser revisados en el proximo proceso auditor.

A continuacion, se lista el nimero del contrato y el objeto contractual

| Tipol Nro. Contrato y.
| Modalidad Contrataciéon | i ) A - 4 e o
Rehabfhrac:on Técmca mediante Ia tecmca de CIPP de Ia tub sna s:fon mvemdo ubfcado en el
cruce def ric Guadalajara Barric Aures en Guadalajara de Buga

Contrato de obra G.-059-2021

Contrato de Prestacidn de
| Servicio O T-03 5-2021
Contrato de Prestacion de
Servicio G-042-2021

Fuente' Aguas de Buga S.A ES.P.
Elaboro: Equipo Auditor

Servicio de implementacion ERP ARQ-BUSINESS

Actualizacion del modelo hidraulico red de distribucion del municipio de Guadalajara de Buga
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7. Hallazgo administrativo
Contratan con una entidad que no tiene laboratorio acreditado y que tiene que
subcontratar las pruebas

Condicion

Se evidencié que la empresa Green Soluciones Integrales S.A.S. realizé los analisis
especiales COT, filor para agua potable y toma de muestras de caracterizacion de
las fuentes superficiales, a través de las 6rdenes de compra N°12938 y N°13357.

Entidad que no tiene laboratorio acreditado como lo establece la norma, no
evidencia experiencia, y subcontratd los analisis con la empresa S.G.I. S.AS.
(contratista de Aguas de Buga S.A. E.S.P. que realiza los analisis normativos de la
entidad y que en la vigencia 2021 ejecuto el contrato G-056-2021y la OT- 27- 2021).

T -
b Ea

e

g

Fuente de criterio y criterio

Debilidades en la aplicacion de la Ley 489 de 1998 Articulo 3
Debilidades en la aplicacion del Decreto 1575 de 2007 Articulo 27

Causa
Falta de conocimiento de requisitos; deficientes controles en las respectivas instancias que
deben revisar y evaluar las diferentes etapas de la contratacion

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales, un posible sobre costo por que subcontrata el
servicio.
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8. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Incumplimiento de las obligaciones a cargo del supervisor del contrato

Condicidn
En las ordenes de trabajo y/o Prestacion de Servicio OT-001-2021 y OT-017-2021,

de la misma contratista y por el mismo valor, cuyos objetos se detallan a
continuacion:

iglgr?{[;t;cggnoitratc ¥ MOda“l_jad Orden de Trabajo y/o Pres.facién de Servicio QT-001-2021 . ‘
| La prestacién de servicios profesionales para el acompafamiento juridico y
administrativo en la subdireccion de redes realizando las siguientes aclividades 1

Elaboracién de respuesta a los derechos de peticién, quejas, reclamos y sugerencia
|gue se presenten en la empresa 2. Elaboracidn de las respuestas a los recursos de |

Objgto \reposicidn y apelacién interpuesto por el usuario. 3. Apayo administrativo a la gestion |
\dacumental del proceso de ia subdireccidn de redes. $, apoyo a la subdireccién de |
\redes en el proceso de legalizacién de clientes fraudulentos. 6. Apoyo al sistema deg |
[ o ) ~ gestion de calidad al proceso de subdireccidn de redes. - B
Malor $§12.000.000

T f
Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad . - e ]
(Contratacion Confrato de Prestacion de Servicio OT-017-2021 .

La prestacién de servicios profesionales para el acompafiamienta juridico al supervisor |

Objeto del operador comercial del contrato administracion como mandatc sin representacion
| de la Gestion Comercial de Aguas de Buga S.A.E.S.P.
Nalor - §72.000.000 |

Se evidencidé que los informes de la contratista no muestran claramente las
actividades que realiza, solo listan las actividades que debe realizar, pero no anexan
las evidencias.

Los supervisores no hacen seguimiento del cumplimiento del objeto contractual.

Fuente de criterio v criterio

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y Articulo 84
Causa

Deficiencia en la supervision del contrato.
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades. Ineficacia causada por el fracaso en
el logro de las metas.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
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9. Hallazgo administrativo
Deficiencias en la justificacion de las necesidades y debilidades en el control de los
activos.

Condicion

En el contrato de Compraventa N° G-036-2021, cuyo objeto y valor se detailan a
continuacion

| =ty T

E'g,?{r?t?ﬁgfmram y Modalidad Contrato de Compraventa G-036-2021 _j
Objeto Adquisicion de 7 computadores portétifes una UPS de 10 KVA, 2 scanner, 20 licencias

! - _ de Windows 10 pro y 1 Tablet de 10" |
[valor $72.930.000

— 4

No se justifica la necesidad de adquirir los equipos, solo se dice que se va comprar
esa cantidad con esas especificaciones.

Se evidencié que los equipos nuevos no tienen placa de control, a pesar de que en
el formato de activos esta generada.

Se hizo la trazabilidad con los equipos entregados a ia asistente de compras y se
evidencié que la serie de escaner tiene un error de un digito y no le figura la placa
que tiene asignada, de igua! manera el portatil tampoco tiene placa. Asi mismo, se
evidencio en el listado de activos que tienen cargados le figura un escaner EC484,
un equipo de computacién Lenovo y una tablet Samsung Galaxi que no se
evidenciaron en el puesto del trabajo.

Los equipos tienen entrada al almacén 5154 del 9 de junio de 2021 y el acta de
liquidacién del contrato tiene fecha 1 de junio de 2021.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
Debilidades en la aplicacién de la Ley 489 de 1998 Articulo 3

Causa

Deficiencias en la planeacion de la elaboracién del proyecto que sustenta esta
contratacién y deficientes controles.

Efecto

Control inadecuade de recursos o actividades.
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10. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Incumplimiento de las obiigaciones a cargo del supervisor del contrato

Condicion

En el contrato de suministro N° G-009-2021, cuyo objeto y valor se detallan a
continuacién

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad

‘ i Contrato de suministro G-08-2021 J
\Contratacion SN A . _ I .

|Objeto. 3 Suministro de medidores y accesorios

Valor , 1$380.000.000 - -
Contratista |Distribuciones eléctricas GB Ltda.

En la trazabilidad que se realizé en la ejecucion de auditoria, se evidencio que el
contratista se comprometié a entregar medidores Misuratori y las 2 series que se
evidenciaron correspondian a medidores marca Controaguas, cuyos certificados de
calibracion fueron solicitados por FF Soluciones y no por el contratista Suministro
de medidores y accesorio.

Medidor de serie 21031140, el certificado de calibracion dice que la solicitud la
realizo la empresa FF Soluciones y el medidor es marca Controagua, instalado el 6
de septiembre de 2021, al usuario 38543.

Medidor de serie 21031129, el certificado de calibracién dice que la solicitud Ia
realizo la empresa FF Soluciones y el medidor es marca Controagua, instalado el 1
de septiembre de 2021, al usuario 31048.

Fuente de criterio y criterio

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

Falta de conocimiento de requisitos, deficiencia en la supervisién del contrato
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades. Uso ineficiente de recursos.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
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11. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Valor pagado de méas por mantenimiento de aires acondicionados

Condiciéon

En el contrato de prestacion de servicio G-017 -021, cuyo objeto y valor se detallan
a continuacion

. Yy n 1
o ey Modalidad o1t de Prestacion de Servicio G-017-2021
| ?Serw'cio de rmantenimiento preventivo de los equipos de impresora ldser a color,

|equipos de regulacion eléctrica ups, polos a tierra, redes de potencia, equipos de

Objeto |computo, redes de datos. equipos tecnolégicos gahinetes sedes, circuito cerrado de tv
| . |y camaras de seguridad video vigilancia, equipos de aire acondicionado
Valor 1$7199.974740

Se observa diferencia entre el valor del mantenimiento de los aires acondicionados
y el precio de referencia consultado con las mismas especificaciones en el mercado,
El valor del contrato se fij6 en $12.500.000 por mantenimiento (mantenimiento de
25 aires acondicionados) y al valor de referencia del mercado serian ($1.930.000 +
tributos ($405.300) = 2.335.300).

e rCO Jea
Iecn;i;;i%ag 4P COOLWAYS S
Refrigeracién
i = Sl g Cai, febrers 24 oe 2022
Fationey o LW | .
e GONTRALOREA DEPARTAMENTAL
Bagtngs &6 Cal Eero 72 0o 26 S4a. LUZ NALLYAF LORAND DOHINOUEZ f
Sefcres. Ta AtH427 2187 G
CONTRALORIA VALLE DEL CAUCA Caroa hatagn X
Seaxdcs
REF: GOTIZACION DE MANTEMMIENTD DE EQUIPOS DE AA.
- = e i Prasememos miuske propuess woond
MAHTERMIENTD PREVERTVD ‘
e DESSRIBCION. -[cun Tue I e 1wz ToTAL |

MATEMMENTT) PREVENTMD PARA
EGUPOS CE ARE

ACOMOTDN ;
1 e uae pONTatL enRe | 9| 0|3 B40mTE R
0 ¥ 18600 871
OBSERVACIONES.  ESTA COTZACION NO INGLUYE NWGUN TWO DE i
REPARMCAGH O RESPUEST N 8OLO €5 DE DROEN DE
JANTEMMIENTO PREVENT VO DAROR (0 FALLAS SE REPORTARAN 2 [ o s w0l '

| susroTa 82384008

Imagen: cotizaciones con las mismas condiciones

Estableciéndose diferencia en exceso por cada de mantenimiento de $10.164.700,
que en el afio seria $30.494.100.
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~ Mantenimientode Aires
_Valor | Cantidad |Valor total

Valor pagadoe por manienimiento de aires 12.500.000 3| 37.500.000
Valor del mercado 2.335.300 3| 7.005.900
Diferencia 10.164.700 3| 30.494.100

Fuente: Aguas de Buga E.S.P
Elabord: Eguipe auditor

Fuente de criterio v criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
Ley 489 de 1998 Articulo 3
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

Peficiencias en el analisis de las cotizaciones de los servicios previo y en el control
que debe ejercerse sobre los precios de los servicios a adquirir en el mercado.

Efecto

Incremento de costos. Control, configurandose un detrimento patrimonial por un
valor de $30.494.100, correspondiente al valor pagado de mas por el mantenimiento
de los aires acondicionados.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
Adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir presuntamente lo
establecido en los Articulos 5 y 6 de la Ley 610 del 2000.

12. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Valor pagado de mas por falta de la supervisién

Condicion

En el contrato de prestacion de servicio G-017 -021, cuyo objeto y valor se detalian
a continuacion

[Tipof Nro, Contrato y Modalidad i N
Contratacién Contrato de Prestacién de Servicio G-017-2021
Servicio de mantenimiento preventivo de los equipos de impresora lser a color,

equipos de regulacion eléctrica ups, polos a figrra, redes de potencia, equipos de

Objeto computo, redes de dafos, equipos tecnologicos gabinetes sedes, circuito cerrado de tv
| ¥ cdmaras de seguridad video vigilancia, equinos de aire acondicionado
[Valor $1795.974740

42



- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Analizando y listando cada una de las actividades que estan relacionadas en los
informes del supervisor, se evidencia que se pagd mas de las actividades que
desarrollaron:

DAD 2 ADA
O &/0 0 1 D 410 0 D6 0 i 0 08/20 U 0 020 U 0 9 0 O
mtio UPS 1600 000 & | 6 12
Delta de polo & terra 180000 [ 2 a
mita red potencia 60000 | | 0
Mo equipo de computa | 80000 8 7 1?.] 10 10 10 10| 10 10 85
10 sefvidoras | 1 300 000 [ n
|t ptos red de datas 35000 1 1 1| 1 1 1 1] 4 11
|mita palo & terra 480 000 | | | | 0
it plotter 570 000 I | [ | 0
mito yrpresoras color 250 000 19 j | 13| , ‘ 38
|rtto escarner 40000 | | 0
Axe acondicionado 500 000 25 | 25 ‘ 25 75
Gabinetes 108.200 ¢
Swilchas 40 000 0
Pach parel 35000 0
Rouler 35000 0
Camara de seguridad 20 0G) kE] 31 32 102
|circuito de tv i 350 000 0
Frumos de comumcacen I | 49 46 48 141
Total | | 58 9 1 a8 88 36| ul 39 88 45
UK D AL
04120 05/20 5/06/20 0720 a8/20 6/08/20 0/20 0 0 g 0 ota

o UPS 1.600 000 9600000 a 0 0 0 0 0 [¥]
Delta de polo & lierra 180000 0 q 0 540 COG 0 a 0 0
mtio red potencia 60.000 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
Mo gquipe de computo 80 DO 640 000 560.000 800.000 800 000 B00.000 800 000 800 000 800 000 800000
o senadores 1.300 000 0 a 0 1} 0 ] a 0 1} 0|
mto plos red de datos 35080 35 000 35000 35 000 35 Q00 35 000 35 000 35000 140000 o 385 000
mtio poic a tierra 480 000 0 0 0 0 0 0 Q [¢] a 0
mito piatter 5§70 000 0 0 0 1} 0 0 g 0 Q
mito impresoras colo? 250 000 4 750 000 0 0 0 0| 4750000 0 0 o]
|mito escanner 40000 0 0 0 o 1] 1} 1] 0 a [+
|Aire acondicionado 12.500 OO 0 0] 12500000 1] o 0] 12 500 000 0
|Gabinetes 108 200 0 0 0 Q a i} 0 0 Q 0
[ itehes 40000 0 0 0 0 a a 0 0 a 0
[Pach parel 35000 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Router 35 Q00 0 0 0 b} [a] 1} 0 0 a 0
Camara da seguridad 80 009 0 3510 000 0 0| 2.790 (000 a 0 o 2880000
circuito de Iy 350 D00 0 0 0 Q 0 a a 0 0 o

27.525.000 4.105.000 835,000 13.875.000{ 3.625.000| 15.185.000 835.000| 13.440.000| 23.680.000| 83.105.000
WA 19% 5229.750 779.950 158 650 2 836.250 688 750f 2885150 158 650| 2.553 600 699200 15789 950
Total realizado 32.754,750 4.884,950 993,850, 16.511.250| 4,313,750 18.070,150 993.650| 15,993 600| 4.379,200| 9B.894.950
facturado y pagado 29906 211| 16 886 503 1B BBE 503| 18886 502| 18886 503| 1B 986 503| 18 886 503 18 BB6 502| 18 BAE 502| 18 BBE 503| 199 574 718
Diferencia facturade vs lo realizad|-29.996.211| 13.868.247 -14.001.553| -17.892.853 -2.375.263|-14.572.753| -816.353|-17.892.853| -2.892.903|-14.507.303| -101.079.788

Fuente: Aguas de Buga S A. ESP.
Elabord: Equipo auditor

Se pago por los mantenimientos realizados $199.974.738, y solo se tiene soporte
de los mantenimientos que suman $98.894,950, por lo tanto, se configura posible
detrimento de $101.079.788, por los valores pagados sin soportes de
mantenimientos supuestamente realizados.
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Adicionalmente, todos los mantenimientos estaban programados para los dias
sabados, al cruzar la fecha de mantenimiento realizados en los meses de octubre a
diciembre vs la bitacora del vigilante, donde deben estar registrada la entrada del
personal técnico de la empresa Imporsystem, se evidenciado que hay sabados que
no aparece registrados los ingresos de este personal

De igual manera, los registros® de mantenimiento de los equipos son deficientes,
solo tienen un chulo, no dicen que les hicieron o que les encontraron. No hay ningun
soporte que tenga una observacion

Formato de mantenimiento
Nota: Este dia no aparece registrado |a asistencia del personal operativo del cantratista en la bitécera del vigilante

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
Ley 489 de 1998 Articulo 3

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

FFaita de control y supervisiéon en los mantenimientos realizados vs los contratados.
Efecto

Incremento de costos. Control inadecuado de recursos o actividades.

L.os formatos de mantenimiento tienen {a firma del supervisor y del contratista
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Lo expuesto vulnera los principios de la funcion administrativa: planeacion,
responsabilidad y economia, sefialados en el Articulo 209 de la Constitucion
Colombiana, en concordancia con el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los Articulos
83y 84 de Ley 1474 de 2011. Asi mismo, tienen presuntas incidencias disciplinarias
al tenor de lo estipulado en el Numeral 1° Articulo 34, Numeral 1° Articulo 35 de la
Ley 734 de 2002, adicionaimente pueden existir conductas fiscales por transgredir
presuntamente lo establecido en los Articulos 5y 6 de la Ley 610 del 2000.

13. Hallazgo administrativo
Deficiencias en la justificacion de las necesidades y la falta de control en los activos.

Condicion

En el contrato de prestacién de servicio G-018 -021, cuyo objeto y valor se detallan
a continuacion

e p
Tipo! Nra. Centrato y Modalidad ..
\Contratacion Contrato de Suministros G-018-2021 B

Obieto Suministro de consumibles (ecotanques y kits de mantenimiento para los centros de
y impresion de la orgamzacion - —
[Valor $39.964.190

Se evidenci6é que fisicamente ios articulos de suministro no ingresan al almacen,
Las tintas, cartuchos, kit de mantenimiento estan guardadas en el puesto de trabajo
del jefe de sistema. Se evidencié que a través del contrato G17 se la hace
mantenimiento a las impresoras y a través de este contrato se compra kit de
mantenimiento los cuales se evidenciaron que no han sido utilizados.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 208.
Ley 489 de 1998 Articulo 3

Causa
Procedimientos o normas inadecuadas
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades.
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4.6. ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS

Durante la etapa de ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la
Empresas de servicios de Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga
S.A.E.S.P. serecibi6 la denuncia DC-10-2022, la cual se le dio tramite en ef proceso
auditor: A continuacidn, se desarrolla a cada uno de los puntos

1. Horas Extras

55 IIEMRIRY Y

OE L DL FALTL

Sedores e ORI
ANURES FERNNADO SAAVEDRA RIMERS)
CONTRAI A ORTA DEPARTAMENTAL DELVALLE  Depradsnctniid CE0 FIaK™7i 25 s wTow £k iy .77

Cah Fbai 1 Redonds: 31 Asessr, | TENA

Panga en conocmianto estas denuncia de la Emgresa Aguas de Buga
Las Cenuncias son fas sigutentes:
1) Enta planta de potab lizecion de & empresn Aguas de Suga SAESP s funcionarie JOSE MANUEL
BRAVD ssistente de producc on, 58 e estd pegande baras oxtras sin rabaar, es as camo en el afi

I 2021 se Ie ha pagada gran cantidad de horas extras g1 superan ef valor ce su salar.o asignada
mensuaimente, ademas que esta haras extras canceladas porgue se estd vio'ando el cadigo labora
colomizana que dice Gue nmgJRa persoas [puede trabajar mas de *2 horas semanales o 2 horas darias

y este trabajador hay mese que ha laborada hasta *20 horas mensuales.
Con respecto al punto 1, sobre las horas extras pagadas al sefior José Manuel
Bravo asistente de produccién, se solicitaron las actividades realizadas por las
cuaies se le pagaron las horas extras:

A continuacion, se ilustra la informacion:
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Evidenciado que se |le pagaron 466 horas extras clasificadas de la siguiente manera
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ORA EXTR
O O O 0 Ble
aborado L) a i D as Ord J 3 aporado %
Lira
Enero 16 32 8 56
Febrero 28 8 36
Marzo 29 8 ar
Abril 2 29 12 43
Mayo 8 24 7 39
Junio 8 18 8 34
Julio 6 18 8 7.5 40
Agosto & 18 25 15 42
Septiembre 23 5 T 45
Octubre T 5 g 22
Noviembre 253 9 34
Diciembre 303 3 5 39
Total 46 282 44 71 24 466

Fuente: Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Elabord: Equipo auditor

Corresponde a los 52 domingos y los 19 dias festivos que tuvo el afio 2021. Por un
valor total de $ 9.062.036

OR PAGADO
0 0 = O X o O
2 aborado L) " & B as Ord 2 2 aborago S
Ord
Enero 328.800 657.600 164.400 1.150.800
Febrero 575.400 164.400 739.800
Marzo 595.950 164.400 760.350
Abril 41.100 595.950 154.125 791.175
Mayo 164 400 493.200 125.869 783.469
Junio 164.400 369.900 102.750 637 050
Julio 123.300 369.900 102.750 134.859 730.809
Agosto 123.300 369.900 32.109 269.719 795.028
Septiembre 472650 64.219 305.681 842.550
Octubre 154,125 64.219 161.831 380175
Noviembre 519.915 161.831 681.746
Diciembre 522.665 38.531 107.888 7698.084
Total 945.300 5.787.155 558.703 1.267.678 493.200 9.062.036

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré: Equipe auditor

Al hacer la revisién de las funciones del asistente de produccion vs las actividades
reportadas
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; Codigo: DG-32
. d ‘,ﬁgw MANUAL DE FURCIONES e

DIRECCION TECNICA DE g

'BuGa | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |28

agistir 3 I pefatura en fz programacion de seguridad, contrs! de hiorasias, de matarisles ¥ equipes asignatios o Area de produccide. Debe sdemas

desempeliar fanciones complamentanas de programadon y supenision de actvidades.

BE64  Funricnss

Realizar 13 programcce ¢ roondinarian da iz gjecacidn de los servicios generades, fas actividadas de mantestmienta ¢ lawada de
unidades y los umos delos operadares, syatiantes, fontanenss vvigiantes.

Revisar gue los insumos solicitadas v recibldes cumplan con izs normas y sepecificationss establecides por las autoridades
competentes y Que ostos mmvtensn ai pive] de inventario sdecuado.

#lecrugr revisiones 3 fas diferentes wmdades dz [ plants v notifica? opartenamente o jefe inmadizto v al jeie de
manteremiente o 5] persond 5 cerpe del estado de lzs mismmas.

Reempiazar 2l jefe de potabilizacion en auszecas teeporsles, o en aqueliss sitEacionss gue se consideran peTBREtEs.
Revisar diaiamente fz bivscors delos opemidies y veritar ejacusson s ls tarsds programadas.
Elatwoenr fos infoemes mensuales de actiidade: dessmoliadas en ks plant ¥ presentario o) jofe inmediato.
snfoemiar o &res de aantermisnte ins Teportes rovsizniadas por of operador detume #n |z bitScora.
Reatizar |a respeetiva supervisin de 1oy contratos u drdenss de servico en das quales es asignado por of perente,
Las dlemas funciones asignadss gpor of jefe nediao v 2 gerata,
{D=diario f s=semanal / g=quincenal £ mamensual / paperibdico J a=esporadicn)
Balacianes de sutoridad:
8.26.5 Auteridades del cargs:
B

DS QM F

E
=

Se evidencia que las funciones por las cuales le pagaron las horas extras no
corresponden a [as funciones asignados en su cargo. Adicionalmente, dentro de fa
némina de la empresa existe personal encargado de realizar las actividades por las
cuales se le pago horas extras.

14, Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Pago de horas extras

Condicion

Al asistente de produccion, le pagaron 466 horas extras clasificadas de la siguiente

manera
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dDOINaQoQ

Lro
Enero 16 32 8 56
Febrero 28 8 36
Marzo 29 8 a7
Abril 2 29 12 43
Mayo 8 24 7 39
Junio 8 18 8 34
Julio 6 18 8 7S 40
Agosto 6 18 25 15 42
Septiembre 23 5 17 45
Qctubre 7.5 5 9 22
Noviembre 253 8 34
Diciembre 30,3 3 B 39
Total 46 282 44 71 24 466

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elabord: Equipo auditor

Las cuales corresponde a los 52 domingos y los 19 dias festivos que tuvo el ano
2021. Por un valor total de $ 9.062.036

o A0

porado Ord e aborado
Enero 328.800 657.600 164.400 1.150.800
Febrero 575.400 164.400 739.800
Marzo 595.950 164.400 760.350
Abril 41.100 595.950 154.125 791.175
Mayo 164.400 493.200 125.869 783.469
Junto 164.400 369.900 102.750 637.050
Julio 123.300 369.900 102.750 134.859 730.809
Agosto 123.300 369.900 32.108 269,719 795028
Septiembre 472650 64.219 305.681 842550
Octubre 154.125 64219 161,831 380.175
Noviembre 519.915 161.831 681.746
Diciembre 622.665 38.531 107.888 769.084
Total 945.300 5.797.155 558.703 1.267.678 493.200 9.062.036

Fuente: Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Elabord: Equipo auditor

Al hacer la revision de las funciones del asistente de produccion vs las actividades
reportadas, y sobres las cuales le pagaron horas extras, corresponde actividades
operativas, que no se encuentran dentro de las funciones del asistente de
produccion, ya que las sus funciones son de nivel administrativo como se ilustra a
continuacion:
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MANUAL DE FUNCIONES Codiga: DG-32
AAouss DIRECCION TECNICADE | Fetsén 08
DBUGA | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 28"

%mauﬁa:e#mammwmwmdgugmm mo!mﬂdehunwx, the materales ¥ equipos asignedos.a? fres te prod ueion, Debe ademds
idn ¥ supervisidn dg scinidades,

BZES  FUNCHOS

Mwbwwmym&mdequmdeinsw tas aictivi e ybavado de )(‘
sairzdes  foy tumbs de & ¥ |
1
Hawdzar gue e insumaos solictados ¥ reabidos cumplan e las nogmas y 2Epacificicy idas por fas | g
¥ e Estos nivel i ’
.
Efecties ravisiones. 3425 dferentes unidades de Jx plawtsy nelificar oporiunamants 2f fefi iemadiato y al jole de |
mErerEmiEnte o3 prernnat o cirgodel estado e lromitnssg ’
al jsfe de p ioh en susencias o2 aqueltes P &
Revisst disdamente [z bitikom de 10s operadores y verificer Bjecucion ta taF farel Fogamadas. X
Ekaborar log inf; fey de aci iz plantay p al jefe i i x|

informer & drea de Maistenimiento las repdrtes consignatos pur el operador demime en la bisécors.
Realizar 2 rdpective supertisidn dedos contratns u Grdanes $e sEovicia ea 185 cuales e axignadp por of gerante.

Las demids funtiongs asigradas por ef jafe inmediate v ef gerente.

{D=ddiario f s=semans] / q=quincenal / m=mensust / p-periddico / exesparadica)
Baigeiones Se auforidad:
€265 Ztoridades del caigo:
nRIA

De igual manera, las actividades por las

cuales le pagaron horas extras al

administrador de produccién, son realizadas por el ayudante operador de planta,
como se evidencia en la bitacora de la planta de tratamiento, donde no figuran las
actividades realizadas por el administrador de produccion.®

pianta

Reazor € manterimpnin perddics 3 iz ec¥acion siterns e hamben,
Rethar natas, espumas y makeriales Botantes de las diferemies unidades,
Las denvhs Futicioaes asignados por el jefe mtmiisty v ol gerente.
{D=diario / fa=q ’

MANUAL DE PUNCIONES ‘gﬁ'ﬂ*sﬂ 509942
% DIRECCION TECNICA DE m:;:x"”a gel
L 51!96 | ACUEDUCTE Y ALCANTARILLADD |
Colabatadores Ik Cintes. Proveedores Ottag epratas | |
6.28.3 Faturaleza del carge
Objetvo principal:
A relacionadas pon de fa planta de il de acuerdog de talidad y de seguritiag
por g3 antes reguladores y 12 Oganid EES,
Frecuencia
R Funcigres.

5 bsgMPE
Rellzar b toma e muestray di agus p. sk, segun del operacior X i |
trspectiuiiar (68 niveils de Sgua U8 s uniade y de los tangues de abmacendmienio, X1 1 1
Efectuar of tavads de las utitiades, de scperds o procedimiento-eftabieddo para el mismo [ [N |
Reshzar el descargue de tod clindros de tiors con el transnortador mpdiaate el wqupe poll pasts y g [a% noyr i} Hd

Activar g dessctivar seglin Tstrucciones del eperador, las unidades de bombes haela las zonas aftas de ly ciudad y det tomsunn interno de da

Efectuar en roondinacitn con o operadix, e cierre y apertura de las vilndas de los cifngros de doro,

& En las horas extras pagadas para las labores sperativas de la planta, no figura e} encargado de realizar la actividad {e!

ayudante cperador de la planta).
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Adicionalmente, al cruzar la fecha de las horas exiras pagadas en los meses de
octubre a diciembre de 2021 vs la bitacora del vigilante, donde deben estar
registrada la entrada del asistente de produccién, se evidencié que hay dias que no
aparece registrado su ingreso (ejemplo: 10, 19, 22, 24 y 31 de octubre de 2021)

Evidenciando un presunto detrimento de $9.062.036, por las 466 horas extras
pagadas al asistente produccion, ya que en la bitacora de la planta no hay evidencia
que el sefior haya realizado dichas actividades, ya que enifre sus funciones no
figuran, ademas que hacen parte de las labores que realiza el ayudante operador
de pianta.

Fuente de criterio y criterio

Ley 50 de 1990 Articuio 22
Causa

Falta de control de las horas extras generadas y de las actividades que desarrollan
los empleados. Uso ineficiente de los recursos. Falta de conocimiento de requisitos.

Efecto

Incremenio de costos. Control inadecuado de recursos o actividades. Gastos
indebidos.

Lo expuesto vulnera los principios de la funcién administrativa: planeacion,
responsabilidad y economia, sefialados en el Articulo 209 de la Constitucion
Colombiana, en concordancia con el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los Articulos
83y 84 de Ley 1474 de 2011. Asi mismo, tienen presuntas incidencias disciplinarias
al tenor de lo estipulado en el Numeral 1° Articulo 34, Numeral 1° Articulo 35 de la
ey 734 de 2002, adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir
presuntamente lo establecido en Articulos 5y 6 de la Ley 610 del 2000.

2. Inventario

2) En el almacén de suministros de la empresa Aguas de Buga se siguen presentando faltantes como se
habia informado anteriormente en el afio al cierre del 2020 se presentd una diferencia del alrededor de
400 millones de pesos como faltante y para el cierre del afic 2021 este faltante ascendid al valor del
alrededor de 600 millones de pesos, en Aguas de Buga no opera el control interno, tampoco opera la
revisoria fiscal y no hay quien revise lo que esta sucediendo.

Revisados los auxiliares de inventario por movimiento de familia mes a mes en la
vigencia 2021 y realizada una prueba aleatoria sobre los medidores y elementos y
accesorios de acueducto, los cuales representan las cifras mas relevantes con una
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participacién en el saldo final de $99 millones y $259 millones respectivamente, se
pudo verificar que los valores en ellos contenidos son concordantes con el
registrado en el balance a diciembre 31 de 2021 y con el acta de inventario del
conteo fisico. El inventario fisico fue realizado el 18 de enero de 2022, con la
participacion de personal de la mesa de control, integrada por el jefe de almacén, la
revisora fiscal, la auditora de control interno, un supervisor y un auxiliar
administrativo y personal de conteo, integrado por 11 funcionarios de la empresa,
seglin consta en el acta de inventario 001-2022 de 18 de enero de 2022.

De fo anterior se conciuye, que al cierre de la vigencia 2020 el saldo de inventario
es de $687 millones y al cierre del 2021 es de $569 millones, que segun la prueba
y el analisis efectuado a la cuenta de inventarios no se determina faltante alguno y
que la oficina de control interno y la revisoria fiscal de la empresa hicieron presencia
en la realizacion de los inventarics del 2021,

3. Cierre fiscal

3) En el cierre fiscal de los afios 2020 y 2021 se han presentado unas diferencias considerables entre los
ingresos los cuales la empresa no ha sabido explicar por qué hace falta recueros que no se
contabilizaron en el presupuesto generando grandes diferencias entre los ingresos reales y los ingresos

contabilizados.

Del analisis efectuado a los ingresos de la Empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P se
determina que, el presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal del afio 2021 fue
aprobado por un valor de $29.078.253.970, sufre adicién de $4.900.107.165 vy
reducciéon de $3.752.839.470, lo que se traduce en un presupuesto definitivo de
$30.225.521.665. el cual fue gjecutado en un 100%.

El presupuesto de ingresos se ejecuta diariamente mediante el recaudo que la
Entidad hace a través de entidades bancarias con las cuales tiene convenio, ellas
son: Caja social, Bancolombia, B.B.V.A., Banco de Occidente y AV Villas y que al
final del dia reportan a la entidad, mediante correo electronico y en medio fisico. La
informacién sobre o recaudado con los debidos soportes, se descarga y se concilia
con lo reportado en la plataforma de cada banco para subirla a los mddulos de
contabilidad y presupuesto desagregada por servicio de acueducto y alcantarillado.
La tesoreria de la entidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente vy
anualmente concilia los saldos entre las areas de tesoreria, presupuesto y
contabilidad determinando y ajustando de conformidad las diferencias presentadas.

Es de anotar que entre los ingresos presupuestales y de tesoreria siempre se van
a presentar diferencias por situaciones, entre otras, como:; Los traslados entre
bancos representan un ingreso para tesoreria, pero no para presupuesto ya que no
se trata de un ingreso real para la entidad. Los doble pagos efectuados por los
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usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado ingresan a tesoreria, pero no
a presupuesto porque deben ser posteriormente reintegrados. Las consignaciones
por identificar afectan el banco, pero no se ingresan al presupuesto hasta tanto se
sean identificadas.

4. Bonificacién

Del analisis efectuado al pago de bonificacion a algunos funcionarios de la Empresa
Aguas de Buga S.A. E.S.P se conciuye que:

Mediante convencidn colectiva de trabajo con Sintraemdes la empresa pacta una
bonificacidn por productividad de $500.000, siempre y cuando se alcance un 2%
(porcentaje establecido en el articulo 56 de la convencién colectiva de trabajo, lo
que se convierte en soporte para el reconocimiento y pago de la bonificacion)
adicional del valor del recaudo correspondiente a los ingresos presupuestales, para
los trabajadores activos en la vigencia del recaudo.

Mediante acta de reunién 003-2021 de abril 8 de 2021 se determina que en la
vigencia fiscal del afio 2017 el recudo super6 en un 3.38% los ingresos que forman
parte para el célculo de dicha bonificacién, mas no para las vigencias 2018 y 2019.

La bonificacién es reconocida en prorrata al tiempo laborado durante [a vigencia
2017 a 105 trabajadores activos al mes de mayo de 2021y 72 retirados y se cancela,
a los activos en la nomina de la segunda quincena del mes de mayo de 2021y a los
retirados mediante giro independiente a cada tercero, afectando rubro 124-
transferencias corrientes 12404-otras transferencias en el cédigo de apropiacion
presupuestal 124042-conciliaciones.

De lo anterior se concluye que el pago de la bonificacion es legal por cuanto fue
acordada mediante convencion colectiva de trabajo y se ajusta a o estipulado en
su articulo 56 superando el 2% adicional del recaudo de la vigencia 2017, es
reconocida y aprobada mediante acta 003-2021 del 8 de abril de 2021 y es
cancelada, a los trabajadores activos, en la noémina de la segunda quincena de
mayo de 2021 y a los retirados mediante giro independiente por tercero, afectando
el cédigo de apropiacion 124042-conciliaciones que no corresponde a recursos con
destinacién especifica transferidos por la Nacién.
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5. Trabajo de medio tiempo

5) La Funcionaria Erika Johana Garcia asistente de Gerencia de la empresa Aguas de Buga en horas de
{atarde de lunes a viernes estd haciendo de las labores de secretaria del candidato & 3 cdmara de
reprasentantes por el partido de la U Victor Manuel Salcedo autorizado por el actual Gerente Dr LUIS
ENRIQUE HENAO GAMBOA vy aguas de Buga fe paga su salario completo y elfa no vs a laborar en horas
de la tarde y la Gerencia de Aguas de Buga también le tiene asignado el conductor de Gerencia como
conductar de esta candidato a la ¢cdmara de representante Victor Manue! Salcedo, le pregunto a la
Contraloria es legal que una empresa pdblico como es aguas de Buga , e suministre funcionarios a los

candidatos de eleccidn popular

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria se observéd que la funcionaria esta
administrativamente ligada a la entidad por un contrato a término fijo de caracter
privado regido por el codigo sustantivo del trabajo. La funcionaria es asistente de
gerencia, de tiempo completo en su funcion laboral, su manual de funciones le
genera actividades especificas.

El Gerente es su jefe inmediato, le asigna tareas como delegacion para asistencia
a reuniones, acompafiamiento a diligencias dentro y fuera de la ciudad de
competencia exclusiva de la Gerencia, contacto con integrantes de la junta directiva,
recoleccion de firmas, convocatoria y revision de actas, las cuales son de acceso
restringido y gozan de reserva, el decide sobre la concesion de permisos, tiempos
de compensacion por trabajos adicionales y otros aspectos relacionados con la
administracion del personal asighado a la Gerencia.

Se evidencié que la funcionaria en varias ocasiones no se presentéd a laborar en
horas de la tarde, ante el requerimiento de la contraloria, la entidad contesta que |a
funcionaria esta cumpliendo en dicho horario de la tarde, ordenes de trabajo
impuestos por el Gerente, ademas se le concedieron dias de permiso y dias de
vacaciones

i) Codigo FT.DTH.05
CONTROL DE PERMISOS Rivisda 01
— Rige a partir de 2017-02-13
Foche solicfhs? 1 & L. £ 121 Fecha de permise iﬁt" "l Z Dizs te parmiso: -‘\"_.,_,

Trabajdor [ V) T Vo U SO T e e T =

Hara sakla L EEY S Hoea fiagada ) (e

Motiva dat pormiso; Citz €08 T Dbearvacmnes

Capatitacion Pamurwa{:g

Compansado Dﬂmerm l:]wu Rermunerado D
n ] [ )

|= I o e

[ﬂ"rr"n?wac!o«a) Gegbon Humena Firms
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Codigo FT-DTH-035

) Aguas [
Buica | LONTROL DE PERMISOS Revisign: 01
- o ‘ Rige a partr da 2017.02.12
Fachs schodud tk“w \W 2% Fechn da pemiso k" e M /7 2 Dissdapermas L
Tmbgpoor o .o 0 vAa (oCa~ {
|
Hora sidie: A Bt shora Hegada S {2;&
Motive del permiso; CaaEPE[ ] |
lcopactscin  [T]  Pomenat[E] |
Compensado l Dugh [ |
Justificacion AT (2 e CE % [ - N AR\ &\

Fima Fabaador ~ |Fma Dieclor o Jeie

Nz A2 o hnn (oCrr— A |

Firma Divocior] 5 Gestan Fomara |Fima Gerente |
|

Guadalajare de Buga, 14 de isbre se 3043
AR amumss 2 o Woaepran s
wasera o

LU!S Emnuﬁ HENAD GAMBOA Fws— 2ns s
Erarian e
MMMESA ESP A, s,

Cantinl yaRs

El destrute de ios dies restanies aa1 COMO 18 lquaBCXHN y PAGE ASM programaca
(O ke igilopei SO - o el

£ 5 ¥ u Yolrowoe

ERIKA JOHANA GARCIA RAMIREZ
Asiziuras de Gertnci

Ve Bo Gerenle

La entidad no lleva un control del horario de los funcionarios, ademas dentro de las
funciones que le asigna el Gerente esta recoleccidén de firmas, e igualmente se
establecié que la funcionaria cumple dichas ordenes sin un documento que
establezca su desplazamiento, con lo cual la entidad presenta deficiencia dado que
se esta presentando un riesgo laboral para el empleado, presentando un
incumplimiento a lo dictado por la Ley 1562 de 2012 sistema general de riesgos

laborales.
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6. Cargos nuevos
6) En aguas de Buga han creado una serie de cargos nuevos come es &f caso de la ex secrataria de
Obras Plbiicas del municipio de Guadalajara de Buga de apellido Cabrera que no fue capaz con esta
secretara y le crean un cargo de alto nivel para cumplir con la cuotas politicas, es conveniente informer
que hasta la fecha no han realizado el estudio del impacto fiscal de los mas de 50 cargos creados que
afectardan a las finanzas a la empresz aguas de Buga, este estudio del impacto fiscal de la creactbn de
estos cargos fue solicitado por control interno pero hasta el momento no la han realizado y presentado
contraviriends (a ley de garantias y Ia directiva y Is arcular conjunta 100 - 006 del 2021 del
Departamento de |3 administracién plblica sobre |a restricciones a la ndmina y contratacion estatal
con ocasién de las elecciones a |a presidencia vicepresidencia y congreso de fa republica, come lo
manifiesta en la hoja 5 de la circular conjunta en del primer parrafo que dize que "a nivel territorial las
restricciones empiezan a regir 4 meses antes de “para elegir miembras def congreso es decir a partir de
las 00 horas del 13 de noviembre del 2021 esto Implica que los gobernadores slcalde municipates y /

En relacién con la creacién de cargos en la entidad, se observa que la entidad en
los ultimos dos afios no ha creado cargos dentro de la estructura organizacional de
Aguas de Buga S.A. E.S.P., En estos momentos la entidad esta proyectando una
nueva planta de cargos, la cual también debe presentar un estudio financiero.

Lo que se observd es que la entidad en su contratacion del ano 2021. presenta
contratos por prestacion de servicios, los cuales tienen su fundamento juridico y su
respectiva justificacion de necesidad del servicio.

En relacién con la contratacién suscrita por la entidad aguas de Buga, esta no ha
violado la Ley de Garantias, ya que la fecha de restriccion para celebrar contratos
en la modalidad de contratacion directa, es a partir del 29 de enero de 2022 y hasta
la fecha en la cual el presidente de la Republica sea elegido, evidenciando que
Aguas de Buga no ha elaborado contratos posteriores a esta fecha.

7. Contrato de usufructo

/) La secretaria de vivienda del municipio de Guadalajara de Buga, debe realizar la interventoria al
contrato de usufructo firmado para la operacién de! acueducto ¥ aicantarifado en |2 que tiene que
velar que aguas de Buga realice inversidn en obras de $4.500.000.000.00 ajustados cada afio con al 1PC
y aguas de Buga desde la firma del huevo contrato de usufructo no ha curplido con este reguisita por
estar ingresendo una gran cantidad de trabajadores para que el sefior Victor Manuel Salcedo pueda

salit como representante a la camara de representantes y ademds Aguas de Buga no esta cumpliendo
con el contrato de usufructo.

Se hizo analisis de inversion realizada por Aguas de Buga vs la inversién que debe
cumplir, observando que tienen saldo a favor y que ha cumplido con lo estipulado
en el contrato
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Cumplir':'a'lento Inversion Contrato de Uso y Goce
AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.

Saldo favor de Aguas de

inversion a Cumplir | Inversion Realizada Blga por inversion

2019 4.000.600.000 13.487.878.312 9.487.878.312
2020 4.152.000.000 2.991.236.264 8.327.114.576
2021 4.222.334.880 2.130.753.252 6.235.532.948

8. Pagos de compensacion

8) £n los afios 2020y 2021 &n el drea de Gestion ambiental, especiaimenta en el programa de pagos
por compensacion que tiene establecido la empresa para recuperar el rio Guadalajara y proteger la
cuenca de este rio, programa gque consiste en que la empresa firma un contrato para que los
campesinos dejen algin sector de su finca para que la vegetacién se recupere y aguas de Buga fe paga
en especie un valor cada afio que de acuerdo con la necesitad del campesino le da insumos para su
fince, pero resulta que las personas encargadas de entregar estos insumos no lo entregan, aguas de
Bugz los compran y ellos |o venden a otras personas, el Gerente Luls Enrique es conacedor de este
tema, pero como los funcionarios son de la cormiente politica de Victor Manuel Salcedo candidato a la
cimara por el partido de |2 u, &l no hace nada.

Efectivamente se evidenciaron inconsistencia con la Corporacidon Ambientalista
Esperanza Verde, entidad que tenia contratada Aguas de Buga S.A E.S.P, para
realizar la administracion delegada para el desarroilo logistico y financiero, el
programa de incentivos para la conservacion del Bosque.

Las partes de comun acuerdo, declararon la terminacién anticipada del Contrato de
administracion delegada.

El contratista debe reembolsar Aguas de Buga, la suma de $11.357.318., para lo
cual se firmé un convenio que a la fecha estan cumpliendo

8. Contratos de prestacion de servicio

9 La empresa Aguas de Buga en este afio 2021 y 2022 ha coniratado ¢f personal por sistema de
prestacién de servicios sin realizar ninguna justificacion, no tiene el impactc fiscal que se requiere para
poder contratar, ademas jo hace de una forma directa y no esta utilizando la herramienta que por ley
debe utilizar que es {a plataforma del SECOP (), la Agencia Nacional de Caontratacidn Pablica (Colombia
Cormpra Eficiente), ente rector del Sistema de Compra Pablica v administrador del sistema electrdnico
de contratacian ptblica (Secop}, expidid su primera circutar con ei proposito de dar directrices sobre la
ohligatoriedad del uso del Secap Il en el 2020

Fecha y alcance de {a obligatoriedad dei SECOP |l "A partir del 1° de enero del 2020, todos los procesos
de contratacidn de las entidades relacionadas en el anexo 1 de la Circular Externa 1 del 2019 deberdn
gestionarse exchisivarnente en el Secop |l La medida aplhica para todas las modalidades de seleccion
del Estatuto General de Contratacion Pubiica.”
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En relacion con la contratacion de personal por sistema de prestacion de servicios,
se ha observado que la entidad cumple el requisito precontractual de incluir en las
minutas la justificacién de la necesidad de la contratacion.

Con respecto a la publicacién del Secop, las empresas de servicios pUblicos
domiciliarios no estan obligados a utilizar la plataforma Secop Il para gestionar y
publicar en linea sus procesos de contratacion, es decir que sus procesos de
contratacion hasta que la agencia nacional de contratacién publica, Colombia
compra eficiente no establezca una fecha exacta a partir de la cual sera obligatorio
el uso del Secop Il, no estan obligadas. Adicionalmente, es importante resaltar que
estas entidades no estan incluidas en el anexo nimero 1 de la circular nimero 1 de
2019, ni en el anexo de la circular nimero 1 de 2021, donde se exponen las
entidades que deben cumplir con este requisito.
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5. ANEXOS
Anexo 01 Cuadro Resumen de Hallazgos

Objetvo 1: Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, a la prestacion de los

servicios de acueducto en términos de continuidad, calidad y cobertura

N° |Concepto A D F P S B Monto
1 |Nivel de riesgo X
2 |Perdidas de NP X

Ohbjetivo 3: Evaluar y conceptuar sobre la comercializacion y 1a atencion al cliente por parte de Aguas de
Buga S.A.ES.P.

3 |Ercores en la parametrizacion

X
4 |Deficencias en el procedimiento de inactivos X
5 |Debilidades en el anlisis X

6 |Representacion de Urbaser X
Objetivo’5: Evaluar y conceptuar sobre la gestion de contratacion realizada por la entidad; en 1o relaconado

con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

7 |Falencias en la contratacion X

8 |Obligaciones del Supervisor X X

9 |Deficienclas en la determinacion de actividades X

10 |Obligaciones del Supervisor X X

11 [Valer pagado de mas por mentenimienios X X X 30.494 100
12 [Valor pagade de mas por falta de supervision X X X 101.079788
13 |Justiicacian de necesidades X

Ateficion’a denuncias ciudadanas

e N T S I I T

Béneficios de controlfiscal

Formacién de auditores internos en NTC 17025

Revision de indicadores y metas

Anomalias en terreno

Recuperacién de carteera

No cobro por servicio de alcantarillado

Falencias en el procedimiento de PQR

~N ||| |w N =

Reposicion de medidores
Total 14 5 3

R R A R R R

140,635.924

Elaboro: Equipo auditor

Convenciones
: Administrativo
Disciplinario
Fiscal
Penal
Sancionatorio
C: Beneficio del Control fiscal.

DorovTO =
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Anexo 02 Beneficios del Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

. . Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de
| SUiStoldeiGontrol: Buga SAESP.
Fecha de Evaluacién: |4 de marzo de 2022 -
i BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: formacidn de auditores
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
MOMENTOS DEL BENEFICIO:

iAntes I |Durante | X lDespués } |

MAGNITUD DEL CAMBIO:

En el contrato de presiacidon de servicio G-039-2021, cuyo objeto y valor se detallan a continuacion
Contrato de Prestacién de Servicio N° G-0398-2621

r

ST N O D S N : s
L o ito;‘;nm’m y Mothidag | Contrato e Prestacion de Servicio N* G-038-2021

iOb‘eio Asescrie pere implementar |a norme NTC IS0V IEC 17025 2017 para el laboratonio de ansiisis de
[0 la empresa v acompsaiismiento de los trimites requendos
Walor 35 500 000

Contratista Carlos Femsando Escobsra Guerrero
Fecha de suscrpcicn y/o

| pedeccionamiento 10 de mayo de 2027

Plazo 7 meses d partir de la firma del acta de inicio

Fecha iInicio 14 de mayc de 2027

Fecha de Terminacion Se termina anticipadamente €l 13 de diciembre de 2027
Estado Aclual Termingao

El 15 de noviembre del 2021, se suspende el contrato por obras de adecuacion que realizan en la planta de
potabilizacion La Cristalina. El argumento de la suspensién, es que impide avanzar con la implementacidn de
la acreditacién dl laboratoric, lo gue hace imposible cumplir con la entrega del objeto contractual.

El 13 de diciembre se termina de manera anticipada por mutuc acuerdo, guedande solo pendiente un pago.

En el proceso auditor se analizé lo pagado vs las actividades realizadas, evidenciando gue falto la formacidn
de auditores internos vy la preauditoria, aclividades que no estan justificada con la suspensién del contrato

Al solicitar |a justificacion, Aguas de Buga requirio al contratista y se llevd a cabo la capacitacién en auditoria
interna NTC ISO/IEC 17025: 2017, la cual se llevd a cabo los dias 23, 24 y 25 de febrero del 2022, el personal
de laboratorio, planta de potabilizacién, compras, mejoramiento continuo.

. Conceptos - ____[‘_____yaulgrigstimado I TOTAL
. Recuperaciones: I - -
Formacién como auditores internos de la norma |
 NTCISO/EC 17025:2017 | $00428%8 | $5642858
Subtotal Recuperaciones (1) $5,642.858
— Ahorros

~ Suptotal Ahorros (2) , - -
Totales (1) + (2) !

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
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Se capacitaron 11 funcionaros de la entidad en auditorias internas de la norma NTC ISO/IEC
17025: 2017

SOPORTE(S)

Listado de asistencia
Material de capacitacion
Informe de la capacitacion con regisiro fotografico.

OBSERVACIONES

o  RESPONSABLE
) Nombre | Luz Nallybe Lozano Dominguez
o Cargo | Profesional Universitario
Fecha del reporte | 4 de marzo de 2022
OBSERVACIONES
 RESPONSABLE . i B -
Nombre - Luz Nallybe Lozano Dominguez -
Cargo Profesicnal Universitario o
Fecha del reporte . | 4 de marzo de 2022 B
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Sujeto de Control:

Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de

Buga S.A.E.S.P..

Fecha de Evaluacién:

4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Indicadores y metas

MOMENTOS DEL BENEFICIO:

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Analizando el tablero de planeacion, se evidenciaron falencias, ya que los valores de linea base
scn mayores a las metas de los siguientes afios, es decir estarian desmejorando los indicadores

Antes I Durante fX

: Después

Conceptos | Valor estimado

TOTAL

Recuperaciones:

|
Ahorros:
T

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) +

(2)

]

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)

Se analizaron los indicadores y se replantearon las metas

SOPORTE(S)

Oficio donde se expone la actualizacion de |a meta de ios indicadores y [a tabla de los

indicadores actualizados,

OBSERVACIONES

- RESPONSABLE -
) Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario

Fecha del reporte

| 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE o
Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario

Fecha del reporte

4 de marzo de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

; . Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de
Sujeto de Control: Buga SAESP.
Fecha de Evaluacién: 4 de marzo de 2022
BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Anomalias en terreno
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:

DEL BENEFICIO:
MBHENTDS Clo I Antes | | Durante | X Despues ‘ I
MAGNITUD DEL CAMBIO: se evidencio en terreno predios inactivos con disponibilidad de servicio, usuarios
conactados directamente, medidores frenados, clientes que no se les factura servicio de alcantarillado, predios
desocupados inactivos

Conceptos Valor estimad

Recuperaciones:

Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) + {2)
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ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
Se normalizaron todas las anomalias evidenciadas en terreno

SOPORTE(S)

Actas de trabajo donde se evidencia la normalizacion de las anomalias evidenciadas en terreno
Registro fotogréafico

OBSERVACIONES

| RESPONSABLE L

Nomore | Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo _ Profesional Universiario

Fecha del reporte H4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Nombre B | Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo | Profesional Universitario

Fecha del reporte 4 de marzo de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Sujeto de Control:

|SAESP. . vem.o "s s
Fecha de Evaluacion: 4 de marzo de 2022
BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Recuperacion de cartera - o
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO| Antes Durante | X [ Despuss |
MOMENTOS DEL BENEFICIO; : - sl ek

SSEEE S RN SEwey e L S S

MAGNITUD DEL CAMBIO: se realizd un convenio de pago con el Instituto Municipal IMDER, a pesar de
haberlo firmado y haberle solicitade al operader comercial que lo cobrara este no lo habia hecho, en el proceso
auditor se evidencid gue no se habia realizado el cobro y Aguas de Buga requirid al operador para que cargue
el cobro en la proxima factura

V(fgr-tceptos | Valor estimade | TOTAL 1=
Recuperaciones: -

Cuota de pago na cargada $4.833.823 | $4.833.823 _
Ahorros: ¢

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) + {2)

ATRIBUTOS DEL CAMBIO {Cuantitativo)
Se realizo el cobro que no se habia generado

SOPORTE(S)
Oficio del director comercial al operador comercial para que cargue el cobro en la factura del IMDER

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Nombre Luz Nallybe Lozano Domingu{é; I |
Cargo | Profesional Universitario - i
Fecha del reporte \ 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE ) )
Nompbre | Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario

i
| 4 de marzo de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

'Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga

Sujeto de Control: SAESP.

Fecha de Evaluacién: !4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIC LOGRADQ: Activacidn de cliente de alcantarillado
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIC:
MOMENTOS DEL BENEFICIO:

I Antes i ‘ Durante X Después [ ]

MAGNITUD DEL CAMBIO: Al realizar el cruce de informacion de usuarios que se les cobra el servicio de
acueducto vs el servicio de alcantarillado, se evidenciaron 14 predios que, a pesar de contar con el servicio,
de estar conectado al sistema de alcantarillado, no se les esta haciendo ninglin tipo de cobro por este
concepto, dejando de percibir la empresa mas o menos $582 mil pesos mensuales, que en el afo serian
$6.754.935 millones de pesos.

En e! siguiente cuadrc se ilustra el nimero de clientes por uso y estrate, los m®, el valor mensual y anual
dejado de facturar aproximadamente

Cuadro N:13 Usuarios que cuentan con el servicio de alcantarillado y no se les cobra

U # = - e U E = L e o el c sleie U - e Ui d

L) # = % bt : LA e L) L ; § 40 ¢ ] ...
Estrato 1 4 65 9238 52.675 61.913 742.953
Estrato 2 4 195 11.745 200.901 212.645| 2.551.744
Estrato 3 1 1 3437 1.206 4.644 55,723
Estrato 6 1 15 5.729 30.154 35.883| 430.586
Comercial 2 44 10.742 82.923 93.665| 1.123.984
Especial 2 117 7.161 147.000 154.161| 1.849.936
Total 14 437 48.053 514.859 562.911| 6.754.935

Fuente: Aguas de Buga S A. ES.P.
Elabora: Equipo auditor

Y el registro fotografico

; |
.

Regwst otoraficc de predioé cbnvs_erwcwo de alcantarillado y no se les cobra
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De igual manera, se evidenciaron predios con uso comercial y se les estan cobrando con tarifa residencial.

URGE!

o= N o
10s con

s R = .
use comercial y se les cahra con tarifa residencial

' Registro fotografice de pred

Dentro del proceso auditor la entidad activo los 14 clientes para el cobro de alcantarillade y le cambio de uso
a los predios comerciales que figuraban coma residencial.

® G b

Registro fotografico de la activacion en el sistema comercial

Esta activacion va permitir que la entidad recupere aproximadamente $6.754.935 anual., que estaba dejando
de facturar.

Conceptos Valor estimado | TOTAL |
Recuperaciones: ]
Valor no facturado $6.754.935 | $6.754.935 |
Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) + (2) | $6.754.835
ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)

Se activo en el sistema comercial el cobro de alcantarillado de los 14 clientes para realizar la respectiva
facturacion

SOPORTE(S)

Pantallazo de la activacion en el sistema comercial de los 14 clienies
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OBSERVACIONES

RESPONSABLE
| Nombre Luz Nallybe Lozano Deminguez
Cargo Profesional Universitario

Fecha deﬁp;&e

4 de marzo de 2022

OBSERVACICNES

| RESPONSABLE B
| Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario

Fecha del reporte

4 de marzc de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS
Empresa de Servicios Plblicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga
SAESP.
Fecha de Evaluacion: | 4 de marzo de 2022
BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIC LOGRADO: Recuperacion de facturacion
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
MOMENTOS DEL BENEFICIC:

Sujeto de Control:

|Antes ! Durante . X | Después |

MAGNITUD DEL CAMBIQ: al cliente 28321, presentd un consumo de 908M? entre el 21 de diciembre del 2020
al 20 de eneroc del 2021 y el consumo promedio es de 396 m3. La entidad coloca el reclamo por inconformidad
en el consumo, Urbaser realiza las revisiones en las instaiaciones evidencia que estan en buen estado,
posteriormente le notifica al usuario que accede parcialmente y le descuenta los 512 m¥ por un vaior de

$2.347.060. A pesar de que toda la instalacién esta bien, no se le cobra el consumo al usuaric, lo cual no es

procedente. Teniendo en cuenta lo anterior Aguas de Buga requirid al operador comercial Urbaser, y este
autorizé gue se le descontara este valor de la proxima factura.

Concepos Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones: R
Valor devuelto por Urbaser $2.347.060 | 52347080

Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)
Tatales (1) + (2) $2.347.060

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
Se realizo el cobro del valor que desconté Urbaser

SOPORTE(S)

La auforizacidn de urbaser para realizar el respectivo descuento en la préxima factura del valor descontado al
usuaric 28321

| OBSERVACIONES

| RESPONSABLE ,
Nombre - i L Luz Nallybe Lezano Dominguez
C_é}a_é_ - - - "_ﬁﬂ - - _;Profesional Universitario ]
Fecha del reporte 4 de marze de 2022
OBSERVACIONES
RESPONSABLE ] Mt - S
Nombre | Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario - |
Fecha del reporte 4 de marzo de 2022 B
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

|Empresa de Servicios Plblicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga

Sujeto de Control: SAESP.
Fecha de Evaluacion: 4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Antes | Durante | X | Después —‘
MOMENTOS DEL BENEFICIO: : :

MAGNITUD DEL CAMBIO: El cliente N°28977, con direccidon Cra. 12 sur conjunio panorama casa 14, en la
visita realizada al predic, se evidencio que el medidor se encuentra frenado, no registraba consumo, se le esta
cobrando promedio. Dentro del proceso auditor se realizé el cambio del equipo de medida, lo que va permitir
que el consumo sea el precio que se le cobra al usuario

Canceptos Valor estimado TOTAL

Recuperaciones:

Ahorros:

Subtotal Ahorros (2) ”_ | ] ) ] i
Totales (1) + (2) |

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)
Que el consumo sea &l elemento principal de cobro al usuario

SOPORTE(S)

Orden de trabajo de retiro del medidor y la notificacion del usuaric

OBSERVACIONES

RESPONSABLE -

Nombre ‘T Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo o ‘__Profesional Universitario

Fecha del reporte | 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

| RESPONSABLE N s . e

_N_o_mbre - Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario
Fecha del reporte 4 de marzo de 2022
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