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1. HECHOS RELEVANTES

* Planeacion Estratégica Alineada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En el Plan Estratégico 2020-2023 “Compromiso de Todos” de Emcartago E.S.P.
se definieron 11 Objetivos Estratégicos, los cuales esta alineados con los ODS

Imagen N°1

wun

| VINCULACION CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

P

PLAN ESTRATEGICO 20202023
Fuente: Emcartago S.A. E.S.P.
El Plan Estratégico se basa en 6 dimensiones, 11 objetivos estratégicos, alineados

con 13" de los 17 ODS, esta estructura esta disefiada para proyectar a la empresa
hasta el 2023 y con alcance al 2030.

En el siguiente cuadro se ilustra la planeacion estratégica vs la alineacion con los
ODS.

* Dada la naturaleza de la empresa no le aplican todos los objetivos




¢~ Contraloria

‘Departamental del Valle de! Cauca

Cuadro No. 1 Plan Estratégico alineado con ODS

CODIGO OBJETIVO
SECTOR DIMENSION # oDs OBJETIVO
SECTOR ESTRATEGICO
: Garantizar una vida r rel
s - 3 | Salud y bienestar § SallaypoTRysIe
Garantizar la prestacion bienestar de todos a todas las edades
del servicio con eficiencia - Garantizar la disponibilidad y la gestion
Agua limpia y i
cperacional y altos 6 ; sostenible del agua y el saneamento para
5 ; y saneamento
Agua potable y | Prestacién de estandares de calidad. todos.
S04 saneamento Servicio con
basico Calidad Disminuir el nivel de las
se) s Produccion y 4 2
pérdidas tecnicas que se 12 Sanchiaos Garantizar medalidades de consumo y
generan de la operacion y produccion sostenibles.
A B responsables
comercializacién de los
servicios de Acueducto
lecimiento 0 rarlai =
s1g Forrae | Garangzar el 5 | lgualdad de genero Lograr la igualdad dg géneroy erx_’poderar a
Institucional - fortalecimiento de la todas las mujeres y las nifias
Tecnologia de la | Administrativa Garantizar el Allanzas para Fortalecer los medios de implementacion y
23 informacion y las fortalecimiento 17 - revitalizar la Alian - za Mundial para el
’ I lograr los objetivos ;
comunicaciones institucional de Desarrolio Sostenible.
Contribuir al desarrollo Pener fin a la pobreza en todas sus formas
; 1 | Fin de la Pobreza
sostenible a traves del y en todo el mundo
compromiso y la 10 Reduccion de las | Reducir la desigualdad en los paises y entre
confianza de la empresa desigualdades ellos
Desarrollo Responsabilida | Garantizar las estrategias 3 L i
S17 2 S Promover sociedades pacificas e inclusivas
comunitario d Social de comunicacion interna y : : .
Paz, justicia e para el desarrolio sostenible, facilitar el
externa para fortalecer e S x ; 4
; 16 instituciones acceso a la justicia para todos y construir a
las buenas relaciones 3 - Eonbn
solidas todos los niveles instituciones eficaces e
entre los grupos de b 5 4
; : inclusivas que rindan cuentas
interés.
Cuidades y Lograr que las ciudades y los asentamientos
Realizar una gestion 11 comunidades humanos sean inclusivos, seguros,
ambiental responsable en sostenibles resilientes y sostenibles.
- el uso de los recursos ; Adoptar medidas urgentes para combatir el
Protecciony 13| Accion del clima P 3 ,g P
SBHE&RTRGIGR e naturales que demandan cambio climatico y sus efectos.
S11 ey ES Medio Ambiente las actividades de Proteger, restablecer y promover el uso
r u s 3
Saliials prestacion de los Vidade sostenible de los eco - sistemas terrestres,
g servicios publicos de p gestionar sosteniblemente los bosques,
15 ecosistemas i %
Acueducto y Yeridites luchar contra la desertificacion, detener e
Alcantarillado invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad
Fo cida . o -
Ciencia, ralecar ?a ‘capa a0 Industria, Construir infraestructuras resilientes,
Desarrollo : i tecnologica, de g ’ e s gy
817 Investigacion e 3 9 innovacion e promover la industriali - zacion inclusiva y
comunitario 25 innovacién y de : . "
Innovacion i infraestructura sostenible y fomentar la innovacion.
competitividad.
Garantizar la solidez
Economica y Financiera
Lograr la eficiencia en los
£ i costos de operacion, A Promover el crecimiento econémico
Fortalecimento ; g Trabaje decente y :
5 : gastos de funcionamento sostenido, inclusive y sos - tenible, el emplec
S18 Institucicnal - Financiera 4 ¥ 8 crecimento : &
: e inversion. ; pleno y productivo y el trabajo decente para
Ajuste fiscal eccnomico
todos
Consclidar una estrategia
de atencion enfocada a la
satisfaccion del usuario

Fuente: Emcartago E.S.P.

Esto permitié que se dé un enfoque especial a la planificacion, gestion y resultados
de los procesos contractuales que se evaluaron en el proceso auditor.
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e Alianzas de cooperacion internacional — alineadas con los ODS

Emcartago E.S.P, firmé compromiso de respaldo al Pacto Global Red
Colombia de las Naciones Unidas, este programa acelerador de los ODS, es
una iniciativa que apoya a las empresas adheridas al Pacto Global en el
establecimiento de objetivos ambiciosos en su programa de sostenibilidad
corporativa y en la aceleracién de la integracion de los ODS en la gestion
empresarial. Compromiso que reafirma la voluntad de Emcartago, en trabajar
por los principios que tiene este programa y su correlacion con los ODS.

« Programa del Banco Interamericano de Desarrollo

Desde mediados del 2020, Emcartago E.S.P. vienen implementando con el
Banco Interamericano de Desarrollo — BID, acciones en el marco del Programa
de Cooperacidén para la Mejora de los Prestadores de Agua y Saneamiento
de Colombia - COMPASS, donde han sido beneficiados con asistencias
técnica. El compromiso a largo plazo es garantizar la sostenibilidad social,
ambiental y financiera de Emcartago, en beneficio de la calidad de vida de los
Cartaguenos,

* Recuperaron $1.721.806.022 de las cuentas de custodia

De acuerdo a las conciliaciones que se realizan entre las diferentes areas, como
son: contabilidad, presupuesto y tesoreria, se recuperaron $1.721.806.022, los
cuales se encontraban en cuenta custodia de XM. Esta cuenta estaba destinada
a los prepagos de la energia que se compraba en bolsa, y de los cuales se tenian
que tener alli ahorrados, para la compra de esta energia. Este valor ya habia
sido contabilizado y egresado de los bancos de la empresa. Dicho valor fue,
recaudado y adicionado al presupuesto de la vigencia 2021.

e Medicion del Desempefo Institucional

De acuerdo a los resultados entregados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, sobre los Resultados Medicion del Desemperio Institucional
- vigencia 2021, Emcartago E.S.P obtuvo una calificaciéon en el Indice de
Desempenio Institucional - IDI del 77,0 para la vigencia 2021, obteniendo una
mejora significativa con relacién a la vigencia 2020 que fue de 73,5.
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Imagenes N°2y 3

2020 2021

indice de desempeiio institucional Indice de desempefio institucional

~= Promedio grupo par T Puntaje consuitads

s PIOMECI0 QIUPO DAY i Puntaje consultado

Fuente: Emcartago E.S.P.

indice que la ubica en el primer lugar, con respecto a las otras instituciones publicas
del municipio de Cartago.

Imagen N°4

Resultados de Desempenio Institucional

Version 1. Fecha de elaboracion: 27 de abril de 2022

Cédigo : Indice de Desempeiio
Sigep Entidad Tipo de Informe 2020 2021
EMPRESAS PUBLICAS
G .54
263 MUNICIPALES DE CARTAGO MIE e %
204 ALCALDIA DE CARTAGO MIPG 62.7 65.3
INSTITUCION PRESTADORA DE
3648 SERVICIOS DE SALUD DEL MI PG 60.44 59.9

MUNICIPIO DE CARTAGO

TERNA
o AEROPUERTO IN CIONAL MIPG 42 .12 48.3

SANTA ANAS.A.

4520 INSTITUTO CARTAGUENO DE MIPG 17 34 19.6

VIVIENDA INCAVI

Fuente: Emcartago E.S.P.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor: g

JUAN DAVID PIEDRAHITA LOPEZ

Gerente

Serores

JUNTA DIRECTIVA

Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO
CONCEJO MUNICIPAL

Cartago Valle

Respetado Doctor Piedrahita Lopez y Senores Junta Directiva y Concejo Municipal,

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realizdé auditoria sobre el
cumplimiento de la gestion contractual en las empresas municipales de Cartago
Emcartago E.S.P., de conformidad con lo estipulado en los procedimientos internos
debidamente adaptados y documentados, que reglamentaron la guia de auditoria
territorial en el marco de las Normas ISSAI para el ejercicio de control fiscal en el
Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables
en la gestion contractual de las empresas municipales de Cartago Emcartago
E.S.P., conclusién que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la
auditoriarealizada

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimiento, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI?),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI®) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de

2 |SSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
® INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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una planificaciéon y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada,
de que los procesos consultaron la normatividad que les es aplicable.

La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la entidad consultada, que fue Emcartago E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestion de la Subdireccion Tecnica
del Cerfofis Cartago.

La auditoria se adelantd por la Subdireccion Técnica del Cercofis Palmira. El
periodo auditado abarcé desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Los presuntos hallazgos se estan dando a conocer oportunamente a la entidad
mediante el presente informe final de auditoria, por lo tanto, se incluiran los
hallazgos que la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considere
pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Evaluar la gestién contractual del sujeto de control y emitir un concepto sobre el
cumplimiento de los requisitos legales, recepcion de bienes y/o servicios, conforme
a la normatividad vigente.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad legal aplicable en el
proceso contractual (Etapas-precontractual, contractual y Poscontractual).

e Evaluar y conceptuar sobre la contratacion y su cumplimiento respecto de
los proyectos de acuerdo al Plan de Desarrollo o Estratégico y a la mision
constitucional.

e Evaluar y conceptuar sobre el sistema de control fiscal interno al proceso
evaluado.

2.2. FUENTES DE CRITERIO

Constitucion Politica Colombiana Articulos 209, 311, 365, 366, 367, 368 y 369 —
Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.
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Leyes:

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Esta ley sefiala que el servicio
publico de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad vy
presion.

Ley 373 de 1997: “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.”

Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994,
Ley 1977 de 2019 - Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de 2007
en lo que respecta al sector de agua potable y saneamiento basico

Ley 1474 de 2011

Ley 617 del 2000,

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones

Decretos:

Decreto 1076 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, secciéon 2.2.9.7.7

Decreto 1077 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Protecciéon
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Decreto 403 de 2020, de control fiscal

Decreto Numero 302 de 2000

Decreto 3050 de 2013 "Por el cual se establecen las condiciones para el
tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Resoluciones

Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las
resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y
2320 de 2009".

Resolucion 2115 del afio 2007: Por medio de la cual se sefalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”.

Resolucion 811 de 2008: Por medio de la cual se definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de

10
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muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribuciéon”.

Resolucion 082 de 2009: Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro
de agua para consumo humano”.

Resoluciéon 0631 de 2015 Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion CRA 906 de 2019 Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones.

Resolucion CRA 926 de 2020, Por la cual se realizan aclaraciones y se
corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019.

Resolucién SSPD 20201000033925 de 2020 Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y se establece el reporte de informacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de
Gestion y Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en |Ia
Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucion SSPD20141300007195 del 18 de marzo de 2014 y previo
concepto de las comisiones de regulacién de energia y gas y de agua potable
y saneamiento basico, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ordené la toma de posesion con fines liquidatarios, etapa de
administracion temporal de Emcartago E.S.P

Resolucién No. SSPD - 20201000054515 del 30 de noviembre de 2020, por
mediante la cual se ordena el levantamiento de |a toma de posesién de
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Emcartago E.S.P.

Resolucién No. 20202000001305 de febrero 3 de 2020, mediante la cual se
actualiza la estructura organica de las Empresas Municipales de Cartago
E.S.P.y se dictan otras disposiciones de modernizacion institucional.
Resolucién No. 20202000003205 del 3 de abril de 2020, mediante la cual se
deroga la Resolucion No. 20202000001305 de fecha 03/02/2020, y se
establece la estructura organica de las Empresas Municipales de Cartago
Emcartago E.S.P., y se dictan otras disposiciones de modernizacion
institucional. Incluyendo el laboratorio de calidad de aguas.

Resolucién 20191200015865 del 5 de diciembre de 2019, por medio del cual
se actualiza el Estatuto de Contratacién de las Empresas Municipales de
Emcartago E.S.P.

11
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Actos legislativos

. Acto legislativo 04 de 2019
Guia de auditoria territorial

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto a evaluar, cumplimiento de gestion contractual de las Empresa
Municipales de Cartago Emcartago E.S.P., se realizara en el periodo comprendido
entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021. Las pruebas a realizar, estan
enmarcadas en los criterios, objetivos y metodologia para la auditoria de
cumplimiento; en tal sentido, se calculé una materialidad combinada (cuantitativa y
cualitativa) tomando como base inversion realizada en el 2021, por un valor de
$23.824.570.51, obteniendo el resultado que se muestra a continuacion:

Cuadro N°2
Base Seleccionada % MP
Inversioén 2,081 $ 495.789.312

Fuente: Papel de Trabajo PT- 9 Materialidad.
Elaboro: Equipo auditor

Como se puede observar la materialidad cuantitativa correspondi6 a un valor de
$495.789.312, cuyo valor sera referente en términos de las incorrecciones
detectadas, para emitir la conclusion del asunto auditado.

De igual forma, se consider6 una materialidad cualitativa con fundamento en los
criterios establecidos, cuyo objeto de evaluacion sera considerado para la emision
de la conclusion.

El asunto a auditar se circunscribe a los riesgos determinados segun los criterios
normativos aplicados en la contratacion para la prestacion del servicio de acueducto
y alcantarillado.

2 4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.

2 5 RESULTADOS EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO
La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, evalud los riesgos y controles

establecidos por Emcartago E.S.P., conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria.

12
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La evaluacion realizada aplicando la metodologia contenida en la matriz de analisis
de control interno institucional, que considera el control interno de la entidad por
componentes y el disefio y efectividad de controles (Formato PT 24- AC Riegos y
Controles),

Teniendo en cuenta que, en la evaluacion del disefio de control registra un resultado
de Parcialmente Adecuado y la efectividad de los controles arrojo un resultado
Eficaz, al ponderar el resultado de dicho rango del disefio de controles y la
efectividad de estos, da como resultado que la calidad y efectividad del control fiscal
emitié un concepto de Eficiente, dado que la calificacion arrojé un resultado de 1,
de acuerdo a la escala de valoracién de la GAT, sustentado en los resultados
plasmados en este informe

En el siguiente cuadro se ilustra los resultados de |a evaluacion

Cuadro N°3 Evaluacién del control fiscal interno
- A CION | CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA DEL

| CONTROL FISCAL INTERNO

INTERNO DEL ASUNTO O
{0} MATERIA
| PARCIALMENTE : : R L e 1
ADECUADO SSIBAJO s LR E AT
: _ ADECUADO i el i e . EFICIENTE

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles
Elaboré: Equipo auditor

Cuadro No 4 Escala de valoracion de la GAT
Rangos de ponderacién CFI
De1.0a 1.5 Efectivo
De > 1.5 a 2.0

Con deficiencias

Fuente: tomado de la Guia de Auditoria Territorial
Elabord: Equipo auditor

En su conjunto, hay eficiencia en los controles para hacer frente a los riesgos, cuya
ocurrencia puede afectar e impedir alcanzar el resultado final esperado de los
objetivos relacionados con la gestion contractual para la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Se evidencid que se realizaron los seguimientos, verificaciones, asesorias,
acompanamientos a los procesos que componen la cadena de valor de la entidad.

La entidad identifica de manera clara y sistematica la necesidad de acuerdo con sus
funciones misionales y acorde con las falencias identificadas su campo de accién,
incluyendo la manera de solucionarlos.

13
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Al ponderar el resultado de dicho rango del disefio de controles y la efectividad de
estos: da como resultado que la calidad y efectividad del control fiscal es Eficaz

26. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca considera que el cumplimiento de
la normatividad relacionada con la gestion contractual para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado por parte de las Empresas
Municipales de Cartago Emcartago E.S.P., resulta conforme en los aspectos
significativos frente a los criterios evaluados.

Dado que las incorreciones no superan el valor porcentual de los criterios evaluados
en la materialidad cuantitativa, en consecuencia, se emite un concepto de
Incorrecciones no materiales sin efecto acumulativo.

De igual manera, se califica como de importancia relativa cualquier observacion
referente a: a) fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccion, control o
supervision, b) falencias en la estructuracion de los estudios previos. La deteccion
de hallazgos en estos factores materiales cualitativos, implicd la emision de un
concepto de incumplimiento material con reservas.

Se evidenciaron deficiencias relacionadas con los objetivos especificos que
soportan el concepto emitido

2 7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
se constituyeron dos (2) Hallazgos administrativos y un (1) beneficio de control fiscal
por valor de $23.034.270.

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracion durante el proceso auditor, se debe disefar y
presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electronica a través del
Sistema Integral de Auditoria - SIA Contralorias - en el formato dispuesto para tal
fin, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
respectivo y los responsables de su desarrollo.
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La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucién que reglamenta el proceso y
la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Atentamente,

CHAVES ORTIZ
alle del Cauca

a Dep art

L

Preparod: Equipo Auditor /
Revisé: Diana Patricia Osario Ospina 1/
Aprobd: Direccion Operativa de Control Fiscal
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3. MUESTRA DE AUDITORIA
3.1. GESTION CONTRACTUAL

El tipo de muestreo seleccionado fue el estadistico para el enfoque cuantitativo,
para el cualitativo se tuvo en cuenta el juicio profesional del equipo auditor fundado
el conocimiento del asunto o materia auditar y los criterios definidos.

La muestra se selecciond bajo la concepciéon fundamental que permita examinar
suficientes evidencias para expresar una opinion respecto del asunto evaluado,
para ello se tuvo en cuenta el objeto contractual y la cuantia.

Durante la vigencia 2021, se realizaron 62 contratos por un valor de
$23.824.570.512, con base a ese universo, en la muestra se seleccionaron 30
contratos por un valor de $21.384.358.713, que equivalen al 90% de la inversion.

La muestra se compone de la siguiente manera:

Cuadro No.6 Universo de contratos vs Muestra contractual
Ejecutado j Muestra

% Tipos de contratos

At Valor | Cant Valor _
Apoyo a la Gestion 6.001.710.062 1 5.708.471.432| 95%
| Atipicos 5 328.081.505| 1| 81.842.702 | 25%
Compraventa 4| 536.026.437 | 2 316.456.000 | 59%
Contrato de Consultoria 12 1.958.762.429 5 1.563.633.621| 80%
Contrato de Obra 6 11.306.757.112 6 11.306.757.112 | 100%
Contrato de Prestacion de Servicios 14 1.817.820.615 10 1.592.968.706 | 88%
Suministro 13 1.875.412.352 5 814.229.140 | 43%
Total general 62 23.824.570.512 30 21.384.358.713 | 90%

Fuente: Oficina Juridica de Emcartago
Elabord: Equipo auditor

EL 47% de la inversién total, estd representada en obras para garantizar la
prestacion del servicio con eficiencia operacional y altos estandares de calidad.

El 26.7 % de la inversién se trasladé. al fondo para la consolidacién del patrimonio
auténomo pensional de Cartago F.C.P.A.P.C. (contrato apoyo a la gestion), el cual
esta destinados a sufragar los pagos de los diferentes reconocimientos pensionales,
mesadas pensionales, bonos pensionales y cuotas partes de pensiones,
reconocidas o pendientes a reconocer, que sean presentados o reclamados a
Emcartago E.S.P. y los gastos de funcionamiento del fondo.
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3.2. GESTION PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Plan Estratégico de Emcartago, se realizd con el acompafiamiento de una
consultoria liderada por la firma Consultora ITAC (Internacional Technical
Assistance Consultants), contratada por el Banco Interamericano de Desarrollo —
BID, en el marco del Programa de Cooperacion para la Mejora de los Prestadores
de Agua y Saneamiento de Colombia — COMPASS, el cual es financiado por el
AgquaFund y la Secretaria de Estado para los Asuntos Econémicos de Suiza
(SECO), el alcance del acompafamiento a la empresa se desarrollé en cinco (5)
actividades claves para alcanzar el propésito de Desarrollo del Plan estratégico

Imagen N°5

Plan de trabajo Recolecdon de
general y nformadcion y plan

propuesta | detrabajo por | delPEamtelaiD
metodologica empresa )

Fuente: Elzboracion propia ITAC

Para la construccion del Plan Estratégico se articularon varias metodologias o
herramientas de planeacion estratégica, se parti6 de la herramienta de gestion
empresarial Balanced Scorecard (BSC), para ubicar en sus perspectivas las Ocho
areas del diagnéstico de AquaRating y se complementé con las dimensiones de las
resoluciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
— CRA que reglamenta los Planes de Gestion y Resultados — PGR y el Indicador
Unico Sectorial — IUS, aplicable a Emcartago.

Imagen N°6
Articulacidon de Herramienta Balanced Scorecard —
I BSC, v areas de AguaRating y dimensiones del Plan
de Gestidn y Resultados - PGR.

e S e e ey

Calidad del Servicio Calidad del Servicio Calidad del Servicio

i et R i b sl e

Eficiencia en la Operacién Eficiencia en la Operacidn Eficiencia en |la Operacidn

Eficiencia en Ia Gestidn Eficiencia en la Gestion Eficiencia en la Gestién

Empresarial Empresarial Empresarial

Sostenibilidad Financiera Sostenibilidad Financiera Sostenibilidad Financiera

Acceso al Servicio Acceso al Servicio

Gobiernc Corporativo Gobierno Corporativo Gobierno vy Transparencia

Sostenibilidad Ambiental Sostenibilidad Ambiental Sostenibilidad Ambiental
Satisfaccion del Cliente Gestion Tarifaria

Fuente: Elaboracidn progia ITAC

El Plan Estratégico se basa en 6 dimensiones, 11 objetivos estratégicos,
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A continuacion, se ilustra las 6 dimensiones, los 11 objetivos estratégicos de la
entidad y su alineacion:

Imagen N°7

Sag 1. Garantizar la prestacién del servicio con eficiencia operacional y altos
# cndndares de calidad

r 172 2. Disminust &l nivel de las pérdidas técnicas an de la operacic
B PRESTACION DEL SERVICIO o' et aciin e ow eracrn 8¢ Acuetma. 2
‘ CON CALIDAD 0 L ARG e SR F
U : ‘8 ¢ 46 el foralec i de Tecnologias de informacion
7] g = y Comunicaciones (TICs)
w (8] ( & 5. Contritus: al desarrollo sostenile a ravés del compromisc y la confianze
Z = [+ de la empresa hacia sus grupas de interés.
9 ._8 &, ; s & fas gias de intema y extema pars
7] = w fortatecer las buenas relaciones enire los grupas de interés
E < 7. Realzar una gestién ambiental responsable en ¢f usa de ios recursos
: [+ 4 8 * Wmd:‘ uynl:s de pr de los servicios
j= piblices de Acueduct antedllado
av 2 4 & Fonsieon la copacidad tecncidgicn de dny de ded
w E
\ W & 9 Garsmizarls solidez Econdmica y Financiera.
B 10 Loqmuelwenlo’moadenpﬂnh gastos de
o # funcionamiento & inversién
e N Consolidar una estrategia de atencisn enfocads 8 la sansfaccion del
usUBNg
""""""""" " PLAN ESTRATEGICO 2020 2023 o T pLAmesTRATEGICO 20202023
=Y r,i
DESCRIPCION DE LOS . OBIJETIVOS Y 5

PRESTACION DE SERVICED C CALIDAD
ST ST A I R SRR =

ADMMISTRATIVA
2. Fortaleott |88 compeiancian y ol dessmpelio da usatro Talente Mamens, 60 aceerds 0on (o8
Pl y programis pars ¢! ingrs da |ea resultados axgeredcs,

4, nplementar T8 actividedes del Fan Extrabigics da Tectalog'a & infommacién (PETI).

CIENCIA, INVESTICACION E INNOVACION

emprvearial

PLAN ESTRATEGICO 2020 2023 _‘"M';a: ES‘]E&TEGICD 2020 2023
Fuente: Emcartago E.S.P.

El plan de gestion de resultados es el producto principal del proceso de planeacion
estratégica y contiene las estrategias, objetivos, indicadores, metas, responsables
y horizonte de cumplimiento.

En el siguiente cuadro se ilustra la inversion por objetivo estratégico:
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Cuadro N°7 Objetivo estratégicos vs la inversién realizada
Contratos Ejecutados  Contratos evaluados en la muestra
Contrato Valor Contrato Valor %

Objetivos Proyecto
Estrategicos

Ampliacion  de redes
prmarsey-sepanaanas.gni - 9478773790 1 9.478.773.790|  100%
el area de prestacién de
SemMcios

Optimizacion de
estructuras de captacion
estacién de bembeo agua
cruda, Pretratamiento,
lineas de aduccion y
plantas de polabilizacion
Servicios de interventoria
para la supervicion de 2 268.355 561 1 196 243 632 73%
obras civiles de acueducto
Estudio de aforo vy
caracterizacion de aguas 1 129.761.554 1 129.761 554 100%
residuales

Interventorias  para los
proyectos de ampliacidn y
repaosicion de redes
alcantarillado

Obras para la construccion
del colector interceptori de
aguas residuales  del
zanjon el herrero

Aguisicion del lote de la
planta de tratamiento de
aguas residuales - PTAR
del municipio de cartago
Disminuir el nivel de Reposicion de redes y|
las pérdidas técnicasfotros  componentes del 1 2801935093 1 2.801.935.093 100%
Que se generan de la|sistema de distribucion

operacién y | - ;

comercializacién  de Eaboracu?n de Estudios y)|

los  senicios  ge|D'Sefios ‘Fuentes alternas 1 973899 996 1 973.899.996 100%
de Abastecimiento”

5 2064446 951 2 770230389 37%

Garantizar la
prestacion del senvicio
con eficiencia
operacional y altos
estandares de calidad

1 196243 632 0 0%

1 240326622 1 240326622  100%

1 120.000.000, 1 120.000.000 100%

Acueducto

Garantizar el

fortalecimiento

institucional de|Fortalecimiento

Tecnologias de|institucional TIC vy Politica 2 370.960.320 1 167 .556.000 45%
informacién y|de Gobierno Digital

Comunicaciones

(TIC)

Realizar una gestidn

ambiental

responsable en el
uso de los recursos

naturales aue Consenacion del bosque
dernandan las 8o tropical de EEMM 1 91.000.000 1 $1.000.000: 100%
actiudades de
prestacién de los
senvicios publicos de
Acueducto ¥y
Alcantarillado
Fortalecer la
capacidad
Bioaumentacion de
tecnolégica, de bartsilas 1 49884832 1 49.884 832 100%

innovacién y de
competitivdad

Contribuir al
desarrollc sostenible
a traves dsl

Trabajo social y

compromiso  y la
comunitario

confianza de la
empresa hacia sus
rupos de interés
Funcionamiento
operacién del semcio

Funcienamiento operacién
del servicio de acueduclo y a4 7.038.982.161 18 6.364 746 805 a0%

de acueducto
: alcantarillado
alcantarillado
Total 62 23.824.570.512 30 21.384.358.713 90%

Fuente: Emcartago E.S.P.
Elaboré: Equipo auditor
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El 52% de la inversion se utilizé para cumplir con el objetivo estratégico de
gar_anhzar la prestacion del servicio con eficiencia operacional y altos estandares de
calidad. De esta inversion se evalud el 87%.

Para cumplir con el objetivo estratégico de disminuir el nivel de las pérdidas técnicas
que se generan de la operacion y comercializacion de los servicios de acueducto,
se destino el 15% de la inversion, la cual fue evaluada en su totalidad.

Para llevar a cabo la operacion del sistema de acueducto y alcantarillado se utilizo
el 30% de la inversion total de la vigencia 2021, de la cual se evalud el 90%

Es importante anotar que para la determinacion de la muestra se tuvo en cuenta el
alcance de la auditoria, desarrollando el criterio técnico de muestreo aleatorio simple
que permitiera evaluar la importancia y complejidad de cada uno de los proyectos

33  GESTION PRESUPUESTAL

Las Empresas Municipales de Cartago, en materia presupuestal se rige por lo
establecido en el Decreto 115 de 1996, la Constitucion Politica de Colombia articulo
67, el Estatuto Organico de presupuesto, el Acuerdo 030 de 2018, Estatuto Organico
de presupuesto del Municipio de Cartago. Asi como las normas que en materia
presupuestal y de contabilidad presupuestal emane el Ministerio de Hacienda y la
Contraloria General de la Republica.

De los proyectos y contratos evaluados. el 44,34% de la inversién se causé por el
rubro ampliacion de redes- reposicion (9.478 millones)

Otro de los rubros mas representativos de la muestra contractual evaluada, se
encuentra: las mesadas pensionales con el 26,70% (5,708 millones), sentencias y
conciliaciones 5.73% (1.223 millones), mantenimiento y reparacion de lineas, redes
2 47% (527,201 millones), mantenimiento y reparacion de edificaciones 1,16%
247.940 millones), entre otros.

En el siguiente cuadro se ilustra la planeacion estratégica vs la ejecucion
presupuestal evaluada.
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proyectos vs ejecucion presupuestal
Cadigo de
Presupuesto

Cuadro N°8

N Proyecto Contrato Valor

Rubro Presupuestal

4 [Amelacion de redes primeriaa y sacundarias. i ell oo 00, 9.478.773.790| 30.60.30.01.01 |Ampliacion de redes- Reposicion
area de prestacion de servicios
Optimzacion de estructuras de captacién, estacién Sistemas de Aduccion y
2 |de bombeo agua cruda, Pretratamiento, lineas de|SUMI012/2021 267.339.113| 30.60.30.02.01 Potabiliz acion
aduccion y plantas de potabilizacion
g |Servicios de-intervaniaria para Ia supsryicion el o 502.891.276 30.60.30.05.01 |Estudios e Interventorias
obras civiles de acueducto
4 [Serviciea do Inferventorks para A SUpSIVISIoN g8l oo, 196.243.632| 30.60.30.05.01 |Estudios e hterventorias
cbras civiles de acueducto
g |CBtudo, s, sfora y ceracterizacion de sgues| .00 129.761.554| 30.60.30.12.01 |Estudios e Interventorias
residuales
L Bl b o b o 0T SR 240.326.622| 30.60.30.13.01 |Aguas residuales
de aguas residuales del zanjon el herrero
7 [POUBETN Tl bl A8k parita de iatEmERty Tl o o o 120.000.000| 30.60.70.01.01 | Gestion Ambiental
aguas residuales - PFTAR del municipio de cartago
i ituci I on
8 Fortalecimiento Institucional TIC y Politica de CV002/2021 196.456.000] 30.60.40.01 01 Tecno\og\as de la comunicaci e
Gobierno Digital informacion (Tic)
9 | Conservacion del bosque seco tropical de EEMM PS009/2021 91.000.000/ 30.60.70.01.01 | Gestion Ambiental
10 | Bioaumentacion de bacterias SUMI009/2021 49.884.832| 30.60.80.01.01 Investigacion
11|Funcionamento y/ operacién SUMI006 131.888.800( 30.30.30 80.01 [Dotacion y suministro a trabajadores
. 3 30.30.30.25 14 Seguridad Industrial '
12 [Funcionamiento y/ operacién SUMIo10 259.053.480 30.30.20.25 07 Repuestos para reparacion de
77 |plantas y bombeo
13 |Funcionamiento y/ operacion SUMI014 106.062.915| 30.30.30.25.06 | Materiales paralineas, redes y ductos
14 |Funcionamiento y/ operacién PS001 191.340.000] 30.30.30.40.02 |Publicidad y propaganda
15 |Funcionamento y/ operacion PS002 730.223.152( 30.30.30.90.07 Vigilancia y seguridad
16 |Funcionamento y/ operacién PS006 100.000.000| 30.30.30.90.09 | Otros Contratos y Servicios
17 |Funcionamento y/ operacién PS007 70.000.000( 30.30.30.90.10 | Ctros Contratos y Servicios
18| Funcionamento y/ operacion PSPO0S 60.000.000/ 30.30.30.90.09 | Otros Contratos y Servicios
19 |Funcionamento y/ operacion PSPO10 60.000.000| 30.30.30.90.09 [Otros Contratos y Servicios
20| Funcionamento y/ operacion PSP011 40.644.000 30.30.30.90.09 | Otros Contratos y Servicios
21|Funcionamento y/ operacion PSP012 120.000.000] 30.30.30.80.09 [Otros Contratos y Servicios
22|Funcicnamiento y/ operacion CC001-2021 47.070.135] 30.30.30.90.09 |Otros Contratos y Servicios
23 |Funcionamento y/ operacion CC006-2021 411.350.340| 30.30.35.20.01 |Sentencias y conciliaciones
24 |Funcionamento y/ operacién CC011-2021 400.078.238( 30.30.30.90.09 | Ctros Contrates y Servicios
25 |Funcionamiento y/ operacion OP002-2021 259.527.905| 30.30.30.30.07 MZ“‘E”'""’E"“’ Y ERERCNT O lineas,
redes
26 |Funcionamento y/ operacion OP003-2021 812.577.788| 30.30.35.20.01 | Sentencias y conciliaciones
27 |Funcionamento y/ operacién OP004-2021 267.673.427] 30.30.30.30.07 Mantenimento y reparacion de lineas,
28|Funcionamiento y/ operacion 0P005-2021 247.940.893 30.30.30.30.01 | Mantenimiento y reparacién de
edificaciones
29 |Funcionamiento y/ operacién OC004 81.842.702| 30.30.30.90.09 |Otros Contratos y Servicios
30| Funcionamiento y/ operacién Cloo1 5.708.471.432| 30.30.35.10.01 |Mesadas pensionales
| |Total 21.384.358.713

Fuente: Emcartago
Elabord: Equipo auditor

La evaluacion se hizo mediante inspeccion documental y pruebas de verificacion en
las diferentes etapas contractuales de Ia muestra seleccionada.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la evaluacion de la gestion contractual de Emcartago E.S.P., se
realizo a partir del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la materia
desde la Constitucidn Nacional, La Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, la
diriactriz de la SSPD, de la CRA, y los acuerdos, decretos y/o resoluciones gue le
apliquen.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
se constituyeron dos (2) Hallazgos administrativos y un (1) beneficio de control fiscal
por valor de $23.034.270.

41. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

| OBJETIVO ESPECIFICO 1
| Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en sus |

lﬁ etapas: precontractual, contractual y poscontractual. \
| |

Gestion contractual

Emcartago E.S.P. actualizd su manual de contratacién mediante Resolucion
numero 20211200007615 de fecha primero de diciembre de 2021; como el periodo
auditado es vigencia 2021, se tendra en cuenta para evaluar los procedimientos
contractuales, el manual de contratacién legalizado mediante Resolucion numero
20191200015865 de fecha diciembre cinco (5) de 2019, asi mismo los postulados
de la Ley 142 de 1.994, la reglamentacion de la Ley 689 de 2001, e igualmente el
acuerdo sindical, los principios de la funcion administrativa publica normados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica y la Ley 489 de 1998.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios o los
derivados de los contratos o convenios que celebre empresas municipales de
Cartago, es el del derecho privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la
regulacion establecida por la CRA, y sus normas complementarias, en
consideracion a los establecido por el articulo 32 de la Ley 142 de 1.994, en lo

concerniente al régimen juridico de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Se aplican principios del derecho privado en su contratacion como la autonomia de
la voluntad de las partes, la consensualidad, solvencia economica, buena fe,
equilibrio del contrato, funcion socioeconomica del contrato, fuerza obligatoria del
contrato, efecto relativo del contrato, estos principios sin duda alguna dentro del
estudio del contrato y su posterior ejecucion.
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En lineas generales la entidad en sus procesos realizo los analisis de conveniencia
y oportunidad, los respectivos analisis de riesgos, las propuestas y cotizaciones, las
disponibilidades presupuestales.

Los procesos de seleccion fueron: invitaciones publicas, invitaciones privadas,
procesos de menor cuantia, minima cuantia, contratacién directa.

De acuerdo a la normatividad presupuestal aplicada en la entidad, se procedio a la
verificaciéon de los pagos de cada uno de los contratos que hicieron parte de la
muestra contractual, evidenciandose que tanto los certificados de disponibilidad y
registros presupuestales, se expidieron dentro de los términos de acuerdo a la fecha
de suscripcion del contrato y su respectiva acta de inicio, de igual manera se verifico
que los objetos de los contratos fueran concordantes con las apropiaciones
presupuestales por los que se imputaron.

En la ejecucion de los contratos se observa que se realizaron los respectivos
registros presupuestales, asignacion de supervision, informes del contratista,
informes  supervisores, actas parciales de avance y final de los procesos
contractuales. Los informes de supervisién, se presentan de una manera clara,
detallada, describen las actividades realizadas por el contratista y se sustentan con
registro fotografico.

Sobre la liquidacion de estos se realiza acorde al concepto financiero de esbozar
los pagos en relacién con las actas de avance, se realiza un balance financiero, y el
pazy salvo respectivo entre las partes.

Dentro del proceso auditor se evidencio una incorrecién en el contrato de obra
publica OP-002-2021, cuyo objeto es: "apoyar la gestion de cartera y comercial en
la actividad de corte de servicio y/o taponamiento de usuarios con conexién no
autorizada”, por un mayor valor pagado en los items sefalizacion de obras de
construccion y sefializaciéon de obreros trabajando, por un valor de $23.034.270,
valor que fue reembolsado por el contratista, configurandose en un beneficio de
control fiscal.

En la revisién contractual se evidencié que 2 contratos no han sido liquidados a la
fecha, por lo tanto, deben ser revisados en el proximo proceso auditor.

En el siguiente cuadro se lista el nimero del contrato y el objeto contractual, de los
contratos que deben ser revisados posteriormente.
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Cuadro N°9 Contratos en ejecucion

Contrato |

Realizar obras civiles requeridas para la construccion redes de
refuerzo para la configuracion de la sectorizacion hidraulica de la red
de distribucion de acueducto, construccion camaras especiales
para estaciones de control, dotacion de equipos de medicion de
caudal y valwlas reguladeras de presion para estaciones de control,
cambio y reposicion parcial de redes primarias y secundarias que
ya cumplieron su vida util, ampliacion parcial de redes primarias y
secundarias en el area de prestacion de senicios, y ejecucion de
obras civles para el cambio y reposicion parcial de redes de
alcantarillado en el municipio de cartago valle del cauca

OP001-2021 $ 9.478.773.790,00

Realizar |a contruccion de box coulvert sector la arenera transversal s 812.577.788.00

0OPQ02-2021 ; s
1e carrera 2 norte barrio |a platanera del municipio de cartago

Fuente. Emcartago ESP
Elaboré: Equipo auditor

1. Hallazgo administrativo — Debilidad en estudios previos

Contrato de Suministro

Valor: $131.888.800,00

Objeto: Dotacion de ropa y calzado para personal femenino y masculino tanto
administrativo como operativo de empresas municipales de Cartago S.A. E.S P
igualmente ropa y calzado como primer elemento de proteccion personal de algunos
funcionarios que por su actividad laboral lo requieran (camisas y pantalones con
cinta reflectiva para visualizacion nocturna y traje en tela antifluido) correspondiente
a la vigencia 2021, con el fin de que los funcionarios puedan desarrollar sus labores
y contribuir eficientemente con la mision de la empresa.

Condicion:
Etapa Precontractual

Se observo que en las especificaciones técnicas N°2, se establecio la cantidad de
empleados que serian beneficiados con la dotacién, realizando la relacion de la
siguiente manera:

Cuadro N°10

{ Personal elementos

[ Personal Personal Personal de proteccion Dotacion
‘ sindicalizado administrativo operativo personal en stock
[ 48 30 51 6

Fuente: Expediente contractual
Elabord: Equipo auditor
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Sin embargo, se observé la entrega de elementos de proteccién necg;grios para la
ejecucion de las labores propias del empleo, sin embargo, no se definié de manera
clara, los empleados a quienes se les debia entregar elementos de proteccion.
Criterio y fuente de criterio:

Manual de contratacién, Convencién Colectiva de Trabajo.

Causa:

Deficiencia en los controles administrativos y técnicos al momento de realizar la
valoracién sobre los beneficiarios y el estudio de documentos.

Efecto:

Riesgo a la entidad frente a |la adecuada gestion contractual.

4.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2
. OBJETIVO ESPECIFICO 2 i
Evaluar y conceptuar sobre la contratacion y su cumplimiento respecto de los

proyectos de acuerdo al Plan de Desarrollo o Estratégico y a la mision
constitucional

En cumplimiento a los parametros de continuidad, calidad y cobertura que exige la
normatividad actualmente vigente para la adecuada prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado y con el fin de desarrollar los programas
misionales, para la vigencia 2021, Emcartago realizé la contratacién de obras civiles
para llevar a cabo la sectorizacién hidraulica y la reposicion y/o ampliacion de redes
de acueducto y alcantarillado: obras que han sido contratadas por valor de
$8.484.177.152 y que se han venido ejecutando en diferentes sectores de la ciudad.

En la vigencia 2021, se ha realizado la instalacién de 1.590,85 metros lineales de
redes de alcantarillado en didmetros comprendidos entre 6" y 36" de acuerdo a la

ejecucion de los siguientes programas:
Cuadro N° 15

‘Cantidad |
Programa f (ML)

Programa reposicion de redes de alcantarillado 818,21
Programa ampliacion de redes de alcantarillado 772,64
Total 1.590,85

Fuente: Emcartago ESP
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_Con respecto a los programas del servicio de acueducto se ha realizado la
instalacion de 8.978,54 metros lineales de redes de acueducto en diametros
comprendidos 3"y 12"

Cuadro N° 16

Programa

_ (Cantidad (ML)

Programa de sectorizacion hidraulica 5.387,31
Programa de reposicién de redes de acueducto 248523
Programa de ampliacién de redes de acueducto 1.106,00
Total 8.978,54

Fuente: Emcartage ESP

En cumplimiento al plan de control y reduccién de pérdidas del sistema de
acueducto, se realizd la instalacion de equipos de macromedicién sobre las tuberias
de conduccién que salen de los tanques de almacenamiento de las plantas de
potabilizacién y entregan el agua al sistema de distribucion de la ciudad. Asi mismo
se hizo el suministro, ensamble, instalacion y puesta en funcionamiento de los
sensores de presion para veinte (20) puntos ubicados en la red de distribucidén y su
respectiva telemetria y la automatizacion de la operacion de la valvula de control de
llenado del tanque de reserva del sistema de bombeo de Robertulio Lora.

Por parte de la administracion municipal y Emcartago ESP; se han adelantado
gestiones para llevar a cabo la celebracion de convenios interadministrativos para
ser desarrollados durante las vigencias 2021y 2022, con el propdsito de ejecutar
obras civiles concernientes con los siguientes proyectos:

v Convenio Interadministrativo ClI N°01 de 2021: aunar esfuerzos para realizar
la construccion de Box Coulvert sector la Arenera Transversal 1E carrera 2
norte barrio la Platanera del municipio de Cartago”

v Convenio Interadministrativo Cl N°02 de 2021: aunar esfuerzos para realizar
la actualizacién de estudios y disenos finales para el manejo del drenaje
urbano, control de inundaciones y estabilizacion de orillas en el area urbana
margen izquierda del rio La Vieja del municipio de Cartago, Valle del Cauca

v Convenio Interadministrativo Cl N°03 de 2021: aunar esfuerzos para realizar
la reposicion de redes de acueductoy alcantarillado localizadas en el sector
perimetral al parque de Bolivary realizar la adecuacién de la infraestructura
para el mejoramiento del espacio publico en la zona urbana del municipio de
Cartago Valle del Cauca.

v Convenio Interadministrativo CI N°04 de 2021: aunar esfuerzos para realizar
la reposicién de redes de acueducto y alcantarillado en el sector de la calle
10 entre carrera 3 y 4 y realizar la adecuacion de la infraestructura para el
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mejoramiento del espacio publico en el sector de la calle 10 entre carrera 3 y
4 de la zona urbana del municipio de Cartago Valle.

v" Convenio Interadministrativo Cl N°05 de 2021: Aunar esfuerzos para realizar
las obras Civiles de canalizacion del Zanjén Lavapatas en el sector de |a
Carrera 15 con Transversal 8 del barrio La Floresta y Los Naranjos y en el
sector de la Carrera 20 entre calles 5 y 4B del Barrio San Jerénimo del
Municipio de Cartago Valle del Cauca’

v" Convenio Interadministrativo compra lote PTAR: la administracién municipal
y Emcartago ESP a través de este convenio adelantaron las gestiones
respectivas para la compra del predio la Maritza: lote en donde se encuentra
proyectada la construccion de la Planta de tratamiento de aguas residuales
— PTAR del municipio de Cartago.

> Continuidad del servicio

Durante la vigencia 2021, la continuidad del servicio en promedio fue del 99.88%
equivalente a 23.93 horas al dia promedio en la prestacion del servicio de
acueducto, beneficiando a una poblacién aproximadamente de 134.000 habitantes.
e Calidad

Durante la vigencia 2021, se obtuvo un IRCA*del 0.19% en la calidad del agua,
valor que se encuentra muy por debajo de los limites admisibles garantizando agua
apta para consumo humano.

= Cobertura

La cobertura del servicio de acueducto es del 99.68% y la del servicio de
alcantarillado de 97,37%

- Perdidas de Acueducto

Durante la vigencia 2021, el agua distribuida en las redes fue de 15.027.572 de M?
y la facturada 6.573.833, para un nivel de pérdida de 8.422.688 de M3, equivalente
al 56%, para un indice de pérdidas por usuario facturado IPUF de 15,73 M3.

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las pérdidas de Emcartago
en los diferentes afios

4 IRCA: indice de Riesgo de Calidad del agua
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Cuadro N°17 Indicadores Operativos de Emcartago E.S.P.

0 ado

019

Agua Producida (m®) (enero-diciembre) 14.782.864 14.843.508 15.403.639 15.647.133| 15.027.572
Agua Distribuida (m®) (enero-diciembre) 14.130.961 13.998.459 15.057.055 15.143.485| 15.027.572
Agua Facturada Ope(m®) ( enero- diciembre 6.719.539 6.736.513 6.726.538 6.711.460| 6.573.833
Suscriptores Oper 41.248 42.340 43.371 44.128 45.023
Indice de perdidas (%) 51,37% 51,74% 55,22% 55,74% 56,05%
Perdidas (ma) 7.095.757 7.215.463 8.295.257 8.458.342 8.422.688
IPUF (m3lu5uariolmes) 14,49 14,38 16,13 16,12 15,73
ICUF (m3lusuariolmes) 13,74 13,43 13,08 12,79 12,28
ISUF (m*/usuario/mes) 28.23 27,81 29,22 28,91 28,00

Fuente: Emcartago E.S.P.
Elaboré: Equipo auditor

En la siguiente grafica se
millones de M? distribuidos, se pier

evidencia el incremento de las perdidas, es decir, de 15.027

de aproximadamente 8.422 millones de M3 (56,05%).

Imagen N° 10

% PERDIDAS DE ACUEDUCTO

Fuente: Emcartago E.S.P.
Elaboré: Equipo auditer

Estos indicadores de eficiencia, buscan ¢
una gestion ineficiente y contrario a ello, permite que

costos mediante una gestion eficiente.

— 56,0%

e 55,7%
55,2%

ue no se trasladen a los usuarios los costos de
las empresas puedan recuperar los
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2. Hallazgo administrativo - Incremento en las pérdidas de acueducto

Condicién
Se evidenci6é que el indice de pérdidas de acueducto ha aumentado, de los m?
distribuidos, se pierde aproximadamente 8.422 millones de m?3 (56,0%).

Cuadro N° indice de pérdidas de Emcartago E.S.P. _
2018 ' 2019 2020 2021

Fuente: Emcartago E S.P.
Elaboro: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Resolucién CRA 688 de 2014 Articulo 9
Resoluciéon CRA 735 de 2015

Causa:

Las acciones realizadas por la entidad no han tenido el suficiente impacto en la
disminucion del indice de perdidas

Efecto:
Perdida de agua tratada, incremento de costos.

4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar y conceptuar sobre el sistema de control fiscal interno al proceso
' evaluado.

L

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, realizé la evaluacion aplicando
la metodologia contenida en la matriz de analisis de control interno institucional, que
considera el control interno de la entidad por componentes y el disefio y efectividad
de controles (Formato PT 24- AC Matriz de Riesgo y Controles):

En el siguiente cuadro se ilustra los resultados de Ia evaluacion
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Cuadro No 19: Calificacion total del control interno por componentes

( + Contraloria conrraioria pepARTAMENTAL DEL VALLE DEL cAUCA

Departamental del Valle del Cauca

PAPEL DE TRABAJO PT 24-AC RIESGOS Y CONTROL

Resultados de la evaluacién

A. Ambiente de control 1 1,000
B. Evaluacién del riesgo 1 1,000
C.Sistemas deinformacién y comunicacion 1 1,000
D. Procedimientos y actividades de control 1 1,000
E. Supervision y monitoreo 1 1,000
Puntaje total por componentes 1
Ponderacidn 10%
0,100
Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles
Elaboro: Equipo auditor

El resultado arrojo una calificacién final de 1, que corresponde al rango de
Adecuado, respecto a los controles aplicados por la entidad sobre los proyectos
auditados referente a la gestion contractual objeto de la muestra, lo anterior esta
sustentado en los resultados plasmados en este informe.

En su conjunto, hay eficiencia en los controles para hacer frente a los riesgos
identificados en la gestidn contractual.

Se cumplid con las auditorias internas programadas a |os procesos claves
misionales de la entidad y se formularon igual numero de planes de mejoramiento.

Se cumplieron con los informes de Ley que debe presentar la Direccién de Control
Interno,

Se evidencid que se realizaron los seguimientos, verificaciones, asesorias,
acompafamientos a los procesos que componen la cadena de valor de la entidad.
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5. ANEXOS

Anexo 01 Cuadro resumen de Hallazgos
Hallazgos | Titulo ? Alo|FlPrP]|s|ec

Objetivo 1: Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en sus etapas: precontractual,
contractual y poscontractual.

1 l Debilidad estudios previos. | X \ ‘ l J ‘

Objetivo 2: Evaluar y conceptuar sobre la contratacion y su cumplimiento respecto de los proyectos de
acuerdo al Plan de Desarrollo o Estratégico y a la misién de la Entidad

2 [ Incremento en las perdidas de acueducto ‘ X | ’ I l I

Objetivo 3: Opinar sobre la confianza y calidad del sistema de control fiscal interno en el proceso contractual.

. Beneficios del
Sontrol Fiscal 1 $23.034.270. Anexo 2

TOTAL - HALLAZGOS S e
Elaboro: Equipo auditor
Convenciones
A: Administrativo
D: Disciplinario
F Fiscal
P: Penal
S: Sancionatorio
BC: Beneficio del Control fiscal.
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Anexo 02 Beneficios del Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Sujeto de Control: Empresas Municipales de Acueducto de Cartago Emcartago E.S.P.
Fecha de Evaluacion: 24 de mayo de 2022

BENEFICIOS:
NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Recuperacion de un mayor valor cobrado

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Etapa de ejecucion proceso auditor
MOMENTOS DEL BENEFICIO: -
FAntes [ ‘ Durante ‘ X Después r l

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Dentro del proceso auditor se evidencioé una incorrecion en el contrato de obra publica OP-002-2021, cuyo
objeto y valor se detallan a continuacion

| Tipo/ Nro. Contrato y Contrato de Obra Publica N® OP 002-2021
|Modalidad Contratacion
=

| Apoyar la gestion de cartera y comercial en la actividad de corte del |
‘ODJS(O servicio y/o taponamiento de usuarios con conexion no autorizada. |

ivalcr !259 527.902 ‘

1
Saga Constructores S.A.S ‘

|Contratista

Fecha de suscripcion y/o .
|perfeccionamiento 19 de Julio del 2021
|Plazo 4 meses

Fecha Inicio 130 de junio de 2021
|Fecha de Terminacion | 30 de noviembre de 2021
!Estado Actual !Termmadn J

En el acta final de pago, no se evidencia con las obras gue realizaron la necesidad de pagar 1800 dias de
sefalizacion obras en construccion y 2241 dias en sefalizacion obreros en la via, evidenciado un mayor
pagado al contratista por estos conceptos, cOmo se observa en el siguiente cuadro:

Cant Cant fD‘:ferencia'Vunitario Valor total

ITEM
Cobrada ' [Ejecutada

Senalizacién obra en
construccion 3.221,05 1.421| 1.800,05 5.700|10.260.285
Sefalizacion obreros en
la via 3221.05 980| 2.241,05 5700(12.773.985
Saldo a favor de la
empresa 23.034.270

En la visita fiscal que se realizo el contratista y el supervisor no pudieron soportar este incremento, por lo
tanto, se levanté un acta con el posible detrimento.

Posteriormente, dentro de la ejecucion del proceso auditor, se hizo llegar el compromiso del contratista para
Reembolsar este valor a la entidad, configurandose en un beneficio de control fiscal.

Conceptos | Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones:
Valor pagado de mas $23.034.270
$23.034.270

Subtotal Recuperaciones (1)
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Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)
Totales (1) + (2)
ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)

SOPORTE(S)
Acuerdo de pago contrato de obra publica No. OP002/2021
Comprobante de consignacion 1 cuota
Acta de visita fiscal

OBSERVACIONES

RESPONSABLE
Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo Profesional Universitario
Fecha del reporte 24 de mayo de 2022
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION

DE CARTAGO EMCARTAGO E.S.P. Vigencia: 2022

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES

CONCLUSION AUDITORIA

A

S

D

Dano

P|F Patrimonial

En el listado de acta de entrega de dotacién, se
observo la relacion de los empleados, su cargo y
salario, evidenciandose que algunos de estos no
cumplian los requisitos sefalados en la norma, ni
hacian parte de los empleados sindicalizados. Tal
y como se relaciona a continuacion

COTACION 1*

Fuente: Expediente contractual
Elaboro: Equipo auditor

oM,

R A ES BEIMAR

Fuente: Expediente contractual
Elaboré: Equipo auditor

__ BNTRESA DE DIGEMDAS.
CARGO

PERMID

OPERAIO

s A TE

FOBLEDO MOMSAL W LAURA PEERAID

ToTAL

Fuente: Expediente contractual
Elaboro: Equipo auditor

RESUMEN DE LA OBSERVACION
PRIMERA ENTREGA s 1357976
SEGUNDA ENTREGA 5 2745363
TERCERA ENTREGA s 781191 |
TOTAL 5 4,884,530

También se le manifiesta al Equipo Auditor, que en
ningun momento se ha cometido una falta o irregularidad
en la entrega de la Dotacion, ya que se les da a todos los
empleados que tengan que ver con la parte operativa y
los empleados que manejan funciones administrativas
siempre y cuando sean sindicalizados y que devenguen
hasta dos salarios minimos mensuales legales vigentes
conforme lo establece el articulo 230 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, asi como a quienes desempenfan
labores industriales o especiales que dado el riesgo fisico
o biologico al cual se encuentran sometidos, es necesario
el suministro de dichos uniformes asi como de todos los
elementos de proteccion personal, tales como gorras,
morrales, delantales, mascaras, y botas antideslizantes
especiales.

Conforme lo ordena igualmente el articulo 170 de la
Resolucién 2400 de 1979 (Estatuto de Seguridad
Industrial expedido por el Ministerio el Trabajo), al
ordenar:

“ARTICULO 170. En todos los establecimientos de
trabajo se suministrara a los trabajadores ropa de trabajo
adecuada segun los riesgos a que estén expuesltos, y de
acuerdo a la naturaleza del trabajo que se realice. Las
ropas de trabajo deberan ajustar bien; no deberan tener
partes flexibles que cuelguen, cordones sueltos, ni
bolsillos demasiado grandes”.

del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Ahora bien, analizados los archivos
adjuntos en la respuesta entregada por el
sujeto, y de acuerdo al ejercicio auditor se
tiene que el sujeto realizo la entrega de la
dotacién, y que por la naturaleza de sus
funciones los empleados o funcionarios
deben tener elementos de proteccion,
situacion que no fue claramente
establecida o aplicada en las etapas
contractuales.

Sin embargo, se valoro los certificados
entregados, la compra de los materiales
necesarios y la entrega de estos elementos
para aquellos empleados que por su labor
lo necesitan, valorando el registro
fotografico en el cual se observan los
riesgos en las actividades desarrolladas
por los funcionarios y quienes por
proteccion deben portar dichos elementos.
Es asi como el empleador debera
garantizar la proteccion a la vida y la salud
de los trabajadores, ademas para
mantener indemne a la entidad de
cualquier demanda que sobrevenga por
falta del cumplimiento de estos elementos
de proteccion.

Los argumentos y evidencias presentadas
y valoradas permiten concluir al equipo
auditor que se desvirtuan las presuntas
incidencias disciplinarias y fiscales

Por lo anterior, la observacion pasara al
infarme final asi -
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Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

R X

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES B

DE CARTAGO EMCARTAGO E.S.P. Vigencia: 2022

No. OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

A

S

D

P

—u

Dano
Patrimonial

La Gestion Fiscal, que ejercio las Empresas Municipales
de Cartago ESP., en lo referente a la actividad
economica de entregar dotacion a los empleados de las
Empresas, es un deber legal, por el motivo que es una
Empresa Publica, que presta un servicio a la Comunidad,
y por lo tanto debe identificarse y proteger a sus
empleados, de riesgos quimicos y externos, para asi
ejercer sus funciones ante la comunidad. En ningun
momento se ha dado una inversion inadecuada,
incorrecta, por el contrario, ha sido legalmente recibida
por los funcionarios como se evidencia en las planillas o
listados de recibo, por lo que no se observa o se
demuestra un detrimento al patrimonio de la Empresa, ya
que el recurso fue invertido para su fin, que fue la de dotar
a sus empleados, para que cumplieran con sus funciones
‘Es por ello que se manifiesta al equipo auditor que en el
hallazgo que se infiere, la empresa obro conforme a un
deber legal, acatando la ley, con lo cual no se presento
detrimento patrimonial alguno a los bienes del Estado, no
hubo ninguna conducta culposa y mucho menos dolosa,
las actuaciones de la empresa que represento, siempre
se efectian en acatamiento a lo dispuesto por la
Constitucion y la Ley, respetando los principios que rigen
la contratacion publica como la transparencia, la
responsabilidad, la planeacion y la igualdad, por lo que
con el acostumbrado respeto solicito el retiro total de la
observacion administrativa, disciplinaria y fiscal, ante la
ausencia de los elementos de la culpa o el dolo en
nuestra actuacion.
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Criterio y fuente de criterio:
Manual de contratacion, Convencion
Colectiva de Trabajo.

Causa:

Deficiencia en los controles administrativos
y técnicos al momento de realizar la
valoracion sobre los beneficiarios y el
estudio de documentos.

Efecto:

La anterior situacion pone en riesgo a la
entidad frente a la adecuada gestion
contractual
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Departamental del Valle del Cauca

¢~ Conltraloria

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SE

DE CARTAGO EMCARTAGO E.S.P. Vigencia: 2022

RVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

Dano

Patrimonial

Fuente de criterio y criterio:

Constitucién Politica, articulo 209, Expediente
contractual, numeral 2.2, analisis de
conveniencia.

Causa:

Deficiencia en los controles juridicos vy
administrativos al momento de realizar la
valoracion y estudio de los soportes y documentos
presentados por el contratista para el desarrollo
del contrato, es decir, el sujeto de control no
verifico en debida forma la idoneidad de los
profesionales presentados para desarrollar la
labor encomendada.

Efecto:

La anterior situacion pone en riesgo la adecuada
ejecucion del contrato, por falta del cumplimiento
de los requisitos técnicos y las especificaciones
requeridas, situacion que podria desencadenar
en perdidas de recursos para la empresa.

Es asi que, de lo precedente se desprende una
presunta falta administrativa con incidencia
disciplinaria y penal, por falta en el cumplimiento
de los requisitos de idoneidad, derivandose
posiblemente la vulneracion de lo descrito en la
Ley 1474 de 2011 articulos 83 y 84, Ley 1952 de
2019 articulo 38, articulo 39 y lo preceptuado en
la ley 599 de 2000 articulo 410.

Ver cuadro de respuesta de la entidad de la experiencia
del personal

Ademas, se le debe manifestar al equipo Auditor, que la
Empresa que se contratd es la que acredita la
experiencia en realizar dicha actividad y la cual cuenta
con mas de cinco (5) afios de trayectoria, tal como lo
certifica el contratista, relacionando las empresas con las
cuales ha contratado y que se describen en numero y
afios de servicio a continuacion: Ver cuadro de
experiencia de contratos finalizados

También manifiesto que tienen toda la idoneidad tanto la
Empresa, como su personal, que es contratado para
realizar dichas labores; en ningun momento se ha
transgredido el Codigo Disciplinario, ni el Codigo PENAL
en su articulo 410 que habla de documentos legales, ya
que la Empresa tiene mas de cinco (5) afnos de
experiencia y los ingenieros cumplen con su perfil, tal
como anexamos sus hojas de vida y sus titulos de
ingenieros de sistemas. Ahora bien, referente a la
experiencia de la Empresa SYSPOTEC representada
Legalmente por la sefiora Adriana Vera Santana, en lo
que tiene que ver con facturacion conjunta de empresas
de Acueducto y Energia como. ENEL, EFNIA, AFNIA,
EDEQ, EAAB, VEOLIA, AGUAS DE BUGA, CAFE
ASEO, SERVIASEO, CIUDAD LIMPIA, Y OTRAS MAS,
y otras mas, conforme se evidencia en el cuadro anterior.
En Relacion al Punto Numeral 2.2. de los Estudios
Previos y que tiene que ver con el equipo que va ejecutar
el contrato, se demuestra al Equipo Auditor, que todo el
Personal es de idoneidad para ejercer lo contratado y sus
obligaciones como se evidencia en el desarrollo del
contrato, que se ejecutd a toda cabalidad sin presentar
detrimento de ninguna clase.

Igualmente se realiza un analisis
exhaustivo a las hojas de vida, y soportes
entregados a este ente de control, donde
se constata que efectivamente se contd
con los 6 ingenieros de sistemas y con el
ingeniero de telecomunicaciones, quienes
cuentan con la idoneidad requerida, dando
claridad y demostrando que el contrato
0C004-2021 cumplio con los presupuestos
legales de la contratacion publica.

De acuerdo con los argumentos esgrimidos
por Emcartago ESP y los soportes
allegados, se desestima la observacion
presentada por el equipo auditor, por ende,
se retira totalmente del informe final la
observacion con incidencia disciplinaria y
penal
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Departamental del Valle del Cauca

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERV

DE CARTAGO EMCARTAGO E.S.P. Vigencia: 2022

ICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

A

S

D

P F

Dano

Patrimonial

En cuanto a la utlidad o pérdida operacional de
Syspotec, se puede observar gue su negocio ha
presentado un crecimiento exponencial. Para el 2019
contaban con una utilidad de $700 millones, en el 2020
pasaron a tener una utilidad de $1.150 millones y por
Gltimo en el 2021 una utilidad de mas de $1.600 millones,
mostrando un crecimiento anual superior al 40%.
Realizando un analisis bajo las recomendaciones de la
pagina Colombia compra eficiente, la cual dicta los
lineamientos de seleccion financiera y que determinan si
estan en la posibilidad de cumplir a cabalidad las tareas
para los cuales fueron seleccionados en los contratos
adjudicados, podemos observar lo siguiente ver cuadro
indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo
Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un
proponente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones de corto plazo.

El indice de liquidez de la empresa Syspotec ha venido
mejorando afo tras afio. Para el 2021 este indicador es
de $4,19, significa que por cada peso comprometido
tiene $4,19 pesos del activo corriente para respaldarlo,
es decir tiene respaldo suficiente para pagar sus deudas
sin comprometer sus inversiones.

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo
Total, el cual determina el grado de endeudamiento en la
estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del
proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es
la probabilidad del proponente de no poder cumplir con
SUSs pasivos.
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- Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

Para concluir después de analizar las cifras publicadas
en su balance, en su estado de resultados, se observa
una utilidad creciente y revisando los indicadores qué
recomienda tener en cuenta Colombia Compra Eficiente,
podemos concluir que la empresa Syspotec, no esta en
ninguna clase de riesgo financiero en el corto plazo, que
le impida de alguna manera prestar de manera ineficiente
los servicios para los cuales ha sido contratado.

Con lo cual se demuestra que SYSPOTEC S A.S. es una
Empresa, con una trayectoria del mercado con mas de
cinco (5) afios de Experiencia, con lo cual se demuestra
su idoneidad; y por tal motivo se le solicita a la Contraloria
Departamental tener en cuenta los aspectos
relacionados  anteriormente  sobre la  empresa
SYSPOTEC que consideramos desvirtian una presunta
observacién penal, por falta de requisitos de un (W)
Ingeniero de sistemas, ya que todos cumplen con su
perfil y experiencia en campo, para lo que han sido
contratados.

El proceso de contratar a dicha Empresa SYSPOTEC

S.A.S, es precisamente por su trayectoria en el mercado
de acueducto y energia, presentando una experiencia
superior a los cinco (5) anos, ademas de que los
documentos habilitantes cumplen con la Normatividad
Legal, y no presenta ninguna inhabilidad, para ejercer su
labor, adicionalmente de contar con un personal
calificado e idéneo. Por lo anterior solicitamos se retire 1a
existencia de acciones penales, ya que la Empresa y su
equipo de trabajo cumplen con la experiencia requerida.
Es relevante mencionar la EXPERIENCIA de la Empresa
que cumple con mas de cinco (5) afios en los mercados
de Acueducto y Energia.

En ninglin momento se ha puesto la Empresa en una
situacion de irregularidad, ya que se contraté con una
empresa idénea en el mercado de acueducto y energia,
y con mas de cinco (5) afos de experiencia en el sector.
Experiencia amplia en el mercado de acueducto vy
energia, con cumplimiento en todo lo legal, y habilitada
para realizar el contrato que se ejecuto en las Empresas
Municipales de Cartago Valle
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Departamental del Valle del Cauca

Las Empresas Municipales de Cartago Valle, en ningun
momento han celebrado una contratacion, sin el lleno de
los requisitos legales esenciales para llevar el
cumplimiento de lo contratado, por el contrario, todo lo ha
realizado conforme a DERECHO vy la Normatividad
vigente, con transparencia, de elegir a un contratista, con
mas de cinco (5) afios de experiencia, en el mercado
Acueducto y energia, para desarrollarlo con un equipo de
profesionales idoneos, como se evidencia en el escrito, a
través de sus Hojas de Vida y Diplomas.

En ningin momento la Empresa ha actuado con Dolo,
culpa o Negligencia u Omision, todo lo que realizo en lo
que respecta a la contratacion de la Empresa
SYSPOTEC S.A.S, es porque se estudio de acuerdo a
las cotizaciones solicitadas, y se vio la capacidad
financiera y la Experiencia que debia ser de mas de cinco
afos en el mercado, y la cumplia a toda cabalidad, como
se ha demostrado a través de los contratos que ha
ejercido a nivel del Valle del Cauca y de Colombia, con lo
cual en ningun momento ha vulnerado la Ley 599 de 2000
en su articulo 410, ya que la Empresa cumple con todos
los requisitos legales y de Ley, para la Contratacion
comenzando por el Principio de Transparencia.

Por lo expuesto en el escrito del derecho de
contradiccion, solicito respetuosamente levantar o retirar,
la Accion Administrativa, Disciplinaria y Penal del
informe, por no darse los elementos legales y de fondo,
ya que la Empresa cumplio todo legalmente a cabalidad.

Como se ha demostrado a través del escrito y con sus
respectivas evidencias.
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DE CARTAGO EMCARTAGO E.S.P. Vigencia: 2022

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

A

S

D

P

—H

Daio
Patrimonial

Es importante resaltar que para la valoracion del 5 afo

Fuente de criterio y criterio

tarifario (2021), aun existia la incertidumbre en la medida,
de igual forma el Gobierno Nacional decreté el estado de
emergencia motivado por la pandemia desde el afio
2020, obligando a las empresas de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a no realizar
suspensiones y cortes del servicio; asi mismo exigio, la
reinstalacion de los servicios que se habian cortado y/o
suspendido con el fin de garantizar el minimo vital,
afectando el resultado del IPUF para este afio tarifario.

El actual balance hidrico fue
herramienta WB-EasyCalc,
https://github.com/Liemberger-
Partners/easycalc/raw/main/WWB-EasyCalc.xlsm
disefiada por hitps://www liemberger.cc/ para ayudar a
las empresas de servicios publicos y consultores de agua
a aplicar correctamente la Metodologia del Grupo de
Especialistas en Pérdida de Agua de la Asociacion
internacional del Agua - IWA https://iwa-network.org/ A su
vez la implementacion fue a través del Programa del
Banco Interamericano de Desarrollo — BID / Programa
de Cooperacion para la Mejora de los Prestadores de
Agua y Saneamiento de Colombia - COMPASS con la
asistencia técnica del Programa de Agua No
Contabilizada de la firma Holandesa Vitens-Evides
International - VEi.

De igual forma es importante resaltar que EMCARTAGO
viene trabajando con la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en el tema de
Pérdidas para lo cual se realizo Mesa Técnica el pasado
15 de junio del presente afio, en el que asistio el Equipo
de Pérdidas liderado por el Gerente General y con la
participacion de otras empresas del sector.

realizado bajo la
version 6.17

Resolucion CRA 688 de 2014 Articulo 9
Resolucion CRA 735 de 2015

Causa:

Las acciones realizadas por la entidad no
han tenido el suficiente impacto en la
disminucion del indice de perdidas

Efecto:

Perdida de agua tratada, incremento de
costos.
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a.

Conitraloria

Departamental del Valle del Cauca

De igual forma eventos externos como la pandemia y el
paro nacional, que ocurrieron entre el 2020 y 2021,
afectaron de forma significativa nuestros indicadores
debido, a que muchas acciones no se pudieron realizar
por la restriccion legal frente a la garantia del minimo
vital; y en cuanto al paro nacional, la empresa por su
ubicacién geografica no pudo operar con total normalidad
por la amenaza permanente de afectacion de orden
publico. También nos afectdé la disminucion en las
importaciones de medidores, su transporte y logistica;
por lo que el aliado estratégico de Emcartago para
nuestro plan de gestion de medida, tuvo inconvenientes
para el cumplimiento de las metas de instalacion
convenidas.

Asistencias técnicas que se vienen trabajando bajo
el Programa BID Compass:

Gestion recurso hidrico

Plan de Seguridad Hidrica - Vitens-Evides
International — VEi https://www.vei.nl/about-us
Planteamiento integral de evaluacion que contempla los
riesgos en todas las etapas del sistema de
abastecimiento.

Se viene trabajando con el grupo asesor de VEi Compass
en la identificacion de las amenazas de escasez y/o
variabilidad de la fuente de captacion de agua y la
capacidad optima de oferta de agua tratada a la
poblacién en un periodo determinado de tiempo.

Uno de los principales puntos considerados es la
importancia de la cuenca hidrografica, evaluando los
riesgos que afectan la calidad del agua, las adecuaciones
de la infraestructura de potabilizacién de agua, y la
gestion de impactos generados por las alteraciones en el
uso del suelo.

Elaboracién del diagnostico del uso y gestion de las
fuentes abastecedoras de agua. A la fecha se tiene un
avance de 62% de la modelacion de la cuenca.
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- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Esta actividad se realiza de la mano de la oficina de
acueducto y alcantarillado, donde se encontro en terreno
que 1.785 predios estan sin alcantarillado, de ellos 384
se deben activar en el sistema comercial el cual
representa el 21%, vertimientos que van al cafio o zanjon
(los cuales estan en verificacion en disponibilidad o en
inversion), 202 Predios que pesan 11%, vertimientos que
van al rio son 184 predios que pesan 10%, vertimientos
que van a pozos sépticos son 255 predios que pesan
14% y Predios que estan en Pto Caldas 760 que pesan
44%, los cuales no tiene disponibilidad del servicio.

Se actualiza la base de datos o catastro de usuarios, con
apoyo de la oficina de normalizacion, 315 predios de los
cuales 252 Usuarios son Inactivos (que se encuentran
depurados por alguna causal de facturacion) el cual pesa
80% de la actualizacion y 63 Usuarios de Pto Caldas, son
retirados de la BD, debido a que no se tiene
disponibilidad del servicio o que son atendidos por
Pereira, pero el 20% de la actualizacion.

La empresa viene realizando acciones orientadas a la
disminucion de las pérdidas técnicas y comerciales, bajo
la asesoria de la empresa Vel y el Banco Interamericano
de Desarrollo, dentro del programa BID Compass. De
igual manera EMCARTAGO como se puede observar en
los archivos adjuntos, supero en mas del 100% las
inversiones comprometidas, demostrando con ello el
interés prioritario que tiene el plan de pérdidas, dandole
a este plan especial importancia y considerando una
accion necesaria en la viabilidad financiera de la
empresa, aunado todo ello al hecho de haber iniciado el
plan con una linea de base inexacta, ello afecto
ostensiblemente una real medicion de la gestion.
Consecuente con lo anteriormente expuesto, la
pandemia y el paro nacional afectaron nuestras
proyecciones y metas, al igual que sucedié con otras
empresas de servicios publicos, debiendo considerarse
que el Departamento del Valle del Cauca, fue una de las
zonas mas afectadas en el pais a raiz del paro nacional,
con lo cual solicito con el acostumbrado respeto al equipo
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