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Asunto: respuesta de fondo. requerimiento con radicado interno CACCI 2038 del 23 de
junio del 2022, SIAATC No: 262022000251.

Cordial saludo:

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, recibié por correo electronico traslado
Derecho de Peticion 2022-242236-80764-NC por parte de la Contraloria General de la
Republica CGR, con radicado interno CACCI 2038 del 23 de junio del 2022, SIAATC
No: 262022000251, en el cual informa:

(...) la peticién fue entregada a la Contraloria General de la Republica, por
ciudadano anénimo, a través de la pagina web, mediante la cual manifiesta El
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ha celebrado contrato
de prestacion de servicios con entidad privada llamada Musicar 2022-05-03...”

Es de precisar que la denuncia anénima no especificé inconsistencias y/o irregularidad
del mencionado contrato, situacion por la cual la Direccion Operativa de Participacion
Ciudadana requirié informacion y documentacién de la trazabilidad de la carpeta
contractual, constatandose que la ESE Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, suscribié contrato de prestacion de servicios que a continuacién
se relaciona y que fue objeto de analisis en forma integral.

La funcion esencial de las Empresas Sociales del Estado, radica en la atencién de salud,
es asi que en cumplimiento de los principios constitucionales que orientan la prestacion
del servicio publico de salud, en eficiencia, eficacia, solidaridad entre otras, para la
mejora continua de dichos servicios, en especial los de telefénica al usuario, para
facilitar la orientacién y contribuir a la comunicacion organizacional, el Hospital
Psiquiatrico ESE suscribio contrato de prestacion de servicios que a continuacion se

relaciona:
Orden fecha contratista objeto valor plazo
de
servicio
030 10/05/2022 MUSICAR | Servicios de suscripcion de 24.786.272 pagaderos | 31/12/2022
llamada en espera telefénicay | en una sola cuota.
pantallas digitales
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Las obllgac.lones del contratista son:

Servicios de mensajes de espera telefénica con: Asesoria en la creacion, grabacién y
edicién de los mensajes segun la modalidad elegida por el cliente. Locucién profesional
para todos los textos cada producciéon contemplacion de 5 mensajes de 15 segundos
intercalados con 20 segundos de musica instrumental, estudio de grabacion los
derechos de la musica de fondo instrumental entre mensajes y mensajes entrega de
grabacién en el formato requerido por el cliente con tecnologia.

Para las carteleras digitales el servicio contiene el desarrollo de cinco infografias
animales hasta 60 segundos, desarrollo de 5 infografias estaticas, el alquiler de 4
reproductores, la administracién y programacion del contenido igual para 4 pantallas
con la posibilidad de dividir la pantalla con diferentes informacion.

Se debe sefialar que el servicio del contratista incluyo:

- Asesoria en la creacion, grabacion y edicion de los mensajes segun la modalidad
elegida por el contratante- cada produccion tiene cinco mensajes intercalados con 10
segundos de musica instrumental-

- Locucion profesional para todos los textos

- Estudio de grabacién

- Los derechos de la musica de fondo instrumental entre mensajes y mensaje por esta no
se paga sayco y ancipro ya que la musica es de la libreria del contratista.

- Entrega de la grabacion en el formato requerida por el cliente con tecnologia IP.

El sujeto de control se comprometié a cancelar dentro de los 30 dias siguientes a la prestacion
del servicio en una sola cuota, y presentacion de la factura, previa certificacion de cumplimiento
de recibo a satisfaccion del servicio por parte del superviso del contrato.

La ejecucién de actividades del contratistas se evidencia en registro de informe que detalla lo
realizado en la prestacién del servicio telefonico a través de musica y mensajes persuasivos,
asi como los servicios de pantallas digitales que proyectan a la audiencia contenidos
informativos y promocionales con carteleras digitales, fotos, textos, flash grafico y actualiza
contenido via internet en tiempo real. Asi como también el desarrollo de 5 infografias animadas
de 60 segundos y 5 estaticas, alquiler de 4 reproductores, administracion y programacion de
contenido para las 4 pantallas institucionales.

El contrato se encuentra en ejecucion.

En conclusion se verifico los soportes de las actividades desarrolladas por el contratista, se
observo el cumplimiento de las acciones concertadas entre las partes y, que aun se encuentra
en ejecucion.
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De esta manera queda debidamente resuelto el requerimiento con radicado interno CACCI
2038 del 23 de junio de 2022.

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca, se anexa encuesta de percepcion de oportunidad en la respuesta en un (1) folio,
con el fin de ser diligenciado y sea regresado, de forma fisica a la Carrera 6 entre calles 9y 10
Edificio Gobernacién del Valle del Cauca Piso 6 de Cali, o en medio electrénico a traves del
correo electronico, contactenos@contralariavalledelcauca.gov.co. Si prefiere la encuesta
puede sér diligenciada directamente en el link hitps:/forms.gle/AyHQK1eVqg9zcFZ6w8.

Directora Operativa de Participaciéon Ciudadana

c.c. Contactenos Contraloria <contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co.
Archivo: CACCI 2238 del 23 de junio de 2022

Nombre Cargo ,J Firma
Proyecté Maria Stella Maya Alvarez Profesional Universitaria —
Aprobé Ma Leonor Cruz Rivera DOPC ==z

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigente y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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