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Informe Final Respuestaa DenunciaCiudadana CACCI 7508 DC-171A-2017
Derecho de Peticién No. 7482 de Noviembre 7 de 2017

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca informa los resultados finales de lo actuado
con respecto a la denunciaciudadana del asunto, relacionada con las presuntas
irregularidadesadministrativas en EMCANDELARIA Y CANDEASEOS.A. ESP en el Municipio
de Candelaria-Valle, inherentes a presuntos casos de nepotismo Yy moralidad administrativa
afirma el peticionario por tal motivo solicita se realice auditoria integral basada en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, etc. y expone una serie de inconformidades en relaciéon con
estas dos empresas de servicios publicos domiciliarios del mencionado Municipio.

La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacién procedioé a dar tramite a la denuncia
ciudadana inicialmente solicitando informacion y posteriormente mediante visita fiscal a estas
entidades, para tal fin comisiono al Técnico Operativo adscrito a esta Direccion.

De la revision a los documentos solicitados y posterior visita a estas empresas se obtuvo el
siguiente resultado:

1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en cumplimiento de su funcion
Constitucional, la mision Institucional y en desarrollo de las actividades descritas en los
manuales de procesos y procedimientos, ha fortalecido la atenciéon a las denuncias y
peticiones allegadas a este Ente de Control.

En ese orden de ideas y en atencién al CACCI 7508 DC-171 A -2017, se realizd visita
fiscal a efectos de poder corroborar los hechos de la denuncia y solicitar la informacién
relacionada con el tema, a los funcionarios responsables del &rea para tener un
conocimiento mas amplio de las presuntas irregularidades.

Se encargd a un (1) Técnico Operativo, adscrito a la Direccion Operativa de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana, para atender la referida denuncia, quienes
tuvieron en cuenta para el desarrollo del informe, la normatividad legal vigente, los
procesos y procedimientos de la Contraloria Departamental del Valle y toda la
documentacion e informacién recopilada.
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El resultado final de la visita es consolidado en el presente informe, con el fin de dar a
conocer a la comunidad en general los hechos evidenciados y responder
satisfactoriamente a los requerimientos del denunciante.

2. ALCANCE DE LA VISITA

Esta visita fiscal se realiza teniendo en cuenta la Ley 42 de 1993, y el articulo 267 de la
Constitucién Politica de Colombia, y la solicitud del denunciante, el cual manifiesta de
acuerdo al CACCI 7508 DC-171 A-2017“Presuntas irregularidades en materia contractual,
Nepotismo estratificacion, tarifas, ley de archivos, informacién comercial entre otras, detallados en
12 puntos ocurridos en las empresas Municipales de Candelaria: EMCANDELARIA Y
CANDEASEOQ".

3. LABORES REALIZADAS

Con relacion alos puntos 1, 3, 8, 9, 10, 11, 12 estos seran traslados al ente
competente para que realice las investigaciones pertinentes del caso.

Se solicit6 mediante correo electronico a la empresa EMCANDELARIA la siguiente
informacion:

v' Relacién de contratos de obras de las vigencias 2016 y 2017 para tomar una muestra
selectiva y realizar las investigaciones del caso.

v" Relacién de los contratos de prestacion de servicios 2016 y 2017 para tomar una muestra
selectiva y realizar las investigaciones del caso.

Luego se realizd el Plan de trabajo donde de la muestra enviada por las entidades se
tomo6 una muestra selectiva de los contratos de 2016 y 2017, con el fin de verificar su
ejecucion.

Desde el dia 21 febrero hasta el 26 de febrero de 2018, el Auditor de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, se presentd en las instalaciones de las Empresas
Municipales de Candelaria (EMCANDELARIA), con el fin de atender la Denuncia en
cuestion, siendo atendidos por la Gerente de la entidad, quien entregaron al auditor para
su revision, documentacion e informacion pertinente sobre los que aduce el denunciante
haber presuntas irregularidades.

De igual manera se realiz6 acta de visita fiscal donde se le pregunto al Gerente de la
entidad sobre otros temas de la denuncia, de las cuales sus respuestas quedaron
plasmadas en dicha acta.

Asi mismo se tomo registro fotogréfico de algunas casas para mirar su estratificacion y
también se solicitaron recibos para verificar si estas empresas estan cobrando méas del
marco tarifario establecido por la CRA.
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4. RESULTADO DE LA VISITA

Como resultado de la visita se puede evidenciar, que los contratos de EMCANDELARIA
S.A, CPS031-2016, CPS004-2016, CPS023-2017,CPS029-2017, COBRAO036-
2017, CONTRATO-039-2017, fueron suscritos sin los estudios previos, asi mismo se
evidencia que la entidad publica de manera extemporanea los contratos en el SECOP, y
en la pagina oficial de EMCANDELARIA no son publicados.

CONTRATOS DE OBRAS

CONTRATO NO 036-2017: objeto “contrato de obra sector Galicia- corregimiento de
Juanchito” Por valor de $32.010.834, contratista: Pedro Abel Londofio Londofio
fecha de ejecucion del 3 de mayo hasta el 16 de mayo de 2017.

Se evidenciaron de este contrato los estudios previos, el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 212, certificado de idoneidad, invitacion presentar las propuestas, los
requisitos habilitantes, documentos del contratista, evaluacién de la propuesta, los
antecedentes judiciales, la minuta del contrato, el registro presupuestal resolucion de
aprobacion de la pdliza, acta de inicio, cuenta de cobros, informe de actividades,
formulario Unico de certificacibn de cumplimiento de las obligaciones de la seguridad
social de los contratista, publicacién en el SECOP, acta de bien recibido, informe final,
informe de actividades del contratista, acta de liquidacion del contrato. Se evidencio
registros fotograficos de la ejecucion del contrato.

FOTOS
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FOTOS DE EJECUCION

CONTRATO-039-2017, objeto “Contrato de adecuaciones menores en las oficinas
administrativas de EMCANDELARIA” valor $10.955.012, contratista Milton Cesar
Diaz Caicedo, fecha: 11 de julio hasta 31 de julio de 2017.

Se evidencian en este contrato los estudios previos, el certificado de disponibilidad
presupuestal No 301, certificado de idoneidad, invitacion presentar las propuestas, los
requisitos habilitantes, documentos del contratista, evaluacién de la propuesta, los
antecedentes judiciales, la minuta del contrato, el registro presupuestal No 319,
resolucion de aprobacion de la pdliza, acta de inicio, cuento cobros, informe de
actividades formulario Unico de certificacion de cumplimiento de las obligaciones de la
seguridad social de los contratista, publicacion en el SECOP, acta de bien recibido,
informe final, informe de actividades del contratista, acta de liquidacion del contrato. Se
evidencio registros fotograficos de la ejecucion del contrato.

FOTOS

Observando que en la pagina http://emcandelaria.gov.co en el link inicio no se evidencia
gue tengan el menu principal un link de contratacion que lleve a los contratos.

CUADRO No1
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Te atendemos

@ INFORMATE

Sin comentarios

Evidenciado en la pagina htip://emcandelaria.gov.co en el link nuestra empresa no
evidencia que tengan el menu principal un link de contratacion que lleve a los contratos.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nuestra Empresa

Nuestra Empresa

¢£Quiénes Somos?
Contenido MISION VISION POLITICA DE CALIDAD

Organigrama

Por otro lado, es pertinente aclarar que el estrato socioecondmico se asigna a los
inmuebles por el Municipio de Candelaria, de acuerdo a la metodologia que define el
ordenamiento legal. La empresa EMCANDELARIA por lo tanto al asignar una matricula
del servicio de acueducto y alcantarillado solicita al futuro usuario o suscriptor el
certificado de nomenclatura expedido por el Departamento Administrativo de Planeacién e
Informatica.

QUE SE HACE CON LOS DINEROS DE MANTENIMIENTO COBRADOS EN LA TARIFA,
SI EL SERVICIO FALLA CUANDO LLEGA LA TEMPORADA DE LLUVIAS.
EMCANDELARIA E.S.P. opera los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado; este ultimo se define de acuerdo con la Ley 142 de 1994 como: “....14.23.
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO.

Es la recoleccion Municipal de residuos, principalmente liquidos por medio de tuberias y
conductos, también se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
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tratamiento y disposicion final de tales residuos. Al tenor de la norma antes citada la
empresa EMCANDELARIA, no es responsable ni competente de las aguas lluvias. Por tal
razon los dineros cobrados en tarifa, se orientan entre otros al mantenimiento en las redes
de alcantarillado residual.

LOS DINEROS COBRADOS POR CONTRIBUCION NO ESTAN EN EL FONDO DE
SOLIDARIDAD DEL MUNICIPIO. A través de un Acuerdo Municipal, los municipios
subsidian a los estratos 1, 2 y 3 en el pago de los Servicios Publicos, a su vez existe una
tarifa contributiva para alivianar esta carga a los municipios, en el Caso Puntual de
EMCANDELARIA ESP, mensualmente se genera una factura por el cobro de Subsidios,
en esta se hace un descuento del dinero facturado y cobrado por contribuciones, es decir
gue la empresa aplica a los subsidios lo cobrado por contribuciones y solo cobra al
municipio el excedente. Anexo una copia de cuenta de cobro de subsidios.

SE REALIZAN COBROS MAYORES A LOS ESTABLECIDOS POR LA CRA. La Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, establece las férmulas para
definir las tarifas a cobrar por cada entidad en su propia particularidad, en ese sentido
EMCANDELARIA ESP cuenta con un Estudio de Costos y Tarifas y en especial una
Restructuracion Tarifaria del afio 2014 acorde a la Resolucién CRA 287 de 2004 que es
aplicada en la actualidad, anexo copia de ella y de algunos recibos aleatorios de los
meses de enero, marzo, junio y diciembre de 2016 y enero de 2017 de los estrato 1y 2.

Se evidencia que los recibos se cobraron de acuerdo al estrato socio econémico y a las
tarifas reguladas por CRA,
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5. CONCLUSIONES
1. Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria.

Analizados los contratos No -039-2017, suscrito el 11 de julio hasta el 31 de julio de 2017
con la empresa en EMCANDELARIA vy el contratista Milton Cesar Diaz Caicedo, que
tiene como objeto “contrato de adecuaciones menores en las oficinas
administrativas de EMCANDELARIA”por valor de $10.955.012, contrato No 036-2017,
suscrito el 3 de mayo hasta 16 de mayo de 2017, con la empresa en EMCANDELARIA y
el contratista Abel Londofio Londoiio, que tiene por objeto “contrato de obra sector
Galicia- Corregimiento de Juanchito” por valor de $32.010.834, contrato No 029-
2017, suscrito el 3 de marzo hasta 31 de julio de 2017 con la empresa en
EMCANDELARIA y la contratista Claudia Andrea Enciso LOpez, que tiene como
objeto“Actualizacion y soporte software INTRAFILE: continuidad en la operatividad del sistema de
gestion de calidad, el programa de gestiobn documental y la estrategia de gobierno en linea en
EMCANDELARIA EPS”por valor $ 15.000.000, contrato No 023-2017 suscrito el 6 de
marzo hasta 31 de julio de 2017 con la empresa en EMCANDELARIA vy el contratista
Alvaro Javier Robellén Rojas, que tiene por objeto “prestacion de servicios de apoyo
en asuntos administrativos” por valor de $6.500.000, Se pudo evidenciar que la
empresa publico de manera extemporanea en el SECOP los contrato antes mencionado,
ni tampoco en la pagina web oficial de la empresa EMCANDELARIA. S, A ESP.

Incumpliendo presuntamente el articulo2.2.1.1.1.7.1. Del decreto 1082 de 2015,
“Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal est4 obligada a publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se
realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP”.

Lo anterior se da por la falta de control y seguimientos a los procesos internos que
realiza la administracion, situacion que genera incertidumbre y falta de transparencia en
las etapas, del proceso contractual. En virtud de lo anterior una trasgresion a lo
estipulado en el articulo 19 del Decreto Reglamentario 1510 de 2013 y al numeral 1° del
Articulo 34, numeral 1° del Articulo 35 y numeral 15 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

De esta manera queda debidamente tramitada y diligenciada la Denuncia Ciudadana DC-
171 A-2017.

En espera de que con la presente se de claridad sobre las causales de la denuncia y
atentos a cualquier aclaracion.

Se remite copia de este informe a la Empresa EMCANDELARIA del Municipio de
Candelaria -Valle, con el fin de que elabore el Plan de Mejoramiento, el cual tendri un
término de 15 dias para suscribirlo y remitirlo a través del Sistema de Rendicion en Linea
RCL de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, siguiendo los planteamientos
de la Resolucion # 001 de Enero 22 de 2016.
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Asi mismo se envia el Informe a la Direccion Operativa de Control Fiscal para la
respectiva evaluacion al Plan de Mejoramiento, que suscriba el EMCANDELARIA, como
productodel hallazgo administrativo generados con la atencion a la denuncia.

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria Departamental del
Valle, anexo la encuesta de Percepcion de la oportunidad en la respuesta en un (1) folio
para ser remitida a esta dependencia una vez diligenciada a la Carrera 6 entre Calles 9y
10 Edificio Gobernacion del Valle del Cauca Piso 6 en Cali, asi mismo puede ser enviada
a través del correo electronico participacionciudadana@contralariavalledelcauca.gov.co o
directamente al link https://goo.gl/forms/86ptHOXNISQgYCXk1

Cordialmente,

(Original firmado)

ALEXANDER SALGUERO ROJAS
Director Operativo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Copia: CACCI 7508 DC-171 A- 2017
Martha Rosmery Castrillén R.-Secretaria General CDVC- Piso 6 DP 7482 de 7/11/17
contactenos@emcandelaria.gov.co
nestormontoya@cdvc.gov.co
diegolopez@contraloriavalledelcauca.gov.co

Trascribié: Amparo Collazos Polo — Profesional Especializada.
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6. ANEXOS

DENUNCIA CIUDADADA DC-171-2017, EMCANDELARIA

TIPO DE HALLAZGOS

programa de gestion documental y la

estrategia de gobierno en linea en
EMCANDELARIA EPS” por valor $
15.000.000, contrato No 023-2017

suscrito con Alvaro Javier Robellon Rojas,
que tiene por objeto “prestacion de
servicios de apoyo en  asuntos
administrativos” por valor de $6.500.000, i)
se pudo evidenciar que la empresa publico
de manera extemporanea en el SECOP los
contrato antes mencionado, ni tampoco en
la pagina web oficial de la empresa
EMCANDELARIA. S, A ESP.

en curso.

Hallazgo Administrativo
y Disciplinario gqueda
en firme

No HALLAZGOS DERECHO DE CONTRADICCION CONSL LSO Valor Dafo
AUDITORIA D|P| F . .
Patrimonial
Analizados los contratos No -039-2017,
suscrito con Milton Cesar Diaz Caicedo,
que tiene como objeto “contrato de
adecuaciones menores en las oficinas
administrativas de EMCANDELARIA"por
valor de $10.955.012, contrato No 036-
2017, suscrito con Abel Londofio Londofio,
que tiene por objeto “contrato de obra
sector Galicia- corregimiento de Juanchito”
por valor de $32.010.834, contrato No
029-2017 suscrito con Claudia Andrea Teniendo en cuenta que
Enciso LOpez, que tiene como objeto El . d | ercic el la Encandelaria S.A -
“Actualizacion y soporte software sujeto de Contr.o .,no eJ.erCIO e Valle del Cauca, no
. - - derecho a la contradiccion enviado por .
INTRAFILE: continuidad en la operatividad . . o present6 Derecho de
. - . esta entidad el dia 6 de marzo del afio L
1 del sistema de gestion de calidad, el Contradiccion el X
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DENUNCIA CIUDADADA DC-171-2017, EMCANDELARIA

No

HALLAZGOS

DERECHO DE CONTRADICCION

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGOS

Valor Dafo

LB Patrimonial

Incumpliendo presuntamente el
articulo2.2.1.1.1.7.1.  “Publicidad en el
SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contrataciéon, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion.
La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion.
Los documentos de las operaciones que
se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP”.

Lo anterior se da por la falta control y
seguimientos a los procesos internos que
realiza la administracion, Situacion que
genera incertidumbre 'y falta de
transparencia en las etapas, del proceso
contractual. En virtud de lo anterior una
trasgresion a lo estipulado en el articulo
19 del Decreto Reglamentario 1510 de
2013 y al numeral 1° del Articulo 34,
numeral 1° del Articulo 35 y numeral 15
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

TOTAL HALLAZGOS

10




