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1. HECHOS RELEVANTES

Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.1.11 del Decreto 1077 de
2015, el cual consagra la libre competencia en el servicio publico de aseo y
actividades complementarias, sefialando que: "Salvo en los casos expresamente
consagrados en la Constitucion Politica y en la ley, existe libertad de competencia
en la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias,
para lo cual, quienes deseen prestarlo deberan adoptar cualquiera de las formas
sefialadas en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994. Los prestadores del servicio
publico de aseo deben someterse a la competencia sin limitaciones de entrada de
nuevos competidores, salvo por lo sefialado por la Constitucion Politica, la Ley 142
de 1994, de tal forma que se favorezca la calidad, la eficiencia y la continuidad en
la prestacion del servicio en los términos establecidos en la normatividad vigente
sobre la materia."”, en el municipio de Candelaria se presenta libre competencia para
este servicio. Existen 4 empresas que presten el servicio de aseo: la Empresa
Regional de Aseo de Candelaria Candeaseo S.A.E.S.P, Veolia S.A.E.S.P, Ciudad
Limpia S.A.E.S.P y Proambiental S.A.E.S.P. La competencia accede en el mercado
de aseo del municipio en los corregimientos de: El Carmelo, Juanchito, Villagorgona,
Buchitolo y Cabecera municipal.

La libre competencia es un riesgo que se le ha materializado a Candeaseo,
especialmente con los usuarios industriales, donde solo tiene una participacion del
20% del mercado; en este rango se encuentran reconocidas empresas como
supermercados Comfandi, supermercados Olimpica, Central de Abastecimientos
del Valle del Cauca (Cavasa) y Pollos el Bucanero — Cargill, los cuales son grandes
productores. Con respecto a los usuarios domiciliarios, Candeaseo sigue teniendo
la mayor participacién del mercado y su principal competencia es la Empresa
Ciudad Limpia.



;-.,,;':"l » Departamental del Valle del Cauca

2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

GLORIA RUBY PULGARIN JURADO

Gerente

Sefores:

JUNTA DIRECTIVA

Empresa Regional de Servicios Publico de Aseo de Candelaria
Candeaseo S.A.E.S.P.

Concejo Municipal de Candelaria Valle

Ciudad

Respetada Doctora Pulgarin, Sefiores Junta Directiva y Sefiores Concejo Municipal.

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realiz6 la actuacién de
fiscalizacién sobre el cumplimiento de la prestacion del servicio de aseo de la
Empresa Regional de Servicios Publico de Aseo de Candelaria Candeaseo
S.AEE.S.P.; de conformidad con lo estipulado en los procedimientos internos
debidamente adaptados y documentados, que reglamentaron la guia de auditoria
territorial en el marco de las Normas ISSAI para el ejercicio de control fiscal en el
Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expresar con
independencia una conclusién sobre el cumplimiento de la prestacién de aseo de
Candeaseo S.A E.S.P., conclusion que debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la actuacién de fiscalizacién realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la actuacion de fiscalizacion, en concordancia con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI"),
desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

1 ISSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacién y ejecucion de la actuacion de fiscalizacién destinadas a obtener
garantia limitada, de que los procesos consultaron la normatividad que les es
aplicable.

La actuacion de fiscalizacion incluy6 el examen de las evidencias y documentos que
soportan el proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que
fueron remitidos por la entidad consultada, que fue Candeaseo S.A. E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestién de la Direccién Técnica de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.

La actuacion de fiscalizacion se adelant6é por la Direccion Técnica de Recursos
Naturales y Medio Ambiente. El periodo de ejecucién abarca desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la actuacion de fiscalizacion, las respuestas fueron analizadas por el equipo
auditor y en este informe se incluyeron los que la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca consideré pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Obtener y evaluar evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco
de la gestion fiscal, resultan conformes en el cumplimiento de los criterios y fuentes
de criterios de auditoria evaluados, en todos los aspectos significativos relacionados
con la prestacion del servicio de aseo, responsabilidad de la Empresa Regional de
Aseo de Candelaria Candeaseo S.A. E.S.P.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados en el Plan
Estratégico y la misién constitucional y legal del sujeto de control, con
enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a
la prestacion del servicio de aseo.

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la
etapa pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de
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contratacién de los contratos objeto de muestra.
Atender las denuncias ciudadanas, relacionadas con el objetivo de la
actuacion de fiscalizacion.

2.2. FUENTES DE CRITERIO

Constitucion Politica Colombiana Articulos 209, 311, 365, 366, 367, 368 y 369 —
Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, como también el cumplimiento de los principios de la funcién
administrativa.

Leyes:

e Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Esta ley sefala que el servicio
publico de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad y
presion.

e Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

o Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion

e Ley 617 del 2000 Ley de ajuste fiscal

e Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e Ley 610 del 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias

e Ley 489 de 1998 Regula el ejercicio de la funcidn administrativa

Decretos:

Decreto 1013 de abril 4 de 2005. Por el cual se establece la metodologia para
la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Decreto 2981 de 2013.Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacion con la Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

Decreto 4741 del 2005.Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién
y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de
la gestion integral.

Decreto 1076 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, seccion 2.2.9.7.7
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e Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6
¢ Decreto 403 de 2020, de control fiscal

Resoluciones

o Resolucioén 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009.

. Resolucion 151 de 2001.Regulaciéon integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

. Resolucion CRA 247 de 2003.Por la cual se modifica el Articulo 4 de la
Resolucion 233 de 2002, en relacion con los requisitos que el usuario agrupado
debe cumplir para acceder a la opcién tarifaria de multiusuarios.

e Resolucién CRA 162 de 2001.Por la cual se modifica y aclara la Resolucion
CRA N° 151 de 2001.
o Resolucion CRA 351 de 2005.Por la cual se establecen los regimenes de

regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo y la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras disposiciones.

» Resolucion CRA 720 de 2015.Por la cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio
publico de aseo y se dictan otras disposiciones.

Actos legislativos

e Acto legislativo 04 de 2019
Guia de auditoria territorial
2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El asunto a evaluar, cumplimiento de la prestacién del servicio de aseo de la
Empresa Regional de Candelaria Candeaseo S.A. E.SP., se realizara en el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021. Las pruebas a
realizar, estdn enmarcadas en los criterios, objetivos y metodologia para la

actuacion de fiscalizacion.

La actuacion de fiscalizacion se circunscribe a la evaluacion de los criterios
normativos aplicados a la prestacién del servicio de aseo.
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De acuerdo con el objeto de evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

v" Planteamiento estratégico a la prestaciéon del servicio de aseo en aspectos
de viabilidad, operacion, sostenibilidad y su enfoque al cumplimiento de los
ODS

v" Cumplimiento de la prestacion del servicio en términos de calidad,
continuidad cobertura, oportunidad, eficiencia, economia y eficacia.

v Evaluar la gestién ambiental

v Cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En la actuacion de fiscalizacion no se presentaron limitaciones que afectaron el
alcance de la auditoria.

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El concepto emitido para la actuacion de fiscalizacion a la inversion de los recursos
en la prestacion del servicio de aseo y sus actividades conexas, resultan conforme
en los aspectos significativos frente a los criterios evaluados.

2.6. RELACION DE OBSERVACIONES

Como resultado de la actuacion de fiscalizacion, la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca se constituyeron 1 hallazgo administrativo y 5 beneficios
cualitativos.

2.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracién durante la actuacioén de fiscalizacion, se debe disefiar
y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electronica a través del
Sistema Integral de Auditoria - SIA Contralorias- en el formato dispuesto para tal fin,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe. El plan
de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por parte de la
entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los
responsables de su desarrollo.
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La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta actuacion de fiscalizacién, segln lo establecido en la Resolucién que
reglamenta el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Santiago de Cali, D.E.




o Contralona

Departamental del Valle del Cauca

| desde el Te
Escritor

3. MUESTRA DE AUDITORIA
3.1. GESTION CONTRACTUAL

El tipo de muestreo seleccionado fue el estadistico para el enfoque cuantitativo,
para el cualitativo se tuvo en cuenta el juicio profesional del equipo auditor fundado
el conocimiento del asunto o materia auditar y los criterios definidos.

La muestra se seleccioné bajo la concepcién fundamental que permita examinar
suficientes evidencias para expresar una opinién respecto del asunto evaluado,
para ello se tuvo en cuenta el objeto contractual y la cuantia.

Durante la vigencia 2021, se realizaron 59 contratos por un valor de $1.608.924.287,
con base a este universo en la muestra se seleccionaron 13 contratos por un valor
de $929.793.479, que equivalen al 58% de la inversion.

La muestra se compone de la siguiente manera:

Cuadro N°1 Universo de contratos vs Muestra contractual

: 5 3 %Auditado vs

Tipologia Valor Partamacion Cant Valor R
Compraventa 1 20.000.000 1% 0%
Contrato de Prestacion de Sencios| 45 1.162.774.515 72% 9 708.305.819 61%
Suministro 13 426.149.772 26% 4 221.487.660 52%
Total general 59 1.608.924.287 100%| 13 929.793.479 58%

Fuente: Candeaseo
Elaboré: Equipo auditor

EL 72% de los contratos realizados fueron de prestacion de servicio, de los cuales
se evaluod el 61% de la ejecucion.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la evaluacion de la prestacion del servicio de aseo por parte de
Candeaseo S.A. E.S.P., se realizaron a partir del cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables a la materia desde la Constitucién Nacional, La Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios, la directriz de la SSPD, de la CRA, y los acuerdos, decretos
y/o resoluciones que le apliquen.

Como resultado de la actuacién de fiscalizacién, la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca se constituyeron 1 hallazgos administrativo y 5 beneficios
cualitativos

4.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados en el Plan Estratégico y a

la misién constitucional y legal del sujeto de control, con enfoque en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

4.1.1. Plan Estratégico

La empresa Candeaseo S.A E.S.P. ha establecido la ruta a seguir a través del Plan
Estratégico 2020-2023 “Candeaseo avanza con experiencia, Calidad y Conciencia
Ambiental”

La entidad ha enmarcado su direccionamiento estratégico en lograr el
posicionamiento de la empresa en el mercado regional, para esto ha direccionado
sus esfuerzos a brindar a sus usuarios un servicio de mejor calidad apuntando a la
certificacién en las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Esta
apuesta de la empresa le ha permitido mejorar sus procesos internos, fortalecer las
competencias de su personal, evidenciar los posibles riesgos que se pueden
materializar y afectar la prestacion del servicio, estableciendo los controles que
eviten cualquiera de estas situaciones.

El cumplimiento del Plan Estratégico en el 2021, fue del 68%
Aunqgue en el documento de planeacion estratégica no esta la alineacién con los

objetivos estratégicos, la entidad durante la vigencia 2021, en su tablero de
comando si los incorporé y desarrollo actividades para apuntarle a 6 de los 17 ODS
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En la siguiente imagen se muestra el comportamiento por objetivo

ORETVOS INTEGRALES o2 Lo st S R e L [~ TOTA. _ cuMPUDOS  OBETVOS % DECUMPLMIENTO
=3 e 5 - - SR 1 R L BRI = L1}, S
Prestar un servido de calidad de manera efidente y oportuna cumpliendo los
requerimientos y expectativas de los dientes y partes Interesadas e los dientes y partes
interesadas 1 19
=2 12 10 2 83%
I acciones i a prevenir y/o mitigar los impactos ambientales
negativos ocasionados por las actividades desarrolladas en la prestacién del servido y
fortalecer los impactos positivos planeando y ejecutando actividades con citerio
ambiental. 12 10
-3
Propordonar un ambiente de trabajo seguro para nuestro personal, contratistas y
visitantes
=4
Velar porel pl de vigente
Bgid e e e e T RS e
Gestionar los recursos fisicos y los servicios interncs.
=6

®
g
*

20w

pe por la digital, la gestién y a través del
uso de las TIC y su continua evoludién, para satisfacer las necesidades y expectativas de la
organizacién y la ciudadania.
=7 7 ] 7 6%
Fomentar y desarrollar capacidades y competencias para contar con un capital humano,
altamente alificado y motivado, que aporte a la transformacion Institudonal y a la
materializacién de las lineas de accidn que consoliden los cambios. 7 &

-
~

-8 ] 3 ST 8%
Adoptar modelos de gestion dirigidos a Implementar pricticas que Impacten
positivamente el ambiente, las personas, la informacién y el desarrollo administrativo. 8 3 ) ;!

Total general 87 59 TOTAL 68%

CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS INTEGRALES

100%  100%

% DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Candeaseo S.A. E.S.P.

Dentro de los proyectos que se llevaron a cabo para fortalecer las competencias
del personal de Candeaseo S.A. E.S.P. es la graduacion de 30 colaboradores en
educacion basica primaria.
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4.1.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones N°754 de 2014 y la N°.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al
prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las
actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas
actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser
concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

El programa de prestacion de servicio publico de aseo de la empresa regional de
aseo candeaseo S.A. E.S.P, esta articulado con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Candelaria y la normativa vigente.

El PPSA se acogié a partir del afio 2019 por el representante legal de Candeaseo
S.A ESP.

4.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la

prestacion del servicio de aseo.

La presentacién de los residuos por parte de los usuarios de Candeaseo S.A. E.S.P.
se hace en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas.

Candeaseo S.A. E.S.P., tiene establecida sus macrorutas y microrutas de
recoleccion, con sus zonas de prestacion, horarios y frecuencias, lo que le ha
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permitido generar disciplina en los usuarios, para la presentacién de sus residuos;
las cuales se realizan con frecuencias de tres veces por semana (lunes — miércoles
- viernes y martes — jueves - sabado).
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Actualmente la Empresa tiene un total de cinco (5) vehiculos compactadores para
la prestacion del servicio, subcontrata maximo seis (6) para garantizar la cobertura
total.

Durante la vigencia 2021, se realiz6 la recoleccion, trasporte y disposicion final de
29.252,08 toneladas de residuos solidos ordinario, el barrido de 8.691,84 km y la
poda de 5.917.284 metros cuadrados en toda el area de prestacion del Municipio
de Candelaria

La implementacion de formularios de manera online ha sido una alternativa de
mejora para el proceso de centralizar la informacién que diariamente se genera en
distintos procesos del departamento operativo, lo que se venia manejando de
manera manual, haciendo esta labor desgastante y poco eficiente, pero con la
digitalizacion de esta informacion de manera sistematica, se carga a una nube que
permite no solo la manejar de manera mas organizada y rapida la informacion, sino
que se aumenta la seguridad a la hora de guardar y asegurar la preservacion
inalterada de los datos de vital importancia para la compafia. En la actualidad, la
generacion de informes, analisis de datos para la toma de decisiones se realiza de
manera practicamente inmediata, situacion favorable para la mejora de los procesos
y medicion de los indicadores.

A continuacién, se mencionan los formularios que se han implementado.

1. Registro de peajes
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2. Registro del combustible vehicular

3. Registro del combustible de guadana

4. Registro de lavadas vehiculares

5. Registro de toneladas en el relleno y transferencia

La creacion de la geocercas del GPS ha dado como resultado un mayor control de
las entradas y salidas de los vehiculos a las micro rutas de servicio, asi mismo,
permite visualizar el ingreso a los grandes generadores, lo cual, compagina con el
control de aforos que se realiza diariamente para este tipo de usuarios. Asi mismo,
se envia reportes de toda la actividad diaria por vehiculo.

o N D )}
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Dentro del programa de educacién ambiental se impulsd la participacion de la
comunidad en el grupo de vigias ambientales, se trabajoé con 35 nifios y 5 padres
de familia en un grupo de voluntariado ambiental del corregimiento de Villa Gorgona
en el sector de la Victoria, con los cuales realizaron actividades de reconocimiento
ambiental, creacion de huertas caseras y aprovechamiento de residuos. Asi mismo,
se acompanfaron las instituciones educativas del municipio en la implementacion de
los proyectos ambientales escolares PRAE: se realizaron capacitaciones en manejo
adecuado de residuos a las instituciones educativa, Ntra. Sra. de la Candelaria,
Panebianco americano, Ciudad de Candelaria, Gran Colombia y Rodrigo Lloreda
Caicedo, con las cuales se realizaron 2 olimpiadas del Saber Ambientales.

Se efectuaron jornadas de capacitacidn a los habitantes de los conjuntos
residenciales: Vientos, Solares, Vinas, Sauces y Atardeceres. De igual manera se
efectudé capacitacién y la creacién de huertas caseras en el corregimiento de
Juanchito, Poblado Campestre, Villa Gorgona y en la Vereda Guali.
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4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la etapa

pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de contratacion de
los contratos objeto de muestra.

Candeaseo S.A. E.S.P. tiene suscrito su manual de contratacién como método y
procedimiento de realizar sus procesos contractuales, legalizado mediante Acuerdo
Numero 007 de diciembre 02 de 2011. Al manual se le han realizado 2
actualizaciones a través del Acuerdo 010 del 3 diciembre 2020 y a través del
acuerdo N°003 del 2021 de 1 septiembre de 2021.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios o los
derivados de los contratos o convenios que celebre Candeaseo, es el del derecho
privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la regulaciéon establecida por la
CRA, y sus normas complementarias, en consideracion a los establecido por el
articulo 32 de la Ley 142 de 1.994, en lo concerniente al régimen juridico de las
empresas de servicios publicos domiciliarios.

Se aplican principios del derecho privado en su contratacién como la autonomia de
la voluntad de las partes, la consensualidad, solvencia econémica, buena fe,
equilibrio del contrato, funcion socioeconémica del contrato, fuerza obligatoria del
contrato, efecto relativo del contrato, estos principios sin duda alguna dentro del
estudio del contrato y su posterior ejecucion.

En la etapa precontractual se observd que la entidad ha mejorado
considerablemente en relacion con la auditoria ejecutada en la vigencia 2020,
requisitos como los antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios, justificacion de
las necesidades que anteriormente tuvieron falencias en la vigencia 2021,
mejoraron considerablemente, ya que fueron presentados como lo exige la norma,
de acuerdo al tiempo de |la etapa precontractual.

En lineas generales la entidad en sus procesos, realizé los analisis de conveniencia
y oportunidad, los respectivos andlisis de riesgos, las propuestas y cotizaciones, las
disponibilidades presupuestales.

En relacion con las etapas del proceso contractual, la entidad tiene como su carta
de navegacion el manual de contratacion.

En la ejecucién de los contratos se observa que se realizaron los respectivos
registros presupuestales, asignacién de supervision, informes del contratista,
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informes supervisores, actas parciales de avance y final de los procesos
contractuales.

Sobre la liquidacion de estos se realiza acorde al concepto financiero de esbozar
los pagos en relacion con las actas de avance, se realiza un balance financiero, y la
paz y salvo respectivo entre las partes.

1. Hallazgo administrativo
Falencias en la supervision

Condicion

En el contrato de prestacion del servicio 2021BS055, cuyo objeto se detalla a
continuacion

o/ Wro. Sontrato y Modalidad) coyrato prestacion de Servicio 202185055
El contratista se compromete con la empresa a realizar el servicio de recoleccién,
transporte y disposicion final en sitios autorizados por la CVC de residuos de
Objeto construccion y demolicién RCD, que se encuentran acopiados en el predio el Pailén del
municipio de Candelaria y en la via nacional entre el sector del Rio Parraga y la glorieta
de retorno orilla de la via y separador vial

Valor $185,243.765 + adiccién de $174.420.000

Contratista Eco Green Valle S.A.S

Fecha de  suscripcion ylo

perfeccionamiento 16 de noviembre de 2021
Plazo 1 mesy 15 dias

Fecha Inicio 22 de noviembre

Fecha de Terminacion 17 de diciembre del 2021
Estado Actual Terminado

Se evidencio falencias en la supervision de los contratos, debido a que en la carpeta
contractual no se evidenciaban los soportes de la ejecucion, los cuales fueron
entregadas en el proceso auditor.

Fuentes de criterio y criterio
Constitucion Politica de Colombia Articulo 209

Causa
Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales
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4.4. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Atender las denuncias ciudadanas, relacionadas con el objetivo de la actuacion
de fiscalizacion.

Dentro de la actuacion de fiscalizacion no se presentaron denuncias.
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5. ANEXOS
Anexo 01 Cuadro Resumen de Hallazgo

Hallazgos Cantidad Valor Identificacion en el Informe
1. Administrativos 1 N/A 1
2. Fiscales 0 0 0
3. Presunta
connotaciéon 0 N/A 0
disciplinaria
4. Presunta
connotacién 0 N/A 0
penal
5. Sancionatorio 0 N/A 0
6. Beneficios de A
Control Fiscal HEn0e

Fuente: Consolidado Informe
Elaborado: Equipo auditor
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Anexo 02 Beneficios del Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: |Marcela Meneses Lopez

Sujeto de Control: Empresa Regional de Aseo Candeaseo S.A

Fecha de Evaluacion: 25 de noviembre de 2022

BENEFICIOS: 1

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: mejoras en la planeacion estratégica

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: En el proceso auditor se evidenciaron que
existian indicadores que median informacién que no estaba relacionada con el objetivo que
se pretendia alcanzar, como es el ejemplo de los indicadores financieros y comerciales, que
se encontraban asociados al objetivo de calidad.

La entidad realiz6 los respectivos ajustes , mejorando los resultados de gestion, como se
puede evidenciar en el siguiente cuadro

OBJETIVOS INTEGRALES TOTAL CUMPLIDOS OBJETIVOS % CUMPLIMIENTO

1 21 7417 155 . 81%
Prestar un servicio de calidad de manera

eficiente y oportuna cumpliendo los

requerimientos y expectativas de los clientesy

partes interesadas e los clientes y partes

interesadas 21 17

2 12 9 2 75%
Implementar acciones encaminadas a prevenir

y/o mitigar los impactos ambientales

negativos ocasionados por las actividades

desarrolladas en la prestacién del servicio y

fortalecer los impactos positivos planeando y

ejecutando actividades con criterio ambiental. 12 9

2 : oS s B3Rl

Proporcionar un ambiente de trabajo seguro
para nuestro personal, contratistas y visitantes

6 5
4 : : : 5 5 7 4 st i 100% i
Velar por el cumplimiento de la legislacion
vigente 5 5
2 ; 158 e 18T SRS e T : =
Gestionar los recursos fisicos y los servicios
internos. 14 8
6 4 28 s = 50%

Propender por la transformacién digital,
optimizando la gestion y operacion a través
del uso de las TIC y su continua evolucion, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
organizacién y la ciudadania. 4 2

Z 7 6 7 86%
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector:

Marcela Meneses Lépez

Sujeto de Control:

Empresa Regional de Aseo Candeaseo S.A

Fecha de Evaluacion:

25 de noviembre de 2022

Fomentar y desarrollar capacidades vy
competencias para contar con un capital
humano, altamente calificado y motivado, que
aporte a la transformacion institucional y a la
materializacion de las lineas de acciéon que

consoliden los cambios. 7 6

S e B3 B 38%
Adoptar modelos de gestién dirigidos a

implementar  practicas que impacten

positivamente el ambiente, las personas, la

informacidn y el desarrollo administrativo. 8 3 9 :

Total, general 77 55 TOTAL 71%

MOMENTOS DEL BENEFICIO: [ Antes |

| Durante | X [ Después |

MAGNITUD DEL CAMBIO: CONSIGNACION

Conceptos | Valor estimado | TOTAL

Recuperaciones:

Subtotal Recuperaciones (1)

Ahorros:
$0 0
$0 0
Subtotal Ahorros (2) $0 0
Totales (1) + (2) $ $

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)

SOPORTE(S)

Respuesta de la entidad

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Luz Nallybe Lozano Dominguez y Fernando Dugue Monsalve

Directora

Marcela Inés Meneses Lépez

Cargo

Directora de Recursos Naturales y Medio
Ambiente

Fecha del reporte

25 de noviembre 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector. |Marcela Meneses Lépez
Sujeto de Control: Empresa Regional de Aseo Candeaseo S.A
Fecha de Evaluacion: 25 de noviembre de 2022

BENEFICIOS: 2

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: mejoras la parametrizacién del software

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Se evidenciaron errores en la
parametrizacion del software INTEGRASOFT S.AS, ya que no permitié imprimir las entradas
del almacén del mes julio y agosto de los siguientes contratos:

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad
Contratacion

Objeto

Contrato de Suministro 2021BS042

Suministro de 182.000 unidades de bolsa blanca, tamaifio 68 x 90 cm, calibre 2 milésimas
de pulgada, material 100 reciclado

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad =
Contratacidn Contrato de Suministro 2021BS039

Objeto Suministro catorce mil trescientos noventa y un 14.391 tapabocas antifluido con filtro.

Segun los soportes de tesoreria, se hizo el ingreso en el inventario, pero no genero
comprobante de entrada al almaceén.

Dentro del proceso auditor se corrigio el error técnico y se parametrizo el sistema para que
no se vuelva a presentar el error.

| Antes | | Durante | X [Después | |

MOMENTOS DEL BENEFICIO:

MAGNITUD DEL CAMBIO: CONSIGNACION

Conceptos | Valor estimado | TOTAL

Recuperaciones:

Subtotal Recuperaciones (1)

Ahorros:
$0 0
$0 0
Subtotal Ahorros (2) $0 0
Totales (1) + (2) $ $
ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)
SOPORTE(S)

- Documento de certificacion radicado

- Comprobante de pago N° 584 del 14 de julio de 2021-Contrato 2021BS039

- Comprobante de pago N° 714 del 17 de agosto de 2021-Contrato 2021BS039
- Comprobante de pago N° 650 del 27 de julio de 2021-Contrato 2021 BS042
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: |Marcela Meneses Lopez

Sujeto de Control: Empresa Regional de Aseo Candeaseo S.A

Fecha de Evaluacion: 25 de noviembre de 2022

- Comprobante de pago N° 718 del 17 de agosto de 2021-Contrato 2021BS042

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Luz Nallybe Lozano Dominguez y Fernando Dugue Monsalve

Directora Marcela Inés Meneses Lopez

Cargo Diret_:tora de Recursos Naturales y Medio
Ambiente

Fecha del reporte 25 de noviembre 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: |Marcela Inés Meneses Lopez

Empresa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Sujeto de Control: ESP.

Fecha de Evaluacion: Noviembre 25 de 2022

BENEFICIOS: 3

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Mejoramiento en el requisito precontractual de la
justificacién de la necesidad del servicio

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Actuacion especial de fiscalizacion,
auditoria realizada en el afio 2022, vigencia 2021.

En la auditoria que se ejecutd en el afio 2021 de la vigencia 2020, se detectaron hallazgos
porque la entidad tenia falencias en la suscripcién y descripcion de la justificacion de
necesidad de servicios en la muestra de sus procesos contractuales.

Durante el proceso auditor se evidencid que se mejoré considerablemente loa analisis y
descripcién en la justificacion de necesidad del servicio de sus procesos contractuales.

Para el afio 2022 se evalud el contrato de Serviambientales S.A. E.S.P., suscrito en el 2021,
en el cual se evidencio que la entidad mejoro la descripcién y analisis de la justificacion de
necesidad del servicio, contrato 2021BS054 Serviambientales, de prestacién de servicios.

2. En el contrato con suramericana de guantes, de suministro, numero 2022BS039, se
evidencio la mejora en la descripcion y andlisis de la justificacion de necesidad del servicio.
3. Contrato 2022BS024, contratista Delsa Mercedes Cuero, de prestacion de servicios, hubo
evidencia de mejora en la suscripcion de la justificacién de la necesidad del servicio.

MOMENTOS DEL BENEFICIO:  [Artes | Durante | _x | Después] |

MAGNITUD DEL CAMBIO: Mejora cualitativa del requisito en la etapa precontractual

Conceptos | Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones:
$XXXXX $IXXXXX

Subtotal Recuperaciones (1) $XXXX HXXXXX
Ahorros:

$0 0

30 0
Subtotal Ahorros (2) $0 0
Totales (1) + (2) $ $
ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)
SOPORTE:

1. Contrato de prestacion de servicios 2021BS054 Serviambientales
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: | Marcela Inés Meneses Lépez

Sujeto de Control: Ergplgesa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Fecha de Evaluacién: Noviembre 25 de 2022

2. En el contrato de suministro con suramericana de guantes N° 2022BS039,
3. Contrato de prestacién de servicios 2022BS024, contratista Delsa Mercedes Cuero

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Luz Nallybe Lozano Dominguez y Fernando Dugue Monsalve

Director Marcela Inés Meneses Lopez

Directora técnica de recursos naturales y

Cargo medio ambiente

Fecha del reporte Noviembre 25 de 2022




‘%’“ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

T

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: |Marcela Inés Meneses Lopez

Empresa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Sujeto de Control: ESP

Fecha de Evaluacion: Noviembre 25 de 2022

BENEFICIOS: 4

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Mejora en la verificacion de los requisitos
precontractuales de los antecedentes judiciales, disciplinarios, y boletin de responsables
fiscales

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Actuacion especial de fiscalizacion,
auditoria realizada en el afio 2022, vigencia 2021.

Durante el proceso auditor se observo que la entidad mejoro lo concerniente a la verificacion
de los antecedentes disciplinarios, judiciales y boletin de responsables fiscales, dado que en
el proceso auditor precedente del afio inmediatamente anterior se le realizo hallazgo
pertinente, la entidad verifico y demostré que realizo revisién y verificacién de los
antecedentes de los contratistas dentro de la etapa precontractual, antes de la firma del
contrato.

MOMENTOS DEL BENEFICIO:  [Aries | T Durante]. % |Daspussd - |

MAGNITUD DEL CAMBIO: Mejora cualitativa del requisito en la etapa precontractual

Conceptos | Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones:

FXXXXX $IXXXXX

Subtotal Recuperaciones (1) $XXXX $XXXXX
Ahorros:

$0 0

$0 0

Subtotal Ahorros (2) $0 0

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)

y SOPORTES: Se anexan antecedentes de los contratos de Adriana Cabrera numero
2021BS 058, de prestacion de servicios, suscrito el 10 de diciembre de 2021, los
antecedentes disciplinarios, judiciales y boletin de responsables fiscales fueron verificados el
07 de diciembre de 2021.

2. contrato 2021BS054 Serviambientales, de prestacion de servicios, también se
evidencio la mejora en la verificacién de los antecedentes disciplinarios, judiciales y boletin
de responsables fiscales del contratista, el contrato se firmé el 16 de noviembre de 2021, y
los antecedentes se verificaron el 16 de noviembre de 2021, cumpliendo con el requisito
precontractual y evidenciando la mejora.
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: | Marcela Inés Meneses Lépez

Empresa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Sujeto de Control: ESP
Fecha de Evaluacion: Noviembre 25 de 2022
8. En el contrato con suramericana de guantes, de suministro, numero 2022BS039, se

observo la verificacién de los antecedentes judiciales, disciplinarios y boletin de responsables
fiscales, los cuales se verificaron y emitieron el 21 de enero de 2022, el contrato fue firmado
el 28 de enero de 2022.

4, Contrato numero 2021BS051 de prestacion de servicios, contratista Delsa Mercedes
Cuero, fue firmado el 01 de octubre de 2021, los antecedentes de la contratista se verificaron
en fecha 09 de septiembre de 2021.

5. Contrato 2022BS024, contratista Delsa Mercedes Cuero, de prestacién de servicios,
se suscribi6 el 14 de enero de 2022, los antecedentes judiciales, disciplinarios y boletin de
responsables fiscales fueron verificados el 04 de enero de 2022.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Luz Nallybe Lozano Dominguez
Fernando Duque Monsalve
Profesionales Universitarios

Directora Marcela Inés Meneses Lépez

Directora técnica de recursos naturales y de

Cargo medio ambiente

Fecha del reporte Noviembre de 2021
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: | Marcela Inés Meneses Lopez

Empresa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Sujeto de Control: ESP

Fecha de Evaluacion: Noviembre de 2022

BENEFICIOS: 5

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Mejoramiento del proceso de seguimiento e informes
de supervisién en la etapa de ejecucién contractual

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Actuacion especial de fiscalizacion,
auditoria realizada en el afio 2022, vigencia 2021.

En la auditoria de 2021 realizada en el afio 2020, se le realizo hallazgo pertinente a las
falencias en la supervision de los contratos, la entidad configuro un formato de supervision el
cual mejora considerablemente la labor de supervision y es una herramienta para el
seguimiento de estos en la etapa contractual.

MOMENTOS DEL BENEFICIO: [Antes | [ Durante | x [ Después | |

MAGNITUD DEL CAMBIO: Mejoramiento en los procesos de seguimiento y supervision de
los contratos.

Conceptos | Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones:

$XXXXX $IXXXXX

Subtotal Recuperaciones (1) $XXXX FXXXXX
Ahorros:

$0 0

$0 0

Subtotal Ahorros (2) $0 0

Totales (1) + (2) $XXX $XXXX

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)

SOPORTE: Se adjunta la evidencia del formato de supervision de la entidad

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Luz Nallybe Lozano Dominguez
Fernando Duque Monsalve
Profesionales Universitarios

Subdirector
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector:

Marcela Inés Meneses Lépez

Sujeto de Control:

E.S.P.

Empresa Regional de Aseo de Candelaria CANDEASEO S.A.

Fecha de Evaluacién:

Noviembre de 2022

Cargo

Directora técnica de recursos naturales y
medio ambiente

Fecha del reporte

Noviembre de 2022
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Anexo 03 Cuadro de Analisis Derecho de Contradiccion

OBSERVACION N° 1 ADMINISTRATIVA

Deficiencias en la formulacion de los indicadores

Condicion
Se evidenciaron falencia en la formulacién de los indicadores, los cuales no miden la
gestion, sino el cumplimiento de las actividades

Fuente de criterio y criterio
Constitucién Politica de Colombia Articulo 209.

Causa
Falta de capacitacion

Efecto
Informes o registros poco utiles, poco significativos o inexactos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En revisién por la auditora, se evidencio que existian indicadores que median informacion
que no estaba relacionada con el objetivo que se pretendia alcanzar, como es el ejemplo de
los indicadores financieros y comerciales, que se encontraban asociados al objetivo de
calidad dando el siguiente resultado:

TOTA CUMPLIDO
OBJETIVOSINTEGRALES L 8§ = OBJETIVOS % CUMPLIMIENTO

1 31 19 1 61%

Prestar un servicio de calidad de manera
eficiente y oportuna cumpliendo los
requerimientos y expectativas de los clientes y
partes interesadas 31 19

Implementar acciones encaminadas a prevenir
y/o mitigar los impactos ambientales negativos
ocasionados por las actividades desarrolladas
en la prestaciéon del servicio y fortalecer los
impactos positivos planeando y ejecutando
actividades con criterio ambiental. 12 10

2 8026 3 00%

Proporcionar un ambiente de trabajo seguro
para nuestro personal, contratistas y visitantes 6

e o . L R R s (1
Velar por el cumplimientc de la legislacién
vigente 5 5
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S Y , 4. -8 5 57%
Gestionar los recursos fisicos y los servicios

internos. 14 8

6 4 2 6 50%

Propender por la transformaciéon digital,
optimizando la gestion y operacion a través del
uso de las TIC y su continua evolucién, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
organizacioén y la ciudadania. 4 2

7 Lo At 6 7 86%
Fomentar y desarrollar capacidades y

competencias para contar con un capital

humano, altamente calificado y motivado, que

aporte a la transformacion institucional y a la

materializacion de las lineas de accién que

consoliden los cambios. T4 6

Adoptar modelos de gestién dirigidos a

implementar  préacticas que impacten

positivamente el ambiente, las personas, la
informacién y el desarrollo administrativo. 8 3 9

Total general 87 59 TOTAL 68%

Atendiendo la sugerencia de la auditora se realizé el ajuste necesario, retirando del objetivo
de calidad los indicadores que no apuntaban al cumplimiento de este objetivo y se obtuvo
el siguiente resultado:

TOTA
OBJETIVOS INTEGRALES L CUMPLIDOS OBJETIVOS % CUMPLIMIENTO
e o S 21 17 1 81%
Prestar un servicio de calidad de manera
eficiente y oportuna cumpliendo los
requerimientos y expectativas de los
clientes y partes interesadas e los clientes
y partes interesadas 21 17
25 ome g S 12 9 2 75%
Implementar acciones encaminadas a
prevenir y/o mitigar los impactos
ambientales negativos ocasionados por
las actividades desarrolladas en la
prestacién del servicio y fortalecer los
impactos positivos planeando y
ejecutando  actividades con criterio
ambiental. 12 9
S _ 6 5 3 83%
Proporcionar un ambiente de trabajo
seguro para nuestro personal, contratistas
y visitantes 6 5
el e T e e} 5 s 100%
Velar por el cumplimiento de la legislacién
vigente 5

5 14 8 5 57%
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Gestionar los recursos fisicos y los
servicios internos. 14

6 4
Propender por la transformacién digital,
optimizando la gestién y operacion a
través del uso de las TIC y su continua
evolucion, para satisfacer las necesidades
y expectativas de la organizacién y la
ciudadania.

7

Fomentar y desarrollar capacidades y
competencias para contar con un capital
humano, altamente calificado y motivado,

que aporte a la transformacién
institucional y a la materializacion de las
lineas de accién que consoliden los
cambios. 7

8 8
Adoptar modelos de gestién dirigidos a
implementar practicas que impacten
positivamente el ambiente, las personas,
la informacién y el desarrollo
administrativo. 8

IE

Total, general 77

2 6 50%

ey 38%

55 TOTAL 71%

Como se puede observar, efectivamente si hay una mejora considerable al realizar el ajuste,
pero es necesario tener en cuenta que desde el direccionamiento estratégico y la alta
direccion es necesario mantener informacion actualizada de las direcciones o
dependencias, ademas de monitorear informacién comercial y financiera, que aporta al
cumplimiento de metas del plan estratégico; es por este motivo que desde la planeacion se
opté por mantener las 7 directrices, pero incluir un objetivo adicional que recogiera los
indicadores que estaban orientados al manejo de los recursos como se muestra a

continuacion:

DIRECTRICES DE LA POLITICA INTEGRAL | OBJETIVOS INTEGRALES Objetivo #
E:erAo:ggcﬁn SSEC:)O? f; Eprist:cig:baé?l?aozs Pre;tar un servicio de calid_ad de manera
eficiente y oportuna del servicio pl.’lblict; eficieslo .y opanna. eHmPIRTRIO Can il 1
5 . : .- | requerimientos y expectativas de los clientes y
integral de aseo, Garantizando la satisfaccién :
z i partes interesadas.
de nuestros clientes y partes interesadas
Implementar acciones encaminadas a prevenir
Contribuyendo a la  preservacién vy | y/o mitigar los impactos ambientales negativos 2
sostenibilidad del medio ambiente ocasionados por las actividades desarrolladas
en la prestacién del servicio.
La proteccién de la seguridad y salud de | Proporcionar un ambiente de trabajo seguro 3
nuestro personal para nuestro personal, contratistas y visitantes
Velar por el manejo adecuado de los recursos 4
Dando cumplimiento a la normatividad legal | econdmicos
con transparencia Velar por el cumplimiento de la legislacion 5
vigente
Contando con infraestructura adecuada ﬁte:rt];%';?r los recursos flsicgs v los savicies 6
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Propender por la transformacién digital,
optimizando la gestién y operacién a través del
uso de las TIC y su continua evolucién, para | 7
satisfacer las necesidades y expectativas de la
organizacion y la ciudadania.

Fomentar y desarrollar capacidades y
competencias para contar con un capital
humano, altamente calificado y motivado, que
aporte a la transformacion institucional y a la
materializacion de las lineas de accién que
consoliden los cambios.

Adoptar modelos de gestién dirigidos a
Mejoramiento continuo de nuestros de | implementar practicas que impacten
sistemas de gestién positivamente el ambiente, las personas, la
informacién y el desarrollo administrativo.

Talento humano competente y comprometido

Con este nuevo objetivo “Velar por el manejo adecuado de los recursos econémicos”, se
apunta a la directriz de Normatividad con transparencia, y se asocian los indicadores del
area financiera y comercial relacionados con facturacion, cumplimiento de presupuestos y
usuarios, que le permiten a la gerencia mantener el control de la informacién para la toma
de decisiones, dando cumplimiento a la dimensién “Evaluacion de resultados” del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion en la politica de Seguimiento y evaluaciéon del
desempenio institucional.

En consecuencia, de lo anteriormente expuesto, y como quiera que se hicieron las
correcciones necesarias en el curso de la auditoria, solicito se retire la observacion en
referencia.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que la entidad realizo las mejoras, se elimina la observacion del informe
y queda como un beneficio de control fiscal

OBSERVACION N° 2 ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA

Suscripcién contrato de arrendamiento con persona que no acredita propiedad del bien
inmueble.

Condicién

En el contrato de arrendamiento N°2021 BS011 de 2021, en el cual la entidad arrienda la
casa ubicada en la calle 10 numero 9-49 del municipio de Candelaria Valle para realizar en
ella labores administrativas, tiene como arrendador a una persona que no figura en los
documentos de dominio como escritura publica del bien inmueble, certificado de tradicién
de este, y registro publico de la propiedad, como propietario de ese bien inmueble, la entidad
no aclaro tal situacion en el proceso de ejecucion de auditoria, por qué arrienda este bien
con alguien que no figura como propietario de la casa.
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Fuentes de criterio y criterio
Constitucion Politica de Colombia Articulo 209

Ley 1561 de 2012 Articulos subsiguientes de dicha Ley
Cadigo Civil Colombiano Articulos 669-670-673

Causa
Falta de capacitacion

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en
los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respecto a la anterior observacion, me permito manifestar que, si bien es cierto el contrato
de arrendamiento N° 2021BS011 de fecha 01 de enero de 2021, se encuentra suscrito por
el sefior MANUEL DE JESUS PINCHAO CHITAN, identificado con cedula N° 6.219.242
expedida en Candelaria, quien funge también como propietario del bien inmueble en
referencia, conforme al certificado de tradicién-Matricula Inmobiliaria, expedido por la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos de Palmira, certificado generado bajo el Pin N°:
200127135527556809, con Codigo Catastral 761300100000000400026000000000 y N° de
Matricula 378-47320, Direccién del inmueble Calle 10 N° 9-49, donde se refleja la situacion
juridica del inmueble, el cual refiere en la Anotacion N° 007 que las personas que intervienen
en la misma como Titular de derecho real de dominio-Titular de dominio incompleto, son los
sefiores DIAZ MENESES EVILA SOCORRO Y PINCHAO CHITAN MANUEL DE JESUS,
documento allegado en su momento, el cual reposa en el respectivo expediente contractual,
contradiciendo asi, la observacion No 2, Suscripcién contrato de arrendamiento con persona
que no acredita propiedad del bien inmueble, objeto del presente pronunciamiento.

Cabe resaltar, que, durante el proceso de ejecuciéon de auditoria, y atendiendo a la
sugerencia del auditor encargado, se aclaro y verifico el documento denominado Certificado
de Tradicidn mencionado lineas arriba, el cual reitero, reposa en el expediente contractual
en referencia; adicional a la respuesta,

se manifesté en su momento que ambos propietarios del bien inmueble son cényuges y en
aras de subsanar dicha solicitud, se hacia necesario aportar la autorizacioén firmada por la
sefiora DIAZ MENESES para suscribir el contrato que nos ocupa, ademas de adjuntar acta
N° 01, donde quedd registrada una reunién virtual donde se puede evidenciar mediante
captura de pantalla a ambos propietarios del inmueble en mencién atendiendo la diligencia.

Por lo anterior, se adjunta lo siguiente:
- Certificado de Tradicion del bien inmueble
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- Registro civil de matrimonio
- ActaN° 01
- Documento privado-autorizacion para suscribir contrato de arrendamiento

Como quiera que se ha demostrado que quien firmo el contrato es propietario en comdn o
proindiviso del bien inmueble en referencia y se anexa documento privado que sustenta la
voluntad de la cényuge de suscribir dicho contrato, adicionalmente, acta N° 01, donde consta
mediante reunion virtual el registro de ambos propietarios del inmueble, ante cualquier
novedad al respecto, obedeciendo los parametros normativos de la Ley 1561 de 2012; por
tal razon, solicito de la manera mas atenta se retire la observacion de alcance disciplinario,
teniendo en cuenta que no hay vulneracion alguna a la norma administrativa o disciplinaria,
cumpliendo y haciendo cumplir los deberes requeridos contenidos en la Constitucion, y
demas normas juridicas conforme al numeral 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de
2002.

Por lo anterior, no es necesario que queden observaciones pues las mismas fueron
subsanadas en el curso de la auditoria; para la Entidad no hay lugar a que haya
observaciones dado que todo estaba conforme a lo establecido por los auditores
encargados.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La entidad en su respuesta sobre el contrato de arrendamiento de la observacién impetrada,
el cual en el proceso de ejecucién de la auditoria se le informo de este, responde que ya
habia dado su respuesta y que ya lo habia aclarado, lo que no es cierto, porque en ese
momento ni contesto ni aporto la documentacién pertinente. Ahora bien, esta es una
observacion que requiere de la entidad mas que argumentos el entregar soportes
documentales que prueben que la persona que firmo como arrendatario es el propietario, o
usufructuario del bien como poseedor con tenencia y animo de sefior y duefio como lo exige
el codigo civil colombiano. La entidad aporta, certificado de tradicién del bien inmueble que
rectifica y ratifica como propietario del bien al firmante del contrato, asi mismo el registro
civil de matrimonio del sefior Manuel De Jesus Pinchao y la sefiora Socorro Diaz Meneses,
quienes son propietarios del bien que ademas figuran en el certificado de tradicion como
duefios del bien inmueble, anexan poder en el cual se autoriza el arrendamiento del bien
inmueble por parte de la cényuge al esposo. Por haber aclarado la situacion que dio lugar a
la observacion, la cual dato de la suscripcion de contrato de arrendamiento con persona que
no demostraba la propiedad del bien inmueble, y en este derecho de contradiccién la entidad
soporta con pruebas la veracidad del dominio del bien por parte del arrendador, esta
observacion se subsana.
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OBSERVACION N° 3 ADMINISTRATIVA

Falencias en la parametrizacién del software

Condicién

Se evidenciaron errores en la parametrizacion del software INTEGRASOFT S.AS, ya que
no permitié imprimir las entradas del almacén del mes julio y agosto de los siguientes
contratos:

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad
Contratacion

Objeto

Contrato de Suministro 202185042

Suministro de 182.000 unidades de bolsa blanca, tamafio 68 x 90 cm, calibre 2
milésimas de pulgada, material 100 reciclado

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad v
Contratacién Contrato de Suministro 2021BS039

Obijeto Suministro catorce mil trescientos noventa y un 14.391 tapabocas antifluido con filtro.

Segun los soportes de tesoreria, se hizo el ingreso en el inventario, pero no genero
comprobante de entrada al almacén.

Fuentes de criterio y criterio
Constitucion Politica de Colombia Articulo 209

Causa
Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a lo anterior, me permito manifestar que la observacién se hizo durante el
proceso de ejecucion de auditoria, por lo cual, una vez revisado el tema en referencia se
radicéd certificacion como justificacion del error técnico y software que se presento en su
momento; documento recibido y firmado por la auditora encargada de fecha 29 de julio de

2022.
En consecuencia, se adjunta:

- Documento de certificacion radicado

- Comprobante de pago N° 584 del 14 de julio de 2021-Contrato 2021BS039

- Comprobante de pago N° 714 del 17 de agosto de 2021-Contrato 2021BS039
- Comprobante de pago N° 650 del 27 de julio de 2021-Contrato 2021BS042

- Comprobante de pago N° 718 del 17 de agosto de 2021-Contrato 2021BS042

Por lo anteriormente expuesto, y como quiera que se hicieron las correcciones necesarias
en el curso de la auditoria, solicito de la manera mas atenta, se retire la observacion en
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referencia.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que la entidad realizo las mejoras, se elimina la observacién del informe
y queda como un beneficio de control fiscal

OBSERVACION N° 4 ADMINISTRATIVA

Falencias en la supervisién
Condicién

En el contrato de prestacion del servicio 2021BS055, cuyo objeto se detalla a continuacion

Gpo Miro. Contrato y Modalidad) contrato Prestacion de Servicio 202185055
El contratista se compromete con la empresa a realizar el servicio de recoleccion,
transporte y disposicién final en sitios autorizados por la CVC de residuos de
Objeto construccion y demolicién RCD, que se encuentran acopiados en el predio el Pailén del
municipio de Candelaria y en la via nacional entre el sector del Rio Pérraga y la glorieta
de retorno orilla de la via y separador vial

Valor $185,243.765 + adiccion de $174.420.000
Contratista Eco Green Valle S.A.S

stfgi cmngemiemiuscﬂpmén ylo 16 de noviembre de 2021

Plazo 1 mesy 15 dias

Fecha Inicio 22 de noviembre

Fecha de Terminacién 17 de diciembre del 2021

Estado Actual Terminado

Se evidencio falencias en la supervision de los contratos, debido a que en la carpeta
contractual no se evidenciaban los soportes de la ejecucion, los cuales fueron entregadas
en el proceso auditor.

Fuentes de criterio y criterio
Constitucion Politica de Colombia Articulo 209

Causa
Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta el proceso de certificacion en normas internacionales 1ISO 9001-2015 e
ISO 14000-2015 por el cual atravesaba la empresa con la firma Bureu Veritas, la gestion
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documental se encontraba en proceso de organizacién, razén por la cual, en el momento de
la presente auditoria la informacion reposaba de manera parcial en el expediente
contractual de referencia, sin embargo, atendiendo la solicitud de la auditora encargada se
compild el total de folios faltantes para su entrega y posterior revision.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que durante el proceso de ejecucién de auditoria se
compartieron diferentes archivos mediante correo electronico, conforme a la solicitud que
en su momento requirié la auditora encargada, los cuales se adjuntan como evidencia,
dentro del presente escrito; por tal razén, y como quiera que se hicieron las correcciones
pertinentes durante el curso y ejecucién de auditoria, solicito de la manera mas atenta, se
retire la observacioén en referencia.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que las acciones la entidad la estd desarrollando actualmente se
confirma el hallazgo administrativo para hacerle seguimiento en el plan de mejoramiento







