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1. HECHOS RELEVANTES

En la vigencia 2021, la empresa de Servicios Publicos de Aseo y Alcantarillado del
Municipio de Restrepo Valle del Cauca EMRESTREPO S.A E.S.P, ampli6 su radio
de accidn, ya que suscribié un contrato interadministrativo con la unidad especial de
servicios publicos de Cali UAESP, para realizar el cargue, transporte y disposicion
final de residuos de construccién y demolicion RCD, actividad que genero recursos
para la entidad.

Asi mismo, se logro el pago total de la multa administrativa del proceso ejecutivo
dictada mediante sentencia N°007 del 29 de enero de 2015 y confirmada en acta
de sustentacion y fallo del Tribunal Administrativo del Valle del Cauca del 12
diciembre de 2018, en la cual, se condené a la empresa Restrepo Limpia S.A. E.S.P.
pagar a EMRESTREPO S.A.E.S.P, la suma Treinta y Nueve Millones Cuatrocientos
Cincuenta y Siete Mil Quinientos Ochenta y Un Pesos ($39,457.581.00). recursos
que se ejecutaron en la presente vigencia.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

JAVIER NIETO CUITIVA

Gerente

Sefores:

JUNTA DIRECTIVA

Empresa de Servicios Publicos de Aseo y Alcantarillado del Municipio de Restrepo
EMRESTREPO S.AE.S.P.

Concejo Municipal de Restrepo Valle

Ciudad

Respetado Doctor Nieto, Sefiores Junta Directiva y Sefiores Concejo Municipal.

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realizé la actuacién de
fiscalizacion sobre el cumplimiento de la prestacion del servicio de aseo y
alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo y Alcantarillado del
Municipio de Restrepo EMRESTREPO S.A.E.S.P. de conformidad con lo estipulado
en los procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, que
reglamentaron la guia de auditoria territorial en el marco de las Normas ISSAI para
el ejercicio de control fiscal en el Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligaciéon de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de la prestacion del servicio
de aseo y de alcantarilado de EMRESTREPO S.A. E.S.P. conclusién que debe
estar fundamentada en los resultados obtenidos en la actuacion de fiscalizacion
realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la actuacién de fiscalizacion, en concordancia con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY),
desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTQOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacién y ejecucién de la actuacion de fiscalizacion destinadas a obtener
garantia limitada, de que los procesos consultaron la normatividad que les es
aplicable.

La actuacion de fiscalizacién incluy6 el examen de las evidencias y documentos que
soportan el proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que
fueron remitidos por la entidad consultada, que fue EMRESTREPO S.A. E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestion de la Direccién Técnica de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.

La actuacion de fiscalizacion se adelanté por la Direccion Técnica de Recursos
Naturales y Medio Ambiente. El periodo de ejecucién abarca desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la actuacion de fiscalizacién, las respuestas fueron analizadas por el
equipo auditor y en este informe se incluyeron los que la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca consideré pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Obtener y evaluar evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco
de la gestion fiscal, resultan conformes en el cumplimiento de los criterios y fuentes
de criterios de auditoria evaluados, en todos los aspectos significativos relacionados
con la prestacién de los servicios de alcantarillado y aseo, responsabilidad de la
Empresa de Servicios Publicos de Aseo y Alcantarillado del Municipio de Restrepo
EMRESTREPO S.A. E.S.P.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados en el Plan
Estratégico y a la misién constitucional y legal del sujeto de control, con
enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a
la prestacion de los servicios publicos.

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la
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etapa pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de
contratacién de los contratos objeto de muestra.

Atender las denuncias ciudadanas, relacionadas con el objetivo de la
actuacion de fiscalizacion.

2.2. FUENTES DE CRITERIO

Constituciéon Politica Colombiana Articulos 209, 311, 365, 366, 367, 368 y 369 —
Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, como también el cumplimiento de los principios de la funcion
administrativa.

Leyes:

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Esta ley sefiala que el servicio
publico de acueducto y alcantarillado tiene como indicadores la calidad,
continuidad y presion.

e Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

o Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion

e Ley 617 del 2000 Ley de ajuste fiscal

e Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e Ley 610 del 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias

e Ley 489 de 1998 Regula el ejercicio de la funcién administrativa

Decretos:

Decreto Numero 302 de 2000

Decreto 1076 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccién 2.2.3.2.1.1, seccion 2.2.9.7.7

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

Decreto 1076 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subsecciéon 2.2.3.2.1.1, seccion 2.2.9.7.7

Decreto 1077 de 2015: Decreto unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

Decreto 403 de 2020, de control fiscal
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Resoluciones

. Resolucién 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009.

. Resolucion 151 de 2001.Regulacién integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

. Resolucion CRA 247 de 2003.Por la cual se modifica el Articulo 4 de la
Resolucion 233 de 2002, en relaciéon con los requisitos que el usuario agrupado
debe cumplir para acceder a la opcion tarifaria de multiusuarios.

. Resolucién CRA 162 de 2001.Por la cual se modifica y aclara la Resolucién
CRA N° 151 de 2001.
° Resolucién 0631 de 2015 Por la cual se establecen los parametros y los

valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado pulblico y se dictan otras
disposiciones.

® Resoluciéon CRA 688 de 2014 Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

® Resolucion CRA 735 de 2015 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la
Resolucion CRA 688 de 2014.
o Resolucion CRA 825 de 2017 por la cual por la cual se establece la

metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores
en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.

- Resolucién CRA 844 de 2018 Por la cual se modifica y adiciona la Resolucién
CRA 825 de 2017.
. Resolucion CRA 906 de 2019 Por la cual se definen los criterios,

metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones.

® Resolucion CRA 926 de 2020, Por la cual se realizan aclaraciones y se
corrigen errores de la Resolucion CRA 906 de 2019.

. Resolucion SSPD 20201000033925 de 2020 Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 y se establece el reporte de informacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de Gestién y Resultados
-PGR- de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucion CRA 906 de 2019.
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2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto a evaluar, cumplimiento de la prestacion del servicio de aseo y
alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo y Alcantarillado
EMRESTREPO S.A. E.S.P., se realizara en el periodo comprendido entre el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2021. Las pruebas a realizar, estan enmarcadas
en los criterios, objetivos y metodologia para la actuacion de fiscalizacion.

La actuacion de fiscalizacion se circunscribe a la evaluacion de los criterios
normativos aplicados a la prestacién de los servicios de alcantarillado y aseo.

De acuerdo con el objeto de evaluacion, los criterios sujetos a verificaciéon son:

v" Planteamiento estratégico a la prestacién del servicio de aseo en aspectos
de viabilidad, operacion, sostenibilidad y su enfoque al cumplimiento de los
ODS

v" Cumplimiento de la prestacion del servicio en términos de calidad,
continuidad cobertura, oportunidad, eficiencia, economia y eficacia.

v" Evaluar la gestién ambiental

v" Cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En la actuacion de fiscalizacion no se presentaron limitaciones que afectaron el
alcance de la auditoria.

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El concepto emitido para la actuacién de fiscalizacion a la inversion de los recursos
en la prestacion del servicio de aseo y alcantarillado, no resulta conforme en los
aspectos significativos frente a los criterios evaluados; dado que se evidenciaron
fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccién, control o supervision.
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De igual manera, se evidenciaron deficiencias relacionadas con los objetivos
especificos que soportan el concepto emitido en el acapite de los resultados de la
actuacion de fiscalizacion.

2.6. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la actuacién de fiscalizacion, la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca se constituyeron 6 hallazgos administrativos de los cuales tres (3)
tienen presunta incidencia disciplinaria y uno (1) con incidencia fiscal por un valor
de $29.984.430.

2.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracion durante la actuacion de fiscalizacién, se debe disefar
y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electrénica a través del
Sistema Integral de Auditoria - SIA Contralorias- en el formato dispuesto para tal fin,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe. El plan
de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por parte de la
entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los
responsables de su desarrollo.

La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta actuacién de fiscalizacion, seglin lo establecido en la Resolucion que
reglamenta el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Santiago de Cali, D.E.
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3. MUESTRA DE AUDITORIA
3.1. GESTION CONTRACTUAL

El tipo de muestreo seleccionado fue el estadistico para el enfoque cuantitativo,
para el cualitativo se tuvo en cuenta el juicio profesional del equipo auditor fundado
el conocimiento del asunto o materia auditar y los criterios definidos.

La muestra se seleccion6 bajo la concepcion fundamental que permita examinar
suficientes evidencias para expresar una opinion respecto del asunto evaluado,
para ello se tuvo en cuenta el objeto contractual y la cuantia.

Durante la vigencia 2021, se realizaron 39 contratos por un valor de $2.707.253.896,
con base a este universo en la muestra se seleccionaron 12 contratos por un valor
de $2.561.941.396, que equivalen al 95% de la inversion.

La muestra se compone de la siguiente manera:

Cuadro N°3 Universo de contratos vs Muestra contractual

Universo de Contratos Muestra Contractual
Tipologia Cant Valor i Valor %
Participacion Participacion
1 | Atipicos 5 73.795.617 3% 2 31.483.546 43%
2 | Compraventa 5 47.286.034 2% 2 47.286.030 100%
3 | Contrato de Prestacién de Servicios 24| 2.527.133.744 93% 7| 2.445.613.320 97%
4 | Suministro 5 59.038.501 2% 1 37.558.500 64%
Total general 39| 2.707.253.896 100% 12 | 2.561.941.396 95%

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: Equipo auditor

EL 93% de los contratos realizados para la optimizacion del servicio de aseo y
alcantarillado son de prestacion de servicio, de los cuales se evalué el 97% de la
ejecucion.

1
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la evaluacion de la prestacion de los servicios de aseo y
alcantarillado por parte de EMRESTREPO S.A.E.S.P., se realizaron a partir del
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la materia desde la
Constitucion Nacional, La Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, la directriz de la
SSPD, de la CRA, y los acuerdos, decretos y/o resoluciones que le apliquen.

Como resultado de la actuacion de fiscalizacion, la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca se constituyeron 6 hallazgos administrativos de los cuales tres (3)
tienen presunta incidencia disciplinaria y uno (1) con incidencia fiscal por un valor
de $29.984.430.

4.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados en el Plan Estratégico y a
la mision constitucional y legal del sujeto de control, con enfoque en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

EMRESTREPO S.A E.S.P. es la empresa de servicios publicos de aseo y
alcantarillado del municipio de Restrepo Valle del Cauca.

A través del acuerdo municipal N°141 del 2 de diciembre de 1996, el Concejo
Municipal de Restrepo, crea la empresa de servicios publicos de aseo,
alcantarillado, recoleccion de basura, pero realmente solo hasta en febrero del 2009,
se constituy6 en una sociedad por acciones para la prestacion de servicios publicos.

El objeto social de la empresa es prestar el servicio publico domiciliario de aseo y
alcantarillado, asi como las actividades complementarias propias de cada uno de
los servicios publicos en el municipio de Restrepo y en todo el territorio nacional, en
las condiciones que sefiale las normas vigentes, las autoridades competentes y sus
propios estatutos.

La composicidén accionaria: 99% del Municipio y el 1% del IMDER

A pesar de que el objeto social y los estatutos de la empresa, establece que
EMRESTREPO prestaria el servicio de aseo, esto nunca se dio, ya que la
administracion decidi6 que EMRESTREPO S.A.E.S.P, no prestara el servicio de
aseo, sino que lo concesionard, debido a ello, el 11 de mayo del 2009 se crea
Restrepo Limpia S.A. E.S.P., la cual empieza a operar en agosto del 2009. La

12
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prestacion del servicio de aseo incluye: barrido y limpieza de areas publicas,
recoleccion, transporte de residuos, comercializacion en el municipio de Restrepo.

En el contrato de concesién N°.001, en la clausula decima cuarta estable que
EMRESTREPO S.A.E.S.P, verificara la ejecucion del siguiente contrato por
conducto de una interventoria especializada contratada para tal efecto. Es decir,
EMRESTREPO S.A.E.S.P, le hace interventoria a la empresa Restrepo limpia,
generando un gasto para la entidad, sin ningun tipo de retribucion monetaria.

4.1.1. Planeacion Estratégica

El Plan Estratégico” EMRESTREPO Trabajando unidos por un bien comun 2020-
2023”

consta de cuatro componentes, el primero una parte diagnostica, un segundo
correspondiente a la articulacion del Plan Estratégico con los Planes de Desarrollo
Local, Regional, y Nacional, el tercer componente es la parte estratégica del plan,
en donde se definié el pilar, la estrategia, los indicadores y las metas, finalmente se
encuentra el componente de financiacién y seguimiento y evaluacién.

En el siguiente cuadro se ilustra cada uno de los proyectos estratégicos

Cuadro N°1 Planeacién Estrategica
Gestign Estrategia Prnyectgs Froye‘c‘lo Indicador
Estrategico especifico

Total, recaudado
por cartera de
implementacién  |gestién de cobro
prograrma cobro | coactivo/Valor
coaclivo total del cobro|
coactivo
GESTION (02/04/18)
EFECTVA CE
Realzacion br?gadas No. Brigadas
de normalizacion de | .
A ejecutadas
usuarios
A Valor cartera
Depuracion de
xHora depurada/Total de
cartera
Aumento de la % de aumento del
eficacia del recaudo |recaudo
oN Optimizacion No de Nuevos
GESTI MAXIMIZAR vinculacién de Suscriptores
COMERCIAL INGRESOS
Actualizacién de No suscriptores
catastro de actuaizados/Total
suscriptores suscriptores
MEJCRA DeL -
PROCESO  DE|Reduccin  de|hc  _Usuaros
FACTURACION DE|suscriptores “"”":‘_"’:r : por]
SUSCRIFTORES  |facturados por|Promedu/iola
5 usuarios
promedio
facturados
Revision,
actualzacion,
socializacién del|% de cumpliimiento
contrato de
condiciones
No. encuesias
ATENCION AL Calidad de la realizadas
USUARIO atencion a par’s satisf i
Total de encuestas]

Fuente: EMRESTREPO S.AEE.S.P.

13
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Proyectos Proyecto

Gestion Estrategia Indicador Linea base

Estrategico especifico

Cobertura del servicio de|Construccién de redes

alcantariliado de alcantarilado Wodecobedurs e 2400%
Continuidad del servicio Plande mantenimiento Km de I'G‘IiEl con 5750% 99.50%
de redes mantenimiento
Oplimizacio n de la N*mantenimientos/

5
PTAR |ulnldle 80% 00%

No.Actividades de
mantenimiento
ejecutados/No

Mantenimiento y
operaciéndela PTAR |Mantenimiento

GESTION OPTIMIZAR EL preventivo y corrreectivo Actividades 30% 00%
OPERATIVA SERVICIO DE delaPTAR M antenimient
ALCANTARILLADO N e s
rogramados
Caracterizacién de %Avance enla
Reeduccion vulnerabiliad| PTAR caracterizacion % il
del sistema de[Actualizacién del Plan de R ranceenis
mioantariiade Emergenciay actualizacié n del I 0o%
Contingencia (PEC)
. Actualizacién del % Avance enla
Ge“.mn deperdidas catastro de redes de actualizacién del 00% 00%
técnicas 2
alcantarillado catastro
- . Mln!:m_rmunlu de Kilé metros d_u redes 15 50
i . . |alcantarillado con
r 3
htania Ccn!tm::l_ﬁn deredes km de ld.dﬂ! 096 1800
de alcantarillado construidas
: Proyectos Proyecto : ¢
Estrategia ¥ £ y Indicador Linea base Meta
Estrategico espe ]

reafgshizacien deln Porcentaje de avance

planta de personal en
consideracion  a  las|°" B reesuchyackin 0% 50%

necesidades de la g s planta;de

personal
TALENTO HUMANO Desarrollar una cultura emp}ruua‘ _
orientada al logro  defcertificacion de[No Funcionarios
COMPETENTE r )
resultados competencias laborales [operativos 0% 50%
ara el personal certificados/Total
| F—— o No. Funcionarios
evaluados [/ Total [} 0%
desempefio 2
Funcionarics
REALIZAR UNA 3 seguimiento ycontrol de i
GESTION poR |Costonintagral de Hgestionintegralde |~ ?:"“:"'?""’ k8 40% 00%
PROCESOS riesgos Hiesgon gestion de riesgos
ASEGURAR EL estruclurar e
SEGUIMIENTO implementar nuevos Bha;dely Mocelom
MEJORA MEDICION J v Gestion empresarial e 2 deslin implementados/No. 30% 00%
CONTINUA 3 M odelos planeados

CONTROL DE LA |

estructuracion del plan de|, x No de Sistema de
INTEGRACION  DE [gestion de tecnologias de| mPeMentacion de unl o o cion 0 00%
SISTEMAS Y [informacion |istemaasintormazan Implementado
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
EN LA GESTION |implementacion de |reparacion

¥
. : No de  tramites
POR PROCESOS programas de |actualizacién del sistema ithiiatades & 0 70%

automatizacion de automatizacion def
% 2 implementados
empresarial tramites - suit
Disefar e consolidar el No. De p
CUMPLIMIENTO 5 X legal y normativo vigente |actualizados en
5% 00%
NORMATIVO prosclivasidenvadss de en la gestion por{materia legal/No. De 2

los cambios normativos

procesos procesos del SGC
Proyectos Proyecto

Gestion Estrategia Indicador Linea base

Estrategico especifico
Campafias ambientales o 3Dl s Cam palias 20 0%
CUMPLIMIENTO DE |Andlisis de impactos h i n““““
NORMATIVIDAD |ambientales Mantenimiento Aol E nerneciOn
5 3 actividades D% 50%
GESTION zanjon minitas recuperacién del
AMBIENTAL Y et
RESPDSNOSCAI:'I.LIDAD No de Programas de
GESTION Educacién al Usuario
COMUNITARIA v Desarrolio de programas do/ No de
Educacion al usuario de nto del 25% 00%
RESPONSABILIDAD Servicio de alcantariliado | T09ramas de
SOCIAL Educacién al Usuario
Planeados

Fuente: EMRESTREPO S.A.E.S.P.
Elaboro: equipo auditor

El plan estratégico no esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), solo con el plan de desarrollo del municipio de Restrepo
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1. Hallazgo administrativo
Debilidades en la Planeacion estratégica y en la implementacion de los ODS

Condicion

Se evidencié que la planeacion estratégica de EMRESTREPO S.A.E.S.P no esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a pesar de que hay una
relacion directa entre la provision de los servicios publicos y las expectativas y
metas definidas para nuestro pais en el marco de la Agenda 2030 y teniendo como
referente los ODS.

De igual manera, en la evaluacién del plan de accién vigencia 2021, se evidencia
que los indicadores que tienen formulados EMRESTREPO S.A. E.S.P., miden es el
cumplimiento de las actividades no la gestion, adicionalmente no tiene incorporados
dentro de su plan de accion, los indicadores del Plan de Gestion y Resultados, que
son los indicadores a los cuales la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios les hace seguimiento y control.

Fuente de criterio y criterio

Debilidades en la aplicacion de Resolucion CRA 906 del 2019.

CONPES 3918 de 2018, Estrategia para la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en Colombia.

Causa
Falta de conocimiento de requisitos y falta de capacitacion.

Falta articulacién de las politicas territoriales con las politicas nacionales asociadas
a los ODS que para su ejecucion requieren de la gestion local.

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales.

Que no se armonice el trabajo de todos los actores para generar sinergias que nos
permitan alcanzar los objetivos propuestos
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4.1.2. Evaluacion de la Superintendencia de Servicios Publicos, Indicador
Unico Sectorial IUS

A través de las Resoluciones CRA 906 del 2019 y sus modificatorias Resolucion
919 y 926 de 2020, la superintendencia evalia la gestiéon y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, y las clasifica de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

La clasificacién del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por area de prestacion del
servicio -APS, se realizara a partir del resultado del Indicador Unico Sectorial -IUS,
obtenido para el periodo de evaluacion. Los niveles de riesgo se clasificaran de la

siguiente forma
Cuadro N° 2 Clasificacion Niveles de Riesgo
0=1US =30 Riesgo Alto
30 < IUS =60 |Riesgo Medio Alto
60 < IUS =80 |Riesgo Medio
90 < IUS £ 100 |Riesgo Bajo
Fuente: Resolucién CRA 906 del 2019

En el caso de EMRESTREPO S.AE.S.P., EIIUS dio 4,27, es decir, el nivel de riesgo
es: Riesgo Alto

OVINSTRACON PUBLCACOOPERATNADE SRVCOS FLBLCOS
0, 0 0, 0 (i1} 00 1] Altn
] 2 lowmioss | oo | o | | w0 | w g
ENPRESA DL SERVC0SPUBLCDSDE KDY ACANTARLLADOL
g n g A
T | CPODERESTRROVALE EL CAUCASA 1. e | ERERSTE s Ea———— | § | &
o ;A:uai;:swmnwﬂmammmmmm&smms i T [N e [ il e B

Fuente: pagina web Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

En el siguiente cuadro se ilustra las dimensiones, las subdimensiones y la
calificacion de EMRESTREPO en cada una de ellas:
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Cuadro N° 3 Resultado del IUS de EMRESTREPO S.A. E.S.P.

Valor obtendio por

Dimension Subdimension
Emrestrepo

CS.1. Caidad del agua potable

CS. Calidad de servicio CS.2. Distribucién de agua para uso y consumo 0
CS.3. Atencién al usuario

EP. Eficiencia en la planificacion y EP.1. Currplimiento del plan de inversiones acueducto 15

ejecucion de inversiones ]E’!. Currplimiento del plan de inversiones alcantarilado !
|EJ.1 Hiciencia en Ia gestion del recurso agua

EO. Eficiencia en la operacién [E0.2. Ericiencia en la gestién de infraestructura 0
ED.3. Hiciencia en la gestion de la energia
GE 1. Hiciencia del personal admini: y recursos de apoyo

GE Eficlencia en la gestién empresarial [GE2_Eficiencia del personal operativo y recursos de apoyo 0

GE 3. Geslién social

SF.1. Suficiencia financiera
SF. Sostenbilidad financiera SF.2. Fujo financiero 2,77
SF.3. Gestion de rentabiidad y ende
GYT.1. Estructura empresarial
GYT.2. Valor econdmico agregado 0
GYT.3. Desarrolio estratégico
GYT.4. Gestién social del agua

GYT. Gobierno y trar

SA. Sostenibiidad amblental SA.1. Gestién ambis ) :
SA.2. Gestion i aicantarilado
GT. Gestién tarifaria GT.1. Gestion tarifaria acueducto .

GT.2. Gestién tarifaria alcantarilado
Total 4,27

Fuente: pagina web Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Elaboro: equipo auditor

De acuerdo a la Resolucién CRA 906 del 2019, cuando la persona prestadora se
encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto, debera: establecer
en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo una
(1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno de
los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos
(riesgo medio alto). Para ello, deberéa reportar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

Esta Resolucién no debe analizarse de forma aislada, ya que guarda coherencia
con aspectos de tipo constitucional y legal (Estado garante de la prestacién eficiente
y continua de los servicios publicos) y también con la Resolucién CRA 781 de 2016
"Por la cual se determinan los indicadores de eficiencia y criterios cuyo
incumplimiento dara lugar a que la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA ordene a los municipios la entrega de la prestacién del
servicio a un tercero, en el marco de lo establecido en el numeral 15 del articulo 73
de la Ley 142 de 1994".

Se evidenciaron reportes de la vigencia 2021, que a la fecha no han sido registrado

al Sistema Unico de Informacion de Serwcuos Publicos SUI, lo que afecta la
calificacion del IUS

2. Hallazgo administrativo
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Debilidades de control en la rendicién de la informacion al SUL.
Condicioén

Se evidenciaron reportes de la vigencia 2021 y de afos anteriores, que a la fecha
no han sido registrado al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos SUL.
Adicionalmente, el Indicador Unico Sectorial IUS, ubicé a la empresa en Nivel de
Riesgo Alto, porque EMRESTREPO no reporté en los plazos establecidos al SUI,
los formatos transitorios de nivel de analisis por sistemas y APS, el Plan de
emergencia y contingencia, los costos econémicos de referencia y seguimiento de
metas, entre otros

Fuente de criterio y criterio

Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Anexo
Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017
Resolucion CRA 906 del 2019 «

Causa:
Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
Posibles sanciones por incumplimiento en el cargue, adicionalmente, que la entidad
sea clasificada con riesgo ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

4.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
prestacion de los servicios publicos

4.2.1. Gestion Operativa

La empresa EMRESTREPO S.A. E.S.P tiene bajo su responsabilidad la operacion,
administracion y mantenimiento de redes del sistema de alcantarillado, brinda una
cobertura del 84% (2.516 Suscriptores). con un total de 3.012 Viviendas,

aproximadamente
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De acuerdo con la informacién consignada en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV, el sistema de alcantarillado existente en el Municipio de
Restrepo es de tipo Sanitario, aunque presenta conexiones que permiten el ingreso
de las aguas lluvias.

El sistema de alcantarillado, se encuentra dividido en 7 sectores o distritos
distribuidos de la siguiente manera:

Imagen N°4 Sectores del sistema de alcantarillado

Fuente: PSMV Municipio de Restrepo

El casco urbano cuenta con una longitud total de 18.043 metros conformado por
tuberia en concreto y PVC, en diametros de 8”,9", 10”7, 12", 14", 15"y 24",

El drenaje de las aguas lluvias son evacuadas mediante colectores combinados y
canales con entrega final a la Quebrada Agua Mona.

El Municipio de Restrepo cuenta con un sistema de tratamiento para aguas
residuales, cargas generadas, colectadas y transportadas por el sistema de
alcantarillado municipal. Aunque EMRESTREPO, estd operando la planta , la
operacién de la planta se encuentra bajo la responsabilidad de la oficina de
planeacion del Municipio de Restrepo.

Analizando los resultados de los analisis fisicoquimicos de |la descarga de la PTAR
se evidencia que los parametros medidos en campo (pH, Temperatura) se
encuentran dentro de los limites permisibles establecidos Articulo 8. Aguas
Residuales Domeésticas — ARD con una Carga <625 Kg/dia DBOS5 de la Resolucién
de 0631 de 2015.
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De igual manera se evidencio que todos los parametros medidos se encuentran
dentro de los limites permisibles establecidos Articulo 8. Aguas Residuales
Domeésticas — ARD con una Carga <625 Kg/dia DBOS5 de la Resolucién de 0631 de
2015,

4.2.2. Gestion Comercial

v" Clientes

Al 31 de diciembre de 2021, EMRESTREPO S.A E.S.P. tenia 3,235 suscriptores del
servicio de alcantarillado en la zona urbana,

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de los suscriptores durante eta
vigencia

Cuadro N°5 Suscriptores Vigencia 2021

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEQ Y
ALCANTARILLADO
EMRESTREPO S.AESP
NIT 900267060-3
SUSCRIPTORES MES A MES VIGENCIA 2021
No. MES No. SUSCRIPTORES
1 ENERO 2.931
2 FEBRERO 2.949
3 MARZO 2949
4 ABRIL 2.951
5 MAYO 2.951
6 JUNID 2.954
7 JuLio 2,962
8 AGOSTO 3.003
9 SEPTIEMBRE 3.015
10 OCTUBRE 3.033
' 1 NOVIEMBRE 3.045
| 12 DICEEMBRE 3.045

Fuente: EMRESTREPO
v Facturado y recaudado :

El proceso de facturacion es de manera conjunta con la Sociedad de Acueducto y
Alcantarillado Acuavalle S.A. E.S.P.

Durante el 2021 se facturo $656.716.620 y se recaudd $454.791.937,94 | es decir
el 64%

Las medidas tomadas por el Gobierno Nacional de aislamiento, de alguna manera
disminuyeron la capacidad econémica de los suscriptores de EMRESTREPO, los
cuales se encuentran clasificados en mayor cantidad en los estratos residencial 1y
2.
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La reinstalacién y reconexion de los servicios, la no suspension del servicio y la
realizacién de convenios automaticos durante 4 periodos, disminuyeron el recaudo,
presentandose un déficit en la entidad, en cuanto a lo presupuestado para la
vigencia 2021, a eso sumando los problemas de orden publico que se presentaron
por el paro nacional.

3. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Inconsistencia en la informacién comercial

Condicién

Se evidencié inconsistencia en la informacion entregada por la Sociedad de
Acueducto y Alcantarillado Acuavalle S.A.E.S.P, como resultado de la facturacion,
conjunta, recaudo y cobro de la cartera del servicio de alcantarillado y la informacion
que genera para el maestro de facturacion ( facturacion mensual del servicio de
alcantarillado que se reporta al Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
Sul)

En el siguiente cuadro se ilustra la informacién consolidada del maestro de
facturacion mes por mes

Cuadro N°6 Maestro de facturacién

Mes/ concepto

Clientes
facturados

Facturado
periodo

Cartera

Total
Factura

Total
Recaudo

Otros

cobros

Enero 2.927| 33.140.772| 16.397.003| 49.540.702|  35.041.588 510.794
Febrero 2.045| 36.179.458| 12.657.756| 48.840.159|  29.275.858 575.090
Marzo 2.945| 36.179.458| 12.657.756| 48.840.159]  29.275.858 575.090
Abril 2.947| 37.469.483| 14.212.322| 51.681.805]  39.602.918 574.055
Mayo 2.950| 36.172.700| 15.534.231| 51.706.931|  32.249.918

Junio 2.950| 38.913.929] 17.106.466] 56.020.395]  34.741.245

Julio 2.062| 37.499.855| 17.183.482| 54.683.337]  39.605.657 564.025
Agosto 3.033| 38.634.304| 21.029.637| 59.663.941  37.780.926 633.679
Septiembre 3.015| 37.858.074| 20.687.885 58.545.959  37.970.753 569.938
Octubre 3.033| 37.568.474| 19.914.015| 57.485.522|  39.253.137 557.655
Noviembre 3.045| 41.477.765| 19.868.101| 61.348.911|  39.821.930 564.052
Diciembre 3.052| 41.979.928| 17.164.259] 59.147.239]  50.720.530 647.767
Total 3.052(453.074.199| 17.164.259 470.238.458| 445.340.318| 3.537.116

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

En el cuadro siguiente se consolidé la informacion de cada uno de los reportes de
facturacion, recaudo y cartera que genera Acuavalle mes por mes
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Cuadro N°7 Reportes mensuales de facturacién, recaudo y cartera

Concepto Clientes | Facturado Cartera Total Total
facturados = periodo Factura Recaudo
Enero 2.878 32.820.114| 43.663.983| 76.486.975 34.634.962
Febrero 2.877 | 36.114.406| 49.699.488| 85.813.894 29.855.619
Marzo 2.878 35.670.285( 46.935.419| 82.605.704 38.202.232
Abril 2.884 36.817.355| 44.654.258 81.471.613 38.926.510]
Mayo 2.883 35.659.741| 48.296.689| 83.956.430 31.714.396
Junio 2.878 38.137.702| 51.951.116| 90.088.818 34.138.454
Julio 2.878 36.762.082| 49.722.045| 86.484.127 39.671.882
Agosto 2.884 37.070.905| 13.757.165| 50.828.070 37.780.926
Septiembre 2.884 36.634.047| 49.643.019| 86.277.066 37.970.753
Octubre 2.884 36.088.257| 47.328.622| 83.416.879 39.292.212
Noviembre 2.887 39.882.465( 48.520.547| 88.403.012 39.821.930
Diciembre 2.888 40.302.767| 39.619.946| 79.922.713 50.859.095
Total 2.888 |441.960.126| 39.619.946| 481.580.072| 452.868.971

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

Al analizar cada uno de los conceptos mes por mes se presenta la siguiente
diferencia:

Cuadro N° 8 Diferencia entre el reporte del maestro de facturacion vs los reportes de facturacion, recaudo y
Cartera

Concepto

Clientes

facturados

Facturado
periodo

Cartera

Total
Factura

Total
Recaudo

Enero 49 320.658| -27.266.980| -26.946.273 406.626
Febrero 68 65.052|-37.041.732| -36.973.735 -579.761
Marzo 67 500.173|-34.277.663| -33.765.545 -8.926.374
Abril 63 652.128]-30.441.936| -29.789.808 676.408
Mayo 67 512.959(-32.762.458| -32.249.499 535.622
Junio 72 776.227(-34.844.650| -34.068.423 602.791
Julio 84 737.773|-32.538.563| -31.800.790 -66.225
Agosto 149 1.563.399| 7.272.472 8.835.871 0
Septiembre 131 1.224.027|-28.955.134| -27.731.107 0
Octubre 149 1.480.217|-27.414.607| -25.931.357 -39.075
Noviembre 158 1.595.300( -28.652.446| -27.054.102 0]
Diciembre 164 1.677.161[ -22.455.687| -20.775.474 -138.565
Total 164 11.114.073| -22.455.687| -11.341.614 -7.528.653

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

> En el reporte de clientes, no se estan incluyendo los nuevos clientes los
cuales representd en la vigencia 2021, una facturaciéon potencial total de

$11.114.073.
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» Segun el maestro de facturacion la cartera a diciembre 2021 es de
$17.164.259 y segun el reporte de cartera a diciembre 2021 es de
$39.619.946. Acuavalle argumenta que la diferencia es porque el reporte del
maestro de facturacién se genera al principio del periodo ( cuando se liquida
la facturacion) y el reporte de cartera al final del periodo. Si esta es la causa
de la diferencia, se deberia reflejar en un mayor recaudo.

» Dentro de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional por el COVID, fue
el financiamiento automatico de las facturas que no pagaron los usuarios. En
ninguno de los reportes se refleja el recaudo de estas financiaciones del
servicio de alcantarillado. En la siguiente imagen se ilustra el cobro que se
hace por este concepto:

RESUMEN DEL COBRO DE ESTA FACTURA |
A -ESP_Informa a 1 general qua- £l que medarie Qaiquer mecariso SALDO ANTERIOR ACUEDUCTO 103.440 |

0 INMANCO 106 HNETAS D8 COMTT O ALAMIDS CONTICONS, B4 JprOgie 08 I0UD. 8N eSS |
AEN0, POUMTEA & 2ES0N 08 GECSES [16) 3 SaleS y 008 (72) MEGe ¥ €1 Mulla 2% U0 PunD Yeril y Tes CARGO FLIO ACUEDUCTO 8544 |
e s s ST Vikws. S om0 | || Cotoum0 ACUEIUCTO 67512 |
SALDO ANTERIOR ALCANTARILLADO 35.840
‘ RECARGO MORA ALC MPIO 125
| AJUSTE DECENA ALCANTARILLADO MPIO 2
| CARGO IO ALCANTARLLADO MFIO 5954 |
Créditos otorgados y financiacion | VERTIMIENTO ALCANTARILLADD MPIO 22788 |
| SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO MFIO -1.270 |
Descripeion an.um[ Saldo ] EaS | | AJUSTE ALADECENA -4
| i RECARGO POR MORA ACUEDUCTOD 380 |
mmg:gm “ 3’“9 COBRO CUOTA DIFERIDO COVID-16 7.878 |
| | | mTERES CLOTA DIFERIDO COVID-19 465 |
| | H
| |
| |
|
1 | |
Totalcréaites ) 8343

flltimo pago realizado

{
1
|
Pago ~  VALORTOTAL 251.630 |
21 || 24821000 | suPerseRvOEL ' erzctio ] | e — =

Estado del servicio ~oonseico ) INMEDIATO !
-BANCO
@ ACUAVALLE S.AE.SP
ACUAVALLE NIT 890.399.032-8
i
MUNICIPIO

UBICACION 7603-27-030-000460

Restrapo
SUSCRIPTOR 71787 |
FECHA VENCIMIENTO _ INMEDIATO

AT A

Fuente: Acuavalle

> Lainformacién que se entregé para reportar al Sistema Unico de Informacién
de Servicios Publicos SUI de febrero y marzo vigencia 2021 es la misma, lo
cual es imposible que se presente en la realidad.

» En el maestro de facturacién figuran otros cobros, lo cual no corresponde a
valores de cobros del servicio de alcantarillado
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Fuente de criterio y criterio

Convenio interadministrativo de prestacion de servicios de facturacién y recaudo de
alcantarillado entre la Sociedad de acueducto y alcantarillado del Valle del Cauca
S.A. ES.S. ACUAVALLE S AE.S.P y la Empresa de Servicios Publicos del
Alcantarillado y aseo del Municipio de Restrepo Valle del Cauca S.A. E.S.P.
EMRESTREPO S.A.E.S.P.

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209
Ley 489 de 1998 Articulo 3
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y Articulo 84

Causa:
Falta de analisis por parte de Acuavalle y de EMRESTREPO de la informacién
comercial de la entidad

Efecto

Pérdidas de ingresos para la empresa, porque no se esté transfiriendo todo el
recaudo del servicio de alcantarillado, configurandose un detrimento patrimonial por
un valor de $29.984.430, correspondiente a la diferencia entre los diferentes
reportes en los conceptos de recaudo y cartera ( si la cartera disminuyé es porque
se recaudo)

Cuadro N° 9 diferencia de los ingresos

Concepto Maestro. 'de Reportes Diferencia
facturacion

Cartera 17.164.259| 39.619.946]| -22.455.687

Recaudo 445.340.318|452.868.971| -7.528.653

Total -29.984.340|

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
Adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir presuntamente lo
establecido en los Articulos 5 y 6 de la Ley 610 del 2000.
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4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, correspondiente a la etapa

pre contractual, contractual y post contractual de los procesos de contratacion de
los contratos objeto de muestra.

EMRESTREPO S.A E.S.P. tiene suscrito su manual de contratacion como método
y procedimiento de realizar sus procesos contractuales, legalizado mediante
Acuerdo nimero 004 de junio 22 de 2016.

El estatuto de contratacion de la entidad, incorpora dentro de su normatividad el
estatuto organico del sistema financiero, asi mismo los postulados de la Ley 142 de
1.994, como también la reglamentacién de la Ley 689 de 2001, e igualmente los
principios de la funcién administrativa publica normados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios o los
derivados de los contratos o convenios que celebre EMRESTRESPO, es el del
derecho privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la regulacién establecida
por la CRA y sus normas complementarias, en consideracion a los establecido por
el articulo 32 de la Ley 142 de 1.994, en lo concerniente al régimen juridico de las
empresas de servicios publicos domiciliarios.

Se aplican principios del derecho privado en su contratacion como la autonomia de
la voluntad de las partes, la consensualidad, solvencia econémica, buena fe,
equilibrio del contrato, funcién socioeconémica del contrato, fuerza obligatoria del
contrato, efecto relativo del contrato, estos principios sin duda alguna dentro del
estudio del contrato y su posterior ejecucion.

En relaciéon con las etapas del proceso contractual, la entidad tiene como su carta
de navegacion el manual de contratacion.

En lineas generales la entidad en sus procesos, realiz6 los analisis de conveniencia
y oportunidad, los respectivos analisis de riesgos, las propuestas y cotizaciones, las
disponibilidades presupuestales.

En la ejecucién de los contratos se observa que se realizaron los respectivos

registros presupuestales, asignacion de supervision, informes del contratista, actas
parciales de avance y final de los procesos contractuales.
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Se evidenciaron algunos informes de supervisién, someros en su conceptualizacion,
en los cuales la entidad debe mejorar en la contextualizacion de los conceptos a
esgrimir en el mandato de la supervision de los contratos.

Sobre la liquidacion de estos se realiza acorde al concepto financiero de esbozar
los pagos en relacion con las actas de avance, se realiza un balance financiero y el
paz y salvo respectivo entre las partes.

4. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Falta de supervisién de los contratos

Condicion

Se evidencid en la contratacion de las Empresas Pulblicas de Restrepo
EMRESTREPO S.A. E.S.P. que la supervision de los contratos, en algunos casos
no se realiza, en otras situaciones no se efectlia de manera adecuada, no se hace
un analisis detallado del trabajo que realiza el contratista, sin evaluar la calidad con
que este ejecuta las actividades, no haciendo un seguimiento y valoracion del
trabajo realizado por este.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica Articulo 209

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Acuerdo nimero 004 de 2016 Manual de contratacion de EMRESTREPO S.A.
E.S.P., Articulo 31 paragrafo Unico

Causa:

Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
Control inadecuado de recursos y actividades.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
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5. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Hechos cumplidos y pagos anticipados

Condicion

En el contrato de prestaciéon de servicio N° 036-2021, cuyo objeto se detalla a
continuacion:

Tipey Nrol. Contrato y Modalidad Contrato de Prestacién de servicio N° 036 de 2021
Contratacién
Realizar actividades de cargue, transporte y disposicién final de residuos de construccién

y demolicion RCD de origen residencial en el distrito de Santiago de Cali, en sitios

Objeto aprobados por la autoridad competente.
Valor $831.144.830
Contratista Megépolis Constructores S.A.S

Fecha de suscripcién ylo

perfeccionamiento 22 de octubre de 2021

Plazo 68 dias o hasta agotar presupuesto
Fecha Inicio 22 de octubre de 2021

Fecha de Terminacién 30 de diciembre 2021

Estado Actual Terminado

Se evidencié que se pagaron actividades que se realizaron entre el 14 octubre y el
21 de octubre del 2021 y el contrato se firmoé el 22 de octubre, es decir, se
legalizaron hechos cumplidos por un valor de $264.117.867 (7.333 toneladas).

Cuadro N°10 Toneladas transportadas antes de la suscripcién del contrato

14/10/2021 971,00 36.017,71| 34.973.196,41

15/10/2021 1.023,00f 36.017,71| 36.846.117,33
16/10/2021 932,001 36.017,71| 33.568.505,72

17/10/2021 1.050,00f 36.017,71| 37.818.595,50
18/10/2021 1.035,00| 36.017,71| 37.278.329,85
19/10/2021 1.211,00f 36.017,71| 43.617.446,81

20/10/2021 0,00 36.017,71 0,00
21/10/2021 1.111,00] 36.017,71| 40.015.675,81
Total 7.333,00 264.117.867,43

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

De igual manera, a pesar de que el contrato fue liquidado y pagado el 30 de
diciembre del 2021, se evidenciaron soportes de actividades que se realizaron entre
del 7 de febrero al 15 de febrero del 2022 que suman 3,756 toneladas. Es decir, se
realizaron pagos anticipados.
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Cuadro N °11 Toneladas transportada en el 2022

Fecha Tonelada | Vunitario V total

7/02/2022 496,001 36.017,71| 17.864.784,16
11/02/2022 830,00] 36.017,71| 29.894.699,30|
12/02/2022 560,00{ 36.017,71| 20.169.917,60|
13/02/2022 681,001 36.017,71| 24.528.060,51
14/02/2022 967,00 36.017,71| 34.829.125,57
15/02/2022 222,001 36.017,71] 7.995.931,62

Total 3.756,00 135.282.518,76

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica Articulo 209
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84
Minuta contractual

Causa:

Deficiencia en la planeacion, falta de vigilancia y control en las diferentes fases
contractuales, falta de mecanismos de seguimiento.

Efecto

Se genera un hecho cumplido por pagar actividades realizadas antes de la fecha de
suscripcion del contrato e incumplimiento de las disposiciones generales. .

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

6. Hallazgo administrativo
Debilidades en la supervision del contrato de Aseo

Condicién

Se evidencid que la empresa Restrepo Limpia S.A.E.S.P., no entrega informacion
que le solicita EMRESTREPO S.A. E.S.P., como interventora de la prestacién del
servicio de aseo en el municipio de Restrepo y no se han aplicado las multas que
establece el contrato

Fuente de criterio y criterio

Contrato de Concesion N°001- 2009
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Causa:

Falta de conocimiento de requisitos.

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales.

4.4, RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Atender las denuncias ciudadanas, relacionadas con el objetivo de la actuacion
de fiscalizacion

Dentro de la actuacién de fiscalizacion no se presentaron denuncias.
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5. ANEXOS

Anexo 01 Cuadro Resumen de Observaciones

Hallazgos Cantidad Valor Identificacion en el Informe
1. Administrativas 6 N/A 1,2,345y6
2. Fiscales 1 $29.984.430 3
3. Presunta
connotacion 3 N/A 3,4y5
disciplinaria
4. Presunta
connotacion 0 N/A 0
penal
5. Sancionatorio 0 N/A 0

Fuente: Consolidado Informe
Elaborado: Equipo auditor
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Anexo 02 Cuadro de Analisis Derecho de Contradiccion

OBSERVACION N°1 ADMINISTRATIVA

Debilidades en la Planeacién estratégica y en la implementacién de los ODS

Condicién

Se evidencid que la planeacion estratégica de EMRESTREPO S.A.E.S.P no esta alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a pesar de que hay una relacién directa
entre la provision de los servicios publicos y las expectativas y metas definidas para nuestro
pais en el marco de la Agenda 2030 y teniendo como referente los ODS.

De igual manera, en la evaluacion del plan de accion vigencia 2021, se evidencia que los
indicadores que tienen formulados EMRESTREPO S.A. E.S.P., miden es el cumplimiento
de las actividades no la gestion, adicionalmente no tiene incorporados dentro de su plan de
accion, los indicadores del Plan de Gestién y Resultados, que son los indicadores a los
cuales la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios les hace seguimiento vy
control.

Fuente de criterio y criterio
Debilidades en la aplicaciéon de Resolucion CRA 906 del 2019.

CONPES 3918 de 2018, Estrategia para la implementacién de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en Colombia.

Causa
Falta de conocimiento de requisitos y falta de capacitacion.

Falta articulaciéon de las politicas territoriales con las politicas nacionales asociadas a los
ODS que para su ejecucién requieren de la gestion local.

Efecto
Incumplimiento de disposiciones generales.

Que no se armonice el trabajo de todos los actores para generar sinergias que nos permitan
alcanzar los objetivos propuestos

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En cuanto a lo referente a la planeacion estratégica de la empresa y el plan de accién se
realizara una mesa de trabajo con la finalidad de revisar los mismos e incorporar y alinear
los objetivos de desarrollo sostenible planteados en el CONPES 2018 con la Planeacion
Estratégica de la Empresa.

Asi mismo articular el plan de desarrollo y el plan de accién para que los mimos estén
orientados al cumplimiento de metas y puedan medir el impacto y el resultado de estas sobre
el desempefio de los estandares y los indicadores del plan de gestién y resultados. Por lo
que la empresa en lo sucesivo realizara acciones de mejoramiento de aquellos indicadores
que sean susceptibles de acciones de mejora con el fin de llegar a los estandares
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establecidos para dichos indicadores, acciones estas que se ha venido adelantando por
parte de nuestro personal administrativo.

Estos indicadores se esperan vayan en aumento en préximos dias, una vez carguen los
nuevos reportes efectuados, posicionando mejor la empresa en lo referente en la rendicién
de los referidos indicadores.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que la entidad actualmente esta realizando acciones para alinear los
OSD con la planeacion estratégica de la entidad, se confirma el hallazgo con el fin de
hacerle seguimiento en el plan de mejoramiento.

OBSERVACION N°2 ADMINISTRATIVA

Debilidades de control en la rendicion de la informacion al SUI.
Condicion

Se evidenciaron reportes de la vigencia 2021 y de afios anteriores, que a la fecha no han
sido registrado al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos SUI. Adicionalmente,
el Indicador Unico Sectorial IUS, ubicé a la empresa en Nivel de Riesgo Alto, porque
EMRESTREPOQO no reporté en los plazos establecidos al SUI, los formatos transitorios de
nivel de analisis por sistemas y APS, el Plan de emergencia y contingencia, los costos
econdémicos de referencia y seguimiento de metas, entre otros

Fuente de criterio y criterio

Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Anexo
Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017
Resolucion CRA 906 del 2019 “

Causa:
Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema, deficiencia en
los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto

Posibles sanciones por incumplimiento en el cargue, adicionalmente, que la entidad sea
clasificada con riesgo ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Una vez encontrado las inconsistencias, el equipo administrativo de la empresa ha
adelantado con mayor responsabilidad la subsanaciéon y cargue de los reportes en la
plataforma del SUI y sus respectivos formatos complementarios contenidos en la resolucion
CRA 9086.
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Es de resaltar que el nivel de cumplimiento en los cargues al SUI a la fecha ya presentan
un porcentaje significativo de cumplimiento del noventa y siete por ciento (97%) como se
evidencia a continuacion.

Lumee o2 repare ov imccos FeTSENT 15D

LU R B B

BERERREEEREEREEE

e P18 wwes e
B s S e e

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que la entidad esta trabajando en el cargue de la informacién y que
actualmente se encuentra en el 97% , se confirma el hallazgo administrativo para hacerle
seguimiento en el plan de mejoramiento

OBSERVACION N°3 ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y FISCAL

Inconsistencia en la informacion comercial

Condicién

Se evidencié inconsistencia en la informacion entregada por la Sociedad de Acueducto y
Alcantarillado Acuavalle S.A.E.S.P, como resultado de la facturacién, conjunta, recaudo y
cobro de |a cartera del servicio de alcantarillado y la informacién que genera para el maestro
de facturacion (facturacion mensual del servicio de alcantarillado que se reporta al Sistema
Unico de Informacién de Servicios Publicos SUI)

En el siguiente cuadro se ilustra la informacién consolidada del maestro de facturacién mes
por mes

Cuadro N°12 Maestro de facturacién

ado ota ota Otro

Enero 2.927| 33.140.772| 16.397.003| 49.540.702 35.041.588 510.794

Febrero 2.945| 36.179.458] 12.657.756| 48.840.159|  29.275.858 575.090)
Marzo 2.945| 36.179.458] 12.657.756] 48.840.159]  29.275.858 575.090
Abril 2.947| 37.469.483| 14.212.322| 51.681.805 39.602.918 574.055
Mayo 2.950| 36.172.700 15.534.231| 51.706.931| _ 32.249.918

Junio 2.950| 38.913.929] 17.106.466| 56.020.395|  34.741.245

Julio 2.962| 37.499.855| 17.183.482| 54.683.337]  39.605.657 564,025
Agosto 3.033| 38.634.304] 21.029.637| 59.663.941]  37.780.926 633.679
Septiembre 3.015] 37.858.074] 20.667.885| 58.545.959|  37.970.753 569.938
Octubre 3.033| 37.568.474| 19.914.015] 57.485.522| 39.253.137 557,655
Noviembre 3.045| 41.477.765| 19.868.101| 61.348.911]  39.821.930 564.052
Diciembre 3.052| 41.979.928| 17.164.250| 59.147.238] 50.720.530 647.767
Total 3.052/453.074.199| 17.164.259| 470.238.458] 445.340.318] 3.537.116

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor
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En el cuadro siguiente se consolidé la informacién de cada uno de los reportes de
facturacion, recaudo y cartera que genera Acuavalle mes por mes

Cuadro N°13 Reportes mensuales de facturacién, recaudo y cartera
Concepto Clientes Factt‘Jrado Cartera Total Total
facturados periodo Factura Recaudo

Enero 2.878 32.820.114| 43.663.983| 76.486.975 34.634.962
Febrero 2.877 36.114.406| 49.699.488| 85.813.894 29.855.619
Marzo 2.878 35.670.285| 46.935.419] 82.605.704 38.202.232
Abril 2.884 36.817.355| 44.654.258] 81.471.613 38.926.510
Mayo 2.883 35.659.741| 48.296.689] 83.956.430 31.714.396
Junio 2.878 38.137.702| 51.951.116] 90.088.818 34.138.454
Julio 2.878 36.762.082| 49.722.045| 86.484.127 39.671.882
Agosto 2.884 37.070.905| 13.757.165| 50.828.070 37.780.926
Septiembre 2.884 36.634.047| 49.643.019] 86.277.066 37.970.753
Octubre 2.884 36.088.257| 47.328.622| 83.416.879 39.292.212
Noviembre 2.887 39.882.465| 48.520.547| 88.403.012 39.821.930
Diciembre 2.888 40.302.767| 39.619.946| 79.922.713 50.859.095
Total 2.888  |441.960.126| 39.619.946| 481.580.072| 452.868.971

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

Al analizar cada uno de los conceptos mes por mes se presenta la siguiente diferencia:

Cuadro N° 14 Diferencia entre el reporte del maestro de facturacidn vs los reportes de facturacién, recaudo y Cartera
Clientes |Facturado Total Total
Con Cartera
oncepto facturados | periodo L Factura Recaudo

Enero 49 320.658| -27.266.980| -26.946.273 406.626
Febrero 68 65.052|-37.041.732| -36.973.735 -579.761
Marzo 67 509.173| -34.277.663| -33.765.545 -8.926.374
Abril 63 652.128)-30.441.936] -29.789.808 676.408
Mayo 67 512.959|-32.762.458| -32.249.499 535.522
Junio 72 776.227) -34.844.650| -34.068.423 602.791
Julio 84 737.773|-32.538.563| -31.800.790 -66.225
Agosto 149 1.563.399| 7.272.472 8.835.871 0
Septiembre 131 1.224.027|-28.955.134| -27.731.107 0
Octubre 149 1.480.217|-27.414.607| -25.931.357 -39.075
Noviembre 158 1.595.300] -28.652.446| -27.054.102 0
Diciembre 164 1.677.161|-22.455.687| -20.775.474 -138.565
Total 164 11.114.073| -22.455.687| -11.341.614 -7.528.653

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

> En el reporte de clientes, no se estan incluyendo los nuevos clientes los cuales
representd en la vigencia 2021, una facturacién potencial total de $11.114.073.

> Segun el maestro de facturacion la cartera a diciembre 2021 es de $17.164.259 y
segun el reporte de cartera a diciembre 2021 es de $39.619.946. Acuavalle
argumenta que la diferencia es porque el reporte del maestro de facturacién se
genera al principio del periodo (cuando se liquida la facturacion) y el reporte de
cartera al final del periodo. Si esta es la causa de la diferencia, se deberia reflejar en
un mayor recaudo.

» Dentro de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional por el COVID, fue el
financiamiento automatico de las facturas que no pagaron los usuarios. En ninguno
de los reportes se refleja el recaudo de estas financiaciones del servicio de
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alcantarillado. En la siguiente imagen se ilustra el cobro que se hace por este

concepto:
RESUMEN DEL COBRO DE ESTA FACTURA 1
Acuavabe S A -ESP. Informa a ) comunicad en genenar que: £ que medarte cuaquer mecarisma 3ALDO ANTERIOR ACUEDUCTO 103.440
CaNaeET A0 AWAITTTE 3pTCie 38
!'ﬂnl:ﬂ'url Mummuun-mmummsrmmammrm CARGO FlJ0 ACUEDUCTO 8.544 ,
ﬂn):m%uw,m nmn:v“mm| w:mvmswwm CONSUMO ACUI 87512
| SALDO ANTERIOR ALCANTARILLADO 35.840
| RECARGO MORA ALC MPIO 125
| AJUSTE DECENA ALCANTARILLADO MPIO -2
| CARGO FILO ALCANTARILLADO MPIO 5.954
Creditos otorgados y financiacion | VERTIMIENTO ALCANTARILLADG MPIO 22788
B > { SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO MPIO -1.270
Descripcién Valor delacuon||  Saldo T | AJUSTEALADECENA 4
X M1 T 1 | RECARGOPORMORA ACUEDUCTO 360 |
FINAN COVID-19 AL sy | cepes|| ° 'f | COBRO CUOTA DIFERIDO COVID-18 7.878
FINAN COVID-18 MAY 4449' TIH4E|| 24 7 17 i INTERES CLOTA DIFERIDO 0 485
k
|
|
L L |
[ Totatcrédites | 833) s ) T T ]|
Ultimo pago real!zado
e e VALoRTOTAEj 251630
05 24821«100 SUPERSERVDEL || srectivo B | ; [
|
Estado del serviclo ) ( CON SERVICIO ) i L L
- BANCO -
ACUAVALLE S.AE.S.P
ACUAVALLE NIT 890.399.032-8
UL

MUNICIPIO

Restrepo
SUSCRIPTOR 71787 |
UBICACION 7603-27-030-000460 T
FECHA VENCIMIENTO _ INMEDIATO T

Fuente: Acuavalle
> La informacion que se entregé para reportar al Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos SUI de febrero y marzo vigencia 2021 es la misma, lo cual es
imposible que se presente en la realidad.

» En el maestro de facturacion figuran otros cobros, lo cual no corresponde a valores
de cobros del servicio de alcantarillado

Fuente de criterio y criterio

Convenio interadministrativo de prestacién de servicios de facturacién y recaudo de
alcantarillado entre la Sociedad de acueducto y alcantarillado del Valle del Cauca S.A.
E.S.S. ACUAVALLE S.A.E.S.Py la Empresa de Servicios Publicos del Alcantarillado y aseo
del Municipio de Restrepo Valle del Cauca S.A. E.S.P. EMRESTREPO S.AEE.S.P.

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209
Ley 489 de 1998 Articulo 3

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y Articulo 84
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Causa:
Falta de analisis por parte de Acuavalle y de EMRESTREPO de la informacién comercial

de la entidad
Efecto

Pérdidas de ingresos para la empresa, porque no se esté transfiriendo todo el recaudo del
servicio de alcantarillado, configurandose un detrimento patrimonial por un valor de
$29.984.430, correspondiente a la diferencia entre los diferentes reportes en los conceptos
de recaudo y cartera (si la cartera disminuy6 es porque se recaudd)

Cuadro N° 15 diferencia de los ingresos

Concepto Maestro. 'de Reportes Diferencia
facturacion

Cartera 17.164.259| 39.619.946( -22.455.687

Recaudo 445.340.318|452.868.971| -7.528.653

Total -29.984.340

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en
los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002. Adicionalmente pueden
existir conductas fiscales por transgredir presuntamente lo establecido en los Articulos 5y

6 de la Ley 610 del 2000.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Inconsistencia en la informacién comercial.

La empresa de servicios publicos de aseo y alcantarillado de Restrepo Valle EMRESTREPO
S.A ESP, ha venido adelantando actividades para corregir las inconsistencias en la
informacion comercial que se presenta en la facturacion conjunta que se realiza con
ACUAVALLE S.A ESP, por consiguiente, ha venido realizando diversas reuniones con el
ente recaudador, para verificacion y analisis de los mismos.
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También se remitid el oficio interno ESPMR-173 del 17 de
noviembre de 2022, en donde se solicita a ACUAVALLE se de
aclaracion a las inconsistencias y se solicita ademas realiza
mesas de trabajo para concertar actividades de subsanacién y
seguimiento a la facturacion y cartera del servicio publico de
alcantarillado en Restrepo Valle.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta que actualmente se esta haciendo la revisién de la informacién por
parte de Acuavalle y de Emrestrepo, pero que hasta la fecha no se a identificado a que se
debe la diferencia en los datos, se confirma el hallazgo administrativo con incidencia fiscal
y disciplinario, porque lo argumentado por la entidad, no desvirtla la observacién

OBSERVACION N°4 ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Falta de supervisién de los contratos

Condicion

Se evidencid en la contratacién de las Empresas Publicas de Restrepo EMRESTREPO S A.
E.S.P. que la supervision de los contratos, en algunos casos no se realiza, en otras
situaciones no se efectia de manera adecuada, no se hace un analisis detallado del trabajo

que realiza el contratista, sin evaluar la calidad con que este ejecuta las actividades, no
haciendo un seguimiento y valoracién del trabajo realizado por este.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica Articulo 209
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Acuerdo numero 004 de 2016 Manual de contratacion de EMRESTREPO S.A. E.S.P,,
Articulo 31 paragrafo Unico

Causa:
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Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema, deficiencia en
los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
Control inadecuado de recursos y actividades.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en
los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Si bien la empresa no efectia de una manera técnica y especifica las labores post
contractuales, esta si se realiza en la entidad, sin embargo, las actuales carecen de una
actualizaciéon o maduracion administrativa que la empresa procedera a corregir y adelantar
de manera integral y que involucre a todos y cada uno de los componentes administrativos
y financieros que para el caso sean pertinentes. Una vez lo anterior, no significa
necesariamente un comportamiento adrede para entorpecer o enturbecer la accidn publica
contractual en la empresa, son aspectos post contractuales que se le daran el respectivo
fortalecimiento dentro de las politicas de ejecucidn responsable de los recursos publicos,
que ya se han ejecutado en la presente vigencia.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La entidad respecto a esta observacion administrativa disciplinaria de falta de supervision
de los contratos, reconoce que estos informes no son realizados técnicamente y
normativamente por la entidad, que la empresa procedera a corregir y adelantar de manera
integral y que se hara de tal manera que involucre informes de tipo técnico dentro de su
contratacién, la entidad no contradice la observacidon impetrada, en su respuesta
basicamente reconoce su falta en la supervision de los contratos, y explica que mejorara
dichos informes en el plan de mejoramiento, por lo tanto la observaciéon queda en firme con
las connotaciones respectivas.

OBSERVACION N°5 ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y FISCAL

Mayor valor pagado
Condicién

En el contrato de prestacién de servicio N° 036-2021, cuyo objeto se detalla a continuacion:

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad

: Contrato de Prestacion de servicio N® 036 de 2021
Contratacién

Realizar actividades de cargue, transporte y disposicion final de residuos de construccion
Obieto y demolicion RCD de origen residencial en el distrito de Santiago de Cali, en sitios
g aprobados por la autoridad competente.

Valor $831.144.830
Contratista Megépolis Constructores S.A.S

Fecha de  suscripcion  ylo
perfeccionamiento 22 de octubre de 2021

Plazo 68 dias o hasta agotar presupuesto
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Fecha Inicio 22 de octubre de 2021
Fecha de Terminacion 30 de diciembre 2021
Estado Actual Terminado

Se evidencié que se pagaron actividades que se realizaron entre el 14 octubre y el 21 de
octubre de del 2021 y el contrato se firmd el 22 de octubre, es decir, se pagaron actividades
realizadas antes de la fecha de suscripcién del contrato, observandose deficiencias en la
ejecucion del contrato, por la presencia de hechos cumplidos por un valor de $264.117.867
(7.333 toneladas).

Cuadro N°16 Toneladas transportadas antes de la suscripcién del contrato

14/10/2021 971,00] 36.017,71| 34.973.196,41
15/10/2021 1.023,00] 36.017,71| 36.846.117,33
16/10/2021 932,00] 36.017,71| 33.568.505,72
17/10/2021 1.050,00] 36.017,71| 37.818.595,50

18/10/2021 1.035,00] 36.017,71| 37.278.329,85
19/10/2021 1.211,00]  36.017,71] 43.617.446,81

20/10/2021 0,00] 36.017,71 0,00
21/10/2021 1.111,00f 36.017,71| 40.015.675,81
Total 7.333,00 264.117.867,43)

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

De igual manera, al revisar cada una de las actas pagadas vs los soportes de cada tonelada
transportada y llevada al sitio de disposicién final, se evidencia una diferencia de 637,16
toneladas.

Cuadro N°17 Soporte de toneladas vs actas de pago

L 4 3% M 2/ W AE > L

Fuente: EMRTREPO
Elaboré: equipo auditor

A pesar de que el contrato fue liquidado el 30 de diciembre del 2021, se evidenciaron
soportes del 7 de febrero al 15 de febrero del 2022 que suman 3,756 toneladas. Estos
soportes no tienen sello visible del gestor de disposicion final.
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Cuadro N °18 Toneladas transportada en el 2022

Fecha Tonelada | Vunitario V total
7/102/2022 496,00 36.017,71| 17.864.784,16
11/02/2022 830,00 36.017,71| 29.894.699,30|
12/02/2022 560,00 36.017,71| 20.169.917,60
13/02/2022 681,001 36.017,71| 24.528.060,51
14/02/2022 967,001 36.017,71| 34.829.125,57
15/02/2022 222,001 36.017,71] 7.995.931,62

Total 3.756,00 135.282.518,76

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

Al no tener en cuenta los soportes de las toneladas del mes de febrero 2022, que no figuran
en los informes del supervisor y que son posteriores a la liquidacion del contrato, habria una
diferencia entre los soportes de los vehiculos vs las toneladas pagadas a través de las actas
de 3.118, 84 toneladas

Cuadro N°19 Toneladas
Toneladas con
Toneladas

S RAB soportes hasta el 30 de | Diferencia Vunitario V total
pag diciembre 2021
33.756,84 30.638,00 3.118,84

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

pagadas vs transportadas

36.017,71| 112.333.474,66

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica Articulo 209
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84
Minuta contractual

Causa:

Deficiencia en la planeacion, falta de vigilancia y control en las diferentes fases
contractuales, falta de mecanismos de seguimiento.

Efecto

Se genera un hecho cumplido por pagar actividades realizadas antes de la fecha de
suscripcion del contrato. Incremento de costo, configurandose un detrimento patrimonial por
un valor de $112.333.474, correspondiente al valor pagado de mas por tonelada

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en
los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002. Adicionalmente pueden
existir conductas fiscales por transgredir presuntamente lo establecido en los Articulos 5y
6 de la Ley 610 del 2000.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En el particular la empresa aclara que dicha actividades extracontractuales reconocidas
canceladas dentro del proceso contractual, obedecen a mismas actividades estipuladas en
el clausulado del contrato 036-2021, lo anterior se debié a que dichas actividades atendian
a circunstancias especificas de operatividad que hacia imposible posponer esas actividades
de evacuacion realizadas del 14 al 24 de octubre del 2021, y tampoco se hizo posible la
evacuacion de la totalidad del tonelaje pactado en el contrato, por lo que el restante tonelaje
se dispuso del 7 al 15 de febrero del 2022, un total de tres mil setecientas noventa y dos
(3792,33) toneladas.

Asimismo, los valores y tonelaje en disposicion que se realizaron en febrero de 2022,
corresponden a saldos pendientes de la ejecucidon del contrato 036-2021 por error
involuntario de digitacion no se relacionaron en las respectivas actas finales del proceso
contractual referido y que se suscribieron fundamentalmente por la obligacién perentoria de
la entidad de adelantar el cierre fiscal y actuaciones conexas al proceso mismo antes del 31
de diciembre de cada vigencia.

También queremos aclarar que los consolidados de los tonelajes dejados en el sitio de
disposicién final relacionados en el informe preliminar, no concuerdan con los anexos y
soporte documental que descansa en nuestra entidad, pues para diciembre de 2021 y segun
los soportes documentales que descansan en nuestros archivos, se dispusieron un total de
TREINTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y TRES CON SETENTA Y OCHO (30.953,78)
toneladas y nolas TREINTA MIL SEISCIENTAS TREINTAY OCHO (30.638) toneladas que
se relacionan en el informe preliminar.

En ese mismo orden de ideas, también se hallé una disparidad en la informacién de la
cantidad de tonelaje hecha entre febrero 7 y febrero 15 de 2022, pues en el informe
preliminar se habla de TRES MIL SETECIENTAS CINCUENTA Y SEIS (3.756) toneladas,
pero segun soporte documental de la empresa se realizd una disposicién final de TRES MIL
SETECIENTAS NOVENTA Y DOS (3.792) toneladas, lo que arroja un total de TREINTA'Y
CUATRO MIL SETECIENTAS CUARENTA Y SEIS CON ONCE (34.746,11) toneladas, lo
que equivale a CIENTO TREINTA Y DOS CON ONCE (132,11) toneladas mas de lo
inicialmente pactado en el contrato.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Mayor valor pagado
Condicién

En el contrato de prestacion de servicio N° 036-2021, cuyo objeto se detalla a continuacion:

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad : e &
Contratacién Contrato de Prestacién de servicio N° 036 de 2021
Realizar actividades de cargue, transporte y disposicion final de residuos de construccion
Objeto y demolicién RCD de origen residencial en el distrito de Santiago de Cali, en sitios

aprobados por la autoridad competente.

Valor $831.144.830
Contratista Megépolis Constructores S.A.S
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Fecha de suscripcion lo

oeanckinaniEitn P Y0122 de octubre de 2021

Plazo 68 dias o hasta agotar presupuesto
Fecha Inicio 22 de octubre de 2021

Fecha de Terminacién 30 de diciembre 2021

Estado Actual Terminado

Se evidencidé que se pagaron actividades que se realizaron entre el 14 octubre y el 21 de
octubre de del 2021 y el contrato se firmé el 22 de octubre, es decir, se pagaron actividades
realizadas antes de la fecha de suscripcién del contrato, se legalizaron hechos cumplidos
por un valor de $264.117.867 (7.333 toneladas).

Cuadro N°20 Toneladas transportadas antes de la suscripcién del contrato

14/10/2021 971,00, 36.017,71) 34.973.196,41
15/10/2021 1.023,00f 36.017,71| 36.846.117,33
16/10/2021 932,00 36.017,71| 33.568.505,72

17/10/2021 1.050,00] 36.017,71| 37.818.595,50
18/10/2021 1.035,00] _ 36.017,71] 37.278.329,85|

19/10/2021 1.211,00]  36.017,71| 43.617.446,81
20/10/2021 0,00] 36.017,71 0,00
21/10/2021 1.111,00{ 36.017,71| 40.015.675,81

Total 7.333,00 264.117.867,43

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

De igual manera, a pesar de que el contrato fue liquidado el 30 de diciembre del 2021, se
evidenciaron soportes del 7 de febrero al 15 de febrero del 2022 que suman 3,756 toneladas.

Cuadro N °21 Toneladas transportada en el 2022
Fecha Tonelada Vunitario V total

7/02/2022 496,001 36.017,71| 17.864.784,16
11/02/2022 830,00 36.017,71| 29.894.699,30
12/02/2022 560,00 36.017,71| 20.169.917,60
13/02/2022 681,00 36.017,71| 24.528.060,51
14/02/2022 967,00 36.017,71| 34.829.125,57
15/02/2022 222,00 36.017,71] 7.995.931,62

Total 3.756,00 135.282.518,76

Fuente: EMRESTREPO
Elaboré: equipo auditor

Es decir, se realizaron pagos anticipados.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica Articulo 209
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84
Minuta contractual

Causa:

Deficiencia en la planeacién, falta de vigilancia y control en las diferentes fases
contractuales, falta de mecanismos de seguimiento.

Efecto
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Se genera un hecho cumplido por pagar actividades realizadas antes de la fecha de
suscripcién del contrato. Incumplimiento de las disposiciones generales

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en
los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

OBSERVACION N°6 ADMINISTRATIVA

Debilidades en la supervision del contrato de Aseo

Condicién

Se evidencié que la empresa Restrepo Limpia S.A.E.S.P., no entrega informacién que le
solicita EMRESTREPO S.A. E.S.P., como interventora de la prestacién del servicio de aseo

en el municipio de Restrepo y no se han aplicado las multas que establece el contrato

Fuente de criterio y criterio

Contrato de Concesion N°001- 2009
Causa:

Falta de conocimiento de requisitos.
Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En cuanto a las labores de supervision e interventoria del contrato de concesién suscrito
con la empresa RESTREPO LIMPIA S.A, se ha adelantado labores de revisién en la
prestacion del servicio de aseo, el cual ha arrojado algunas inconsistencias que no han sido
atendidos por parte de RESTREPO LIMPIA. En consecuencia y en lo sucesivo se dara inicio
a acciones de tipo administrativos de mayor coercién para dar un debido cumplimiento a las
obligaciones contractuales del prestador.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Se acepta por parte de la entidad la observacion, por lo tanto, se confirma el hallazgo para
hacer seguimiento en el plan de mejoramiento.
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