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1. HECHOS RELEVANTES

En este capitulo se incluye Unicamente cuando en el periodo auditado o al
momento de realizarse la auditoria, el asunto o materia a auditar o el auditado haya
sido 0 sea objeto de reestructuraciones, variaciones o cambios que tengan
incidencia en el asunto o materia a auditar o en el cumplimiento de los criterios de
auditoria.

De acuerdo a lo anterior, no se presentaron hechos relevantes en la presente
auditoria
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor:

JUAN MANUEL GARCIA PAREJA

Gerente (e)

Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO S.A.S.S. E.S.P
Presente

Sefores

Junta Directiva
Concejo Municipal
Presente

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, realizé auditoria sobre
el cumplimiento de la gestién contractual a las Empresas Municipales de Cartago
EMCARTAGO S.AS.S. E.S.P., de conformidad con lo estipulado en los
procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, que
reglamentaron la guia de auditoria territorial en el marco de las Normas ISSAI para
el ejercicio de control fiscal en el Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en la gestion contractual de EMCARTAGO S.A.S. E.S.P, conclusion que
debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria
y las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimiento, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada,
de que los procesos consultaron la normatividad que les es aplicable.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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La auditoria incluy6 el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por las Empresas Municipales de Cartago.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposaran en el archivo de gestion de la Subdireccion
Técnica del Cercofis Cartago.

La auditoria se adelantd por la Subdireccion Técnica del Cercofis Cali. El
periodo auditado abarco desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Las observaciones se estan dando a conocer oportunamente a la entidad mediante
el presente informe preliminar de auditoria, las respuestas seran analizadas y en
el informe final se incluiran los hallazgos que la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, considere pertinentes.

1.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
1.1.1. Objetivo General

Evaluar la gestion contractual enfocada a los resultados generales y especificos en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y emitir un concepto sobre el cumplimiento
de la normatividad legal aplicable.

1.1.2. Objetivos Especificos

+« Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en todas
sus etapas, asi como emitir concepto respecto del gasto publico efectuado a
través de Resoluciones y otras formas de erogacion.

< Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados con la contratacion, de
acuerdo con el Plan de Estratégico y a la mision constitucional y legal del sujeto
de control, con enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1.2. FUENTES DE CRITERIO

Constitucion Politica de Colombia Articulos 311, 365, 366, 367, 368 y 369
Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
Ley 1977 de 2019 - Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de
2007.

Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcién

Ley 2045 de 2020

Ley 2044 de 2020

K/ K/ 7/
R X X R X 4

e

A5

K/ K/ K/
R X X X g
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% Ley 99 de 1993

% Ley 1066 del 2006.

% Ley 610 del 2000

% Ley 152 de 1994 - articulo 1°

Decretos:

+» Decreto 403 de 2020.
«» Decreto 1207 del 2018

Resoluciones:

+» Resolucion CRA 0907 del 2019
+» Resoluciéon 0874 del 2018
% Resolucién 2115 de 2007, articulos 15 y 16.

Actos legislativos:

% Acto legislativo 04 de 2019 Art 1, 2,3,4y5

Guia de auditoria territorial V.3.0
Otros:

% Resolucién No. 20211200007615, del 01-12-2021, Estatuto de contratacion
de las Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P-

% Resolucién No. 20231200004885, del 23-08-2023, por la cual se actualiza
el Estatuto de las Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P.

% Resoluciéon No. 20211200007615, del 01-12-2021, por medio del cual se
adopta el manual de supervisidn e interventoria en materia contractual de
EMCARTAGO E.S.P.

% Resolucién No. 20201100005155 fecha 03-08-2020.

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto u objeto a evaluar, es el cumplimiento de gestion contractual a las
Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., que se realizara
en el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

Las pruebas a realizar, estan enmarcadas en los criterios, objetivos y metodologia
para la auditoria de cumplimiento; en tal sentido, se calculé una materialidad
combinada (cuantitativa y cualitativa) tomando como base inversién con recursos
propios realizado en la vigencia 2023 por concepto de cuarenta (40) contratos y
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cinco (5) erogaciones como o6rdenes de compra y/o servicio por un total de
$34.269.866.595 obteniendo el resultado que se muestra a continuacion:

Materialidad de planeacién (MP)

Imagen N.1 Materialidad Cuantitativa

Materialidad de planeacion (MP)

1. Multiplicar el porcentaje de la base seleccionada

Base seleccionada % MP
Gastos ejecutados 1,17% 5 400.957.439

Error tolerable (ET) A

1. Multiplique la MP por el 50% o 75% dependiendo de la valoracidn de los riesgos identificados y el disefio de control

Porcentaje determinado ET (MP*%4)
50% S 200.478.720

Fuente: Papel de Trabajo PT- 25-AC Materialidad. Elabor6: Equipo auditor

La imagen N°01 presenta la materialidad cuantitativa que correspondio a un valor
de $ $400.957.439 cuyo valor sera referente en términos de las incorrecciones
detectadas, para emitir la conclusion del asunto auditado. Asi mismo, se determina
un error tolerable por $200.478.720 que significa el limite maximo de aceptacion
de errores con el que el auditor puede concluir que el resultado de las pruebas
debe lograr su objetivo.

También, se considerd una materialidad cualitativa con fundamento en los criterios
de auditoria establecidos en la fase de planeacion, cuyo objeto de evaluacion sera
considerado para la emision de la conclusion.

El asunto a auditar se circunscribe a los riesgos determinados segun los criterios
normativos aplicados en la gestion contractual y de otras formas mediante las
cuales se realizd el gasto publico de las Empresas Municipales de Cartago
EMCARTAGO S.AS. E.S.P.

1.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.

1.5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, evaluo los riesgos y controles
establecidos por EMCARTAGO S.AS. E.S.P., conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial Version 3.0 en el Marco de las
Normas Internacionales de Auditoria.
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La evaluacidon se realizé aplicando la metodologia contenida en la matriz de
analisis de control interno institucional, que considera el control interno de la
entidad por componentes y el disefio y efectividad de controles. Véase la siguiente
imagen:

Imagen N°.2 Calificacion sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE
‘ - | DEL CAUCA

" Dsgmwtarvertal 2 Vode il Coc

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Returmnciacion: AICP 9

CALIICACION SOBRE LA

| INTERNG DEL ASUNTO O

MaTERIA

IR ¥ e
Dol CON DEFICIENCIAS

Nangos de ponderacien O
De 100 1.5 Etective

De » 1.5« 2.0 I Comee sl bindmnroimn

Fuente: Papel de Trabajo PT- 26-AC Hoja de Resultados. Elabord: Equipo auditor

La imagen N°2 muestra la calificacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno del asunto o materia auditar, la cual obtuvo un concepto de, Con
Deficiencias al ubicarse en un rango de ponderacion de 1.6 conforme la escala
de valoracion de la Guia de Auditoria Territorial GAT 3.0.

Este concepto, se presentd porque la evaluacién realizada a los componentes de
control interno (ambiente de control, gestién del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision y monitoreo) con un peso del 10% obtuvo
una calificacion Parcialmente Adecuado la valoracion disefio de control —
eficiencia con un peso de 20% obtuvo un resultado Parcialmente Adecuado, y la
valoracién efectividad de los controles con un peso de 70% un resultado Con
Deficiencias.

Los resultados obtenidos, permitieron determinar que existen deficiencias en los
controles para hacer frente a los riesgos, cuya ocurrencia puede afectar e impedir
alcanzar el resultado final y esperado de los objetivos relacionados con la gestion
contractual EMCARTAGO S.A.S. E.S.P.

1.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El concepto emitido para la Auditoria de Cumplimento a la contratacion de las
Empresas Municipales de Cartago, es incumplimiento material Con Reservas, por
cuanto el asunto auditado resulta conforme, salvo algunos aspectos significativos
frente a los criterios evaluados.

El resultado de la evaluacion auditora, las incorrecciones no superaron el valor
porcentual de los criterios evaluados en la materialidad cuantitativa; sin embargo,
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se evidenciaron a) fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccion, control
0 supervision, b) falencias en la estructuracion de los estudios previos, c)
inobservancias en la aplicacion de las tipologias contractuales d) falencias de
planeacién en cumplimiento de los cronogramas de actividades e) falencias en la
informacion rendida en las fichas técnicas de los proyectos f) deficiencias en el
seguimiento al Plan Estratégico, entre otras. La deteccion de hallazgos en estos
factores materiales cualitativos, implico la emision de un concepto
de incumplimiento material con reservas.

1.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
se constituyeron doce (12) hallazgos administrativos de los cuales dos (02) tienen
presunta incidencia disciplinaria y uno (1) con connotacién Fiscal por $5.173.270.

1.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracion durante el proceso auditor, se debe disefar y
presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electronica a través del
Sistema Integral de Auditoria (SIA) CONTRALORIAS en el formato dispuesto para
tal fin, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
respectivo y los responsables de su desarrollo.

La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segln lo establecido en la Resolucién® que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigente.

- -

Santiago de Cali, D.E '
L oA LE L:/4
////( X / v ) /

LIGIA STELLACHAVES ORTIZ
Contralora Departamental del Valle del Cauca

Prepar6: Equipo Auditor
Revis6: Arjadis Toro Valencia — Coordinador de la Auditoria

3 Resolucion Reglamentaria N°002 del 15 de enero de 2024.

10
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MUESTRA DE AUDITORIA

Gestion Contractual

Para la ejecucion de la presente auditoria se tuvo en consideracion en el enfoque
de muestreo el nivel de riesgo de control y la materialidad establecida por el equipo
auditor y se utilizé como método de seleccion de la muestra el Muestreo no
Estadistico*, bajo la concepcién fundamental que permita examinar suficientes
evidencias para expresar una opinion respecto del asunto evaluado; para ello, se
tuvo en cuenta el objeto contractual, los proyectos publicos, y erogaciones
efectuadas a través de Ordenes de compra y/o servicios.

Conforme el visor de informes - SIA OBSERVA, se pudo determinar que la
Contratacidén con recursos propios entre 01/01/2023 y 31/12/2023 en las Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., fue de 65 contratos estatales
por $36,471,570,351.00, de acuerdo a la siguiente imagen:

Imagen N°.3 Listado Resumen de Contratacion Recursos Propios

Sl

Cenerar Besamwy O Coreatacde (00 Petursos Sapon

M

SI B UISTADO RESUMEN DE CONTRATACION CON RECURSOS PROPIOS
A SR

CImu Ry d b g ENTRE 07/01/2023 Y 31/12/2023 AJOITORA

SN0 WA

Tomado de: Plataforma SIA Observa de la CDVC.

Que, conforme a la contratacion realizada por la Entidad y rendida en la plataforma
de SIA Observa en la vigencia 2023, se pudo determinar: véase el siguiente cuadro

4 Muestreo no Estadistico. Se aplica seleccionando discrecionalmente partidas u operacién clave dada su importancia,

materialidad y riesgo, en funcion de algun atributo relevante para el logro de objetivos. Los resultados obtenidos no pueden
ser extrapolables al resto de la poblacién. GAT 3.0. 4.6.1.8 Muestreo

11



Imagen N°.4 Universo Contratos y Resoluciones Vs Muestra Seleccionada

UNIVERSO DE CONTRATOS POR INVERSION - VIGENCIA 2023

MUESTRA DE INVERSION

TIPO CONTRATO Eg:::;‘:z VALOR VIGENTE % PARTICIPACION CANTIDAD VALORVIGENTE % )
CONTRATO PARTICIPACION

1 |Apoyoala Gestion 1 $ 121.737.000,00 0,3% 0 0 0,0%

2 |Compraventa 2 $  488.420.000,00 1,3% 2 S 488.420.000,00 100,0%
3 |Contrato de Consultoria 11 S 936.927.758,00 2,6% 10 S 863.495.476,00 92,2%
4 |Contrato de Obra 12 $ 16.911.117.249,00 46,7% 12 S 16.911.117.249,00 100,0%
5 |Contrato de Prestacion de Servicios 12 S 2.120.320.538,00 5,9% 4 S 1.458.506.573,00 68,8%
6 |Convenios 1 S 50.000.000,00 0,1% 0 0 0,0%

7 |Suministro 16 S 6.475.378.314,00 17,9% 10 §  5.700.381.731,00 88,0%
8 |Tipicos S 9.130.306.659,00 S 8.690.932.076,00 95,2%

Subtotal SIA OBSERVA 36.234.207.518,00 100% 34.112.853.105,00 94,1%
UNIVERSO - FUNCIONAMIENTO Y OTROS GASTOS PARA LA OPOERATIVIDAD DE LA ENTIDAD
CANTIDAD . MUESTRA EROGACIONES
TIPO EROGACIONES CONTRATO VALORVIGENTE % PARTICIPACION CANTIDAD VALORVIGENTE % )
CONTRATO PARTICIPACION
9 |Arrendamiento de vehiculo 1 $68.807.561 0,2%
10 [Consultoria 2 $273.269.220 0,6%
11 |Contrato de implementacion de programas especializados 1 $0 0,0%
de gestion comercial integral y gestion de pérdidas
12 [Contrato interadministrativo 1 $7.453,790.075 17,3%
13 |Contrato societario 2 $395.000.000 0,9%
14 |Convenio interadministrativo 1 $50.000.000 0,1%
15 [Obra publica 3 $990.590.963 2,3%
16 |Orden de Compray/o Servicio 179 $3.579,001.963 8,3% 5 S 157.013.490,00 4%
17 |Otros contratos 2 $216.074.344 0,5%
18 |Prestacion de servicios 9 $1.411,619.871 3,3%
19 |Prestacion de servicios profesionales 8 $356.323.695 0,8%
20 [Suministro 10 $2.424.606.653 5,6%
21 |Gastos Personaly Otros 1673 $25.804.847.203 60,0%

Subtotal Muestra Otras Erogaciones $43.023.931.548 S 157.013.490,00

TOTAL GENERAL DE MUESTRA $79.258.139.066 $ 3426986659500 9%
Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elabor6: Equipo auditor

Segun el cuadro, la Empresa Municipal de Cartago en la vigencia 2023 suscribio
65 contratos por $36.234 millones, de los cuales se tom6 una muestra de 40
contratos por $34.113 millones que corresponde al 94%; ademas, se tomaron
cinco (5) 6rdenes de compra por $157 millones para su evaluacion legal.

Apoyo en Infraestructura

Conforme informacién reportada en SIA OBSERVA para la vigencia 2023, se
seleccionaron 24 contratos relacionados con el componente de infraestructura por
$19.115.220.144, los cuales fueron revisados técnicamente la ejecucidon
contractual; ellos fueron:

Cuadro N°01. Muestra Componente Infraestructura

CODIGO

CONTRA OBJETO CONTRATO VALOR VIGENTE
TO

SUMIO11- desmonte e instalacion de escaleras en acero inoxidable, adecuacién e

2023 instalacidn de puentes y ajuste de pasamanos a la altura adecuada teniendo en | 103.465.418,00

12
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cODIGO

CONTRA
TO

d

OBJETO CONTRATO

cuenta intermedios y rodapiés para proteccién contra caidas, en las sedes de
planta n 1y planta n 2 y bombeo de empresas municipales de Cartago ESP

VALOR VIGENTE

CC004-
2023

interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es realizar la construccion del colector interceptor rio la vieja en el
tramo comprendido en el sector de la avenida del rio entre el parque suefios de
libertad y el patinddromo del municipio de Cartago, valle del cauca

39.645.119,00

OP003-
2023

realizar obras civiles requeridas para la actividad de taponamiento yo corte del
servicio de acueducto desde la red principal de usuarios con conexidon no
autorizada, en funcién del proceso comercial y de cartera para la cancelacion del
contrato de condiciones uniformes ccu, en el area de prestacion de servicios en
el municipio de Cartago valle del cauca.

90.761.925,00

OPO0O05-
2023

realizar la construccion del colector interceptor rio la vieja en el tramo
comprendido en el sector de la avenida del rio entre el parque suefios de libertad
y el patinddromo del municipio de Cartago, valle del cauca.

6.988.509.561,00

OPO006-
2023

realizar obras civiles requeridas para la reposicion de redes de acueducto
localizadas en el sector de la carrera 5 entre calles 12 y 14, calle 13 entre carrera
5y 6, calle 12 entre carrera 5y 6, calle 12 bis y carrera 5 bis y reposicidn de redes
de alcantarillado localizadas en la calle 12 bis y carrera 5 bis del municipio de
Cartago valle

1.280.736.084,00

Cl002-2023

gerencia de recursos para llevar a cabo la construccidn de obras civiles requeridas
para la reposicién de redes de alcantarillado localizadas en el sector de la calle 5
entre carreras 3y 8 en el municipio de Cartago valle del cauca

1.237.142.001,00

CC005-
2023

realizar interventora técnica, administrativa y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es obras civiles requeridas para realizar la reposicién de la
red principal de acueducto en sector ubicado en la calle 10 costado derecho en
el sentido vial Cartago zaragoza del municipio de Cartago valle del cauca

35.000.000,00

CCo07-
2023

interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es realizar la construccién del colector interceptor de aguas
residuales paralelo al zanjon ortez margen izquierda y margen derecha en el
tramo parcial comprendido entre la calle 1e y la carrera 2a del barrio ortez del
municipio de Cartago, valle del cauca.

15.113.427,00

OPO008-
2023

realizar la reposicion de las redes de alcantarillado en el pasaje 20 a con carrera
2 anortey carrera 2 b norte entre calles 20 a y 20 b barrio la paz localizada en la
paz area de prestacién del servicio del municipio de Cartago valle del cauca,
debido al cumplimiento de su vida util

170.125.422,00

CCOo08-
2023

realizar la interventoria técnica administrativa y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es obras civiles requeridas para la reposicion de redes de
acueducto y alcantarillado localizadas en el sector de la carrera 8 entre calles 2y
3 del barrio bellavista del municipio de Cartago valle del cauca

43.486.943,00

OPO009-
2023

construccion del colector interceptor de aguas residuales paralelo al zanjén artes
margen izquierda y margen derecha en el tramo parcial comprendido entre la
calle 1ey la carrera 2a del barrio artes del municipio de Cartago, valle del cauca

288.729.012,00

CC009-
2023

realizar la interventoria técnica administrativa y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es realizar la construccién del colector interceptor de aguas
residuales margen izquierda del zanjéon madre vieja en el municipio de Cartago
valle del cauca

169.292.236,00

OPO0O01-
2023

reposicion de pavimentos correspondientes a obras civiles de cambio vy
mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado en el drea de prestacién
del servicio en el municipio de Cartago

590.284.263,00

OP002-
2023

realizar la adecuacién, mantenimiento y restitucién de la infraestructura del
servicio de alcantarillado, debido al cumplimiento de vida util de los diferentes
materiales y componentes del sistema en el drea de prestacién del servicio en el
municipio de Cartago valle del cauca.

233.122.274,00
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cODIGO
CONTRA

TO

d

OBJETO CONTRATO

VALOR VIGENTE

TOTAL, AUDITADO
Fuente: SIA OBSERVA VIGENCIA 2023 - Elabor6: Equipo auditor

Apoyo en Medio Ambiente

interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es realizar la construccion de la fase iii del colector de la calle 4 en el

CC002- tramo comprendido en la calle 4 entre las carreras 4y 5 del municipio de Cartago,

2023 valle del cauca 163.551.402,00
interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es obras civiles requeridas para la reposicion de redes de acueducto
localizadas en el sector de la carrera 5 entre calles 12 y 14, calle 13 entre la carrera
5y 6, calle 12 entre carrera 5y 6, calle 12 bis y carrera 5 bis y reposicién de redes

CC003- de alcantarillado localizadas en la calle 12 bis y carrera 5 bis del municipio de

2023 Cartago valle del cauca 89.677.368,00
realizar la construccion de la fase ni del colector de la calle 4 en el tramo

OP004- comprendido en la calle 4 entre las carreras 4 y 5 del municipio de Cartago, valle

2023 del cauca 2.336.147.983,00
realizar la consultoria para el andlisis integral de estrategias de actualizacion,
optimizacion, mejora tecnoldgica y migracion del sistema de informacidn que
soporta los procesos comerciales, operativos y administrativos de las empresas

CC006- municipales de Cartago esp hacia un desarrollo bajo el modelo de software a la

2023 medida. 199.836.938,00
realizar la reposicién de redes de acueducto y alcantarillado en el sector de la

OP010- carrera 8 entre calles 2 y 3 del barrio bellavista del municipio de Cartago valle del

2023 cauca. 620.778.806,00
interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es realizar obras civiles requeridas para la ampliacién de la red de

CCo10- alcantarillado de la calle 37 cra 1 y crea 3 norte del barrio san Joaquin en el

2023 municipio de Cartago. valle del cauca. 83.209.065,00
interventoria técnica, administrativa y financiera para la supervision del contrato
cuyo objeto es obras civiles requeridas para realizar la ampliacién de redes de
alcantarillado en el sector de la carrera 5 norte entre calles 23 y 38 para el manejo

CCo11- del drenaje urbano, control de inundaciones y estabilizacion de orillas en el area

2023 urbana de la margen izquierda del rio la vieja del municipio de Cartago. 24.682.978,00

OP011- realizar la construccion del colector interceptor de aguas residuales margen

2023 izquierda del zanjon madre vieja en el municipio de Cartago, valle del cauca. 2.418.369.194,00
realizar obras civiles requeridas para la ampliacidn de la red de alcantarillado de

OP013- la calle 37 crea 1y crea 3 norte, barrio san Joaquin en el municipio de Cartago,

2023 valle del cauca. 1.188.424.769,00
obras civiles requeridas para realizar la ampliacién de redes de alcantarillado en
el sector de la carrera 5 norte entre calles 23 y 38 para el manejo del drenaje

OP012- urbano, control de inundaciones y estabilizacidn de orillas en el drea urbana de

2023 la margen izquierda del rio la vieja del municipio de Cartago. 705.127.956,00

‘ $ 19.115.220.144,

El proceso de seleccion de la muestra ambiental estuvo basado en los proyectos
ambientales que la entidad programo ejecutar en la vigencia 2023, en
cumplimiento del Programa, Proteccién y Conservacion de los Recursos
Naturales, Dimension Medio Ambiente
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Para conceptuar al respecto, se auditaron cuatro (4) contratos relacionados con el
componente Ambiental por $719.419.850 rendidos en SIA OBSERVA, los cuales
fueron revisados técnicamente conforme su cumplimiento.

Cuadro N°02. Muestra seleccionada componente ambiental vigencia 2023
muestra ambiental emcartago 2023

adquirir a titulo de compraventa dos (02) inmuebles
identificados con matricula inmobiliaria no. 375-59560 y 375-
100243 de la oficina de registro de instrumentos publicos de
Cartago, valle del cauca, para ser destinados a proteccion y
conservacién ambiental de las especies forestales y faunisticas
caracteristicos del bosque seco tropical, para contribuir con el
cuidado, proteccion y conservacion de las zonas de
cv001-2023 |importancia estratégica ambiental S 276.320.000,00
adquirir a titulo de compraventa dos (02) inmuebles
identificados con matricula inmobiliaria no. 375-59559 y 375-
54736 de la oficina de registro de instrumentos publicos de
Cartago, valle del cauca, para ser destinados a proteccién y
conservacién ambiental de las especies forestales y faunisticas
caracteristicos del bosque seco tropical, para contribuir con el
cuidado, proteccion y conservacion de las zonas de
cv002-2023 |importancia estratégica ambiental. S 212.100.000,00
realizar el mantenimiento del bosque seco tropical Herndn
victoria menay en las lagunas de oxidacidn de zaragoza con su
respectivo aislamiento forestal protector, elaboracidn de guia
metodoldgica para laimplementaciéon del bosque seco tropical
en areas degradadas, y la consolidacion del censo de la
biodiversidad de la fauna en las lagunas de oxidacién de

ps008-2023 | zaragoza de Emcartago E.S.P. S 230.999.850,00
aislamiento ambiental protector y reforestaciéon del lote de 2408
230177 metros cuadrados adquiridos mediante contrato de compraventa cv
002 de 2023. $ 43.000.000,00
Total, contratos $762.419.850,00

Fuente: SIA OBSERVA VIGENCIA 2023 - Elabor6: Equipo auditor
Gestion Planes, Programas y Proyectos

Para evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados con la contratacién,
se tomO una muestra de proyectos de acuerdo al numero de contratos
seleccionados en la muestra auditar, que permitird evidenciar el estado de
materializacion del plan estratégico en la vigencia auditar. Véase el siguiente
cuadro:
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Cuadro N°03. Muestra de Proyectos de Inversion

(e{e]n][€c]0) NOMBRE DEL CANT. CONTRATO
Ik PROYECTO PROYECTO UALEIR AT DD CONTRATO MUESTRA VALEIR COIRAIY
Ampliacién
alcantarillado
Carrera 5 Norte OP012/2023-
1 41-2023 entre las calles 23y $ 352.563.978,00 32) $ 705.127.956,00
38 del Municipio de
Cartago
Compra de predios
2 402023 | Para destinarlos &)\ g 556 000.000,00 CV00212023- | 4512 100.000,00
proteccion y (31)
conservacion
Conservacion  del
3 9-2023 bosque seco $ 116.000.000,00 PS008/2023-(7) $ 230.999.850,00
tropical
Interceptor rio la
4 112023 | Vielaavenidadelrio | o7 o5 459 960,00 OP005/2023- | ¢ 7 549.009.561,00
tramo 2 sefios de 9)
libertad
Interventoria
5 142023 | acueducto $ 35.000.000,00 CCO(()%OB' $ 35.000.000,00
(zaragoza)
Interventoria
alcantarillado CC004/2023-
6 21-2023 interceptor tramo 2 $ 528.601.588,00 18) $ 528.601.588,00
suefios de libertad
Reposicién  redes
7 272023 |4€ ~alcamarliado| g4 456 907 478
calle 5 entre
carreras 3y 8
C1002/2023-
Interventoria (22) $ 1237142001,00
reposicion
8 29-2023 alcantarillado calle | $80.934.523
5 entre carreas 3y
8
Interventoria
Ampliacién
Alcantarillado
9 472023 |Camera 5 Norte $ 12.341.489,00 CCO%?%OZ& $ 49.223.156,00
entre las calles 23y
38 del Municipio de
Cartago
Interventoria
ampliacion )
10 46-2023 alcantarillado calle $ 20.802.265,00 CCO:(L?%?OB $ 83.209.065,00
37entreCralyCra
3 Norte
Interventoria
11 45-2023 | Interceptor Madre $ 169.292.236,00 CCO((’%OZ& $ 169.292.236,00
Vieja
Interventorias
12 18-2023 | alcantarillado $ 15.113.427,00 CCO((’L’;OZ& $ 15.113.427,00
zanjon artes
Optimizacion de
13 22023 | filtros Planta| $3.133.080.150,00 SUM'?(ll‘)” 2023 | $3.122.774.978,00
tratamiento No.1
Reposicién de
14 | 382023 |redes de acueducto $91.881.156,00 OPO%%?OZS' $ 620.794.007,00
carrera 8 entre calle
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< D

CODIGO NOMBRE DEL CANT. CONTRATO

'TEM * provECTO PROYECTO VALORACTVIDAD - conTRATO  MUESTRA  VALOR CONTRATO

2 y 3 Dbarrio
bellavista

Reposicion de

redes en varios OP006/2023-
sectores de la $ 263.226.063,00 1 @)

ciudad (carrera 5).

15 6-2023 $1.280.815.944,00

Reposicién varios
16 5-2023 sectores de la $1.017.879.199,00 1 OP006/2023- $ 1.280.815.944,00

ciudad - Carrera 5

4)

__TOTAL, PROYECTOS EVALUADOS | $17.120.019.713,00
Fuente: Matriz Articulacion entregada por la Entidad. Elaboré: Equipo auditor

Gestion Presupuestal

Para la vigencia 2023, las Empresas Municipales de Cartago S.A.S.E.S.P.,
presento un presupuesto definitivo de gastos por $94.175.054.000 distribuidos en:
funcionamiento, gastos de operacién comercial, servicio a la deuda e inversion.

Cuadro N°.1 Ejecucion de Ingresos

Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS - VIGENCIA 2023

Nit. 836000349-8
%

DESCRIPCION PRESUPUESTO DEFINITIVO  COMPROMISOS 1=/ 1 ap0
Funcionamiento 38.945.233.611 38.891.635.741 100%
Servicio de la Deuda 3.948.633.510 3.948.633.510 100%
Inversion 46.920.948.269 45.483.607.823 97%
gﬁﬁfgfc?eﬁ Operacion 4.360.238.610 4.332.295.807 99%

TOTAL, EJECUTADO ‘ $ 94.175.054.000,00 $ 92.656.172.881,00
Fuente: Ejecucion de Ingresos. Elabor6: Equipo auditor

En el cuadro anterior, podemos apreciar el presupuesto de gastos del sujeto los
gue sirvieron de base para la contratacion suscrita durante la vigencia en estudio,
los cuales se analizaron los correspondiente a la parte presupuestal, como son
expedicion de registros, pagos y descuentos de Ley.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en todas
sus etapas, asi como emitir concepto respecto del gasto publico efectuado a
través de Resoluciones y/u otras formas de erogacion.

Gestion contractual

El marco legal y/o fuentes de criterio de la auditoria para la entidad. Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO. S.A.S. E.S.P., a ser considerados son los
comprendidos en su Estatuto de contratacion Resolucién No. 20231200004885 del
23 de agosto de 2023, y su manual de supervision e interventoria, resolucion
20211200007625 del 01 de diciembre de 2021, la ley 142 de 1994, entre otras, asi
como las normas que las modifiquen o complementen y les sean aplicables a esta
entidad prestadora de servicios publicos. Dentro de su Estatuto de contratacion se
puede colegir como se desarrollan las diferentes modalidades de seleccion de la
contratacion, (contratacion directa, invitacion privada de minima cuantia,
convocatoria publica de mayor cuantia, contratacién especial, contratos de
urgencia, enajenacion de bienes muebles e inmuebles y contrataciéon de
asociacion publico privado); igualmente se establecen procedimientos para las
diferentes etapas contractuales, asi como los responsables de las obligaciones y
compromisos para la normalizacion de estos procedimientos; sin embargo, dentro
del cumplimiento de las actividades pactadas en los diferentes objetos
contractuales, se evidenciaron debilidades y/o falencias, se logré evidenciar que
algunos contratos no cuentan con un adecuado archivo, sus folios no se
encuentran organizados cronolégicamente dentro del expediente contractual,
como quiera que, aparecen primero foliados las actas de recibo y liquidacién del
contrato, posteriormente aparecen los informes del supervisor, asi mismo los
referidos informes de supervision se encuentran con fechas posteriores al acta de
recibo y liquidacion del contrato. Generandose incumplimientos en la aplicacion de
las normas que regulan la materia como son, la ley 1474 de 2011, y la ley 594 de
2000. De igual forma se presentaron inobservancias en la aplicaciéon de las
tipologias contractuales, de acuerdo a sus objetos y se evidencidé en algunos
contratos falencias en la planeacion de los mismos, situaciones que generaron
suspensiones en la ejecucion de los mismos.

1. Hallazgo Administrativo, Falencias en la Organizacion de expedientes
contractuales.

Condicién:
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Una vez revisado los expedientes de la muestra contractual seleccionada, se
evidencié que algunos contratos no cuentan con un adecuado archivo, sus
folios no se encuentran organizados cronologicamente dentro del expediente
contractual, como quiera que, aparecen primero foliados las actas de recibo y
liquidacion del contrato y posteriormente aparecen los informes del supervisor,
asi mismo los referidos informes de supervision se encuentran con fechas
posteriores al acta de recibo y liquidacion del contrato. Contratacion que se
relaciona en el siguiente cuadro.

Cuadro N°.5
\[o} ‘ Suscripcion Falencias
contrato
SUMI-014- | 10-07-2023 | Optimizacion del sistema de filtros | $3.122.774.978 | Inadecuado
2023 de la planta de potabilizacién No. 1 archivo en el
de Emcartago. Municipio de Cartago orden
Valle, a través del suministro de cronolégico
bienes y servicios para la del expediente
rehabilitacion, instalacion y puesta contractual
en funcionamiento de los cinco (05),
filtros de la planta de potabilizacién
utilizando la tecnologia de tipo falso
fondo
2 | SUMI-011- | 28-04-2023 | Desmonte e instalacion de | 103.465.418 Inadecuado
2023 escaleras en acero inoxidable, archivo en el
adecuacion e instalacion de puentes orden
y ajustes de pasamanos a la altura cronoldgico
adecuada teniendo en cuenta del expediente
intermedios y rodapiés para la contractual
proteccion contra caidas, en las
sedes de la planta No. 1y 2 y
bombeo de Empresas Municipales
de Cartago E.S.P.
3 | SUMI-013- | 09-06-2023 | Suministro e instalacién y puesta en | $324.017.603 Inadecuado
2023 marcha de actuadores eléctricos archivo en el
para la operacion automatica de las orden
valvulas de salida de los tanques de cronoldgico
almacenamiento de las plantas de del expediente
tratamiento de integracion del contractual
sistema SCADA SNC
4 | P.S.011- 04-07-2023 | Estudio de aforo caracterizacion de | $279.991.880 Inadecuado
2023 puntos de vertimiento de aguas archivo en el
residuales, sistemas de tratamiento orden
de aguas residuales, lodos cronoldgico
residuales y cuerpos receptores del del expediente
casco urbano del Municipio de contractual
Cartago Valle del Cauca
5 | SUMI-010- | 14-04-2023 | Suministros de accesorios en hierro | $165.148.200 Inadecuado
2023 ductil para el sistema de distribucion archivo en el
de agua potable en la ciudad de orden
Cartago, Valle del Cuaca cronologico
del expediente
contractual
6 | SUMI-006- | 28-03-2023 | Suministro de ropa y calzado | $210.284.500 Inadecuado
2023 femenino 'y masculino, tanto archivo en el
administrativo como operativo de las orden
Empresas Municipales de Cartago, cronoldgico
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No.
contrato

d

Falencias

EMCARTAGO S.AS.S. E.S.P. del expediente
Igualmente ropa y calzado como contractual
primer elemento de proteccion
personal de algunos funcionarios
que por su actividad laboral lo
requieran (camisas y pantalones
con cinta reflectiva para
visualizacién nocturna y traje de tela
antifluido, correspondiente a la
vigencia 2023.
7 | SUMI-009- | 14-04-2023 | Suministro de dos (02) bombas | $194.931.520 Inadecuado
2023 Centrifugadas de carcasa bipartida archivo en el
para el sistema de bombeo orden
cronoldgico
del expediente
contractual
8 | C.C-008- 21-09-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $43.486.943 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronoldgico
reposicion de redes de acueducto y del expediente
alcantarillado localizadas en el contractual
sector de la carrera 8 entre calles 2
y 3 del barrio Bellavista del
Municipio de Cartago Valle del
Cauca.
9 | C.C.003- 16-05-2023 | Realizar  interventoria  técnica, | $89.677.368 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronoldgico
reposicion de redes de acueducto del expediente
localizadas en el sector de la carrera contractual
5 entre calles 12 y 14, calle 13 entre
la carrera 5 y 6, calle 12 bis, y
carrera 5 bis, y reposicion de redes
de alcantarillado localizadas en la
calle 12 bis y carrera 5 bis, del
Municipio de Cartago Valle.
10 | C.C.010- 14-11-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $104.011.331 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronolégico
ampliacibn de la red de del expediente
alcantarillado de la calle 37, carrera contractual
3, norte del barrio San Joaquin en el
Municipio de Cartago Valle
11 | C.C.004- 17-05-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $528.601.588 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es realizar la construccion del cronolégico
colector interceptor rio La Vieja en el del expediente
tramo comprendido en el sector de contractual
la avenida del rio, entre el parque
suefios de Libertad y el patinédromo
del Municipio de Cartago Valle del
Cauca
12 | C.C.011- 14-11-2023 | Realizar  interventoria  técnica, | 14-11-2023 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
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Falencias
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “obras civiles requeridas para cronologico
realizar la ampliacion de redes de del expediente
alcantarillado en el sector de la contractual

carrera 5 norte entre calles 23 y 38,
para el manejo del drenaje urbano,
control de inundaciones y
estabilizacion de orillas en el area
urbana de la margen izquierda del
rio la Vieja del Municipio de Cartago
Valle

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elabor6: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Ley 594 del 2000, articulos 4, 5y 16, y en el paragrafo del acuerdo 002 del 2014
del Archivo General de la Nacion

Causa:
Falencias en el control y seguimiento del expediente contractual
Efecto:

Pérdida de las piezas procesales

2. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal
inobservancia y/o encuadramiento con relacion a las tipologias
contractuales.

Condicién:

Una vez revisado los expedientes de la muestra contractual se evidenci6 que tres
(3) contratos no son suscritos mediante la tipologia contractual que, de acuerdo a
su objeto deberia encuadrar en la misma, es asi, como se evidencia que contratos
gue deberian ser mediante la tipologia de compraventa y obra, se hacen mediante
la tipologia de suministros; otro que deberia ser por la modalidad de prestacion de
servicios, se hace por la tipologia de suministros, contraviniendo la modalidad de
contratacion dispuesta en el manual de contratacion de la Empresa. Los contratos

son:

Cuadro N°.6
\[o} Suscripcion Falencias
contrato
1 | SUMI-007- | 29-03-2023 | Suministro de dos (02) motores | $199.979.500 Inobservancia
2023 eléctricos de 200 HP para el enla
sistema de bombeo y dos (02) aplicacion de
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\[o} j Falencias

contrato
motores eléctricos de 20 HP para la la tipologia
planta de tratamiento No.2 contractual

2 | SUMI-004- | 21-02-2023 | Suministros de estimulos vy | $223.396.240 Inobservancia

2023 servicios  logisticos para el enla
“programa de bienestar social e aplicacion de
incentivos” actividades deportivas, la tipologia
celebracion de fechas especiales contractual

(cumpleafios, dia de la mujer, dia
del hombre, y dia del funcionario
publico), ancheta navidefia,
actividad de navidad para los hijos
de los funcionarios, integracion de
fin de afio, cena de fin de afo,
exaltacion a los mejores
funcionarios y con decorativo por
antigiedad para los funcionarios de
EMCARTAGO E.S.P.

3 | SUMI-011- | 28-04-2023 | Desmonte e instalacion de | $103.465.418 Inobservancia

2023 escaleras en acero inoxidable, enla
adecuacion e instalacion de aplicacion de
puentes y ajustes de pasamanos a la tipologia
la altura adecuada teniendo en contractual

cuenta intermedios y rodapiés para
la proteccion contra caidas, en las
sedes de la planta No. 1y 2 y
bombeo de Empresas Municipales
de Cartago E.S.P.

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elabor6: Equipo auditor

Por otra parte, conforme al cuadro que hace referencia al contrato N°SUMI-011-
2023 por $103.465.418, y cuyo objeto es “Desmonte e instalacion de escaleras en
acero inoxidable, adecuacién e instalacion de puentes y ajustes de pasamanos a
la altura adecuada teniendo en cuenta intermedios y rodapiés para la proteccion
contra caidas, en las sedes de la planta No. 1 y 2 y bombeo de Empresas
Municipales de Cartago E.S.P.”, se puede colegir que su objeto obedece a un
contrato de obra, el cual debera contribuir con el impuesto y/o contribucion
contratos Obra Publica.

Fuente de criterio y criterio

Estatuto de contratacion de la entidad EMCARTAGO E.S.P. Resolucion No.
20231200004885 del 23 de agosto de 2023, capitulo I, definiciones de las
tipologias contractuales, Ley 1106 de 2006 articulo 6°

Causa:

Falencias en la estructuracién, elaboracion y control por parte de los responsables
de cada proceso.
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Efecto:

No se realicen las deducciones de ley previstas para cada tipo de proceso de
contratacion, incurriendo la entidad en un presunto detrimento patrimonial por valor
de $5.173.270, que corresponde al 5% del impuesto y/o contirbucion contratos
Obra Publica,

Los hechos descritos constituyen un hallazgo administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria y Fiscal, por incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952
de 2019, numeral 1° de los articulos 38 y 39; Ley 610 de 2000, articulos 5y 6.

Gestion Ambiental

Las empresas municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P en la vigencia 2023,
realizo la compra de cuatro predios para la proteccidon y preservacion de las fuentes
hidricas, asi mismo fueron intervenidos con reforestacion y aislamiento protector
con cerca viva y pateadura con alambre, con la incorporacion de estos predios la
entidad cuenta con un area global de 204.333 M2 que en su gran mayoria esta
cubierta por el bosque seco “tropical Hernan Victoria Mena”.

La entidad realizo una guia metodologica para la implementacion del bosque seco
tropical en areas degradadas, como también un censo de la biodiversidad de la
fauna en las lagunas de oxidacion de Zaragoza.

Calidad del agua vigencia 2023

Comportamiento del IRCA

Imagen N°.5 Comportamiento del IRCA transcurrido afio 2023
GRAFICA N° 1. COMPORTAMIENTO IRCA
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Fuente: informe de gestion EMCARTAGO.

De acuerdo a la Grafica No. 1, el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
consumo humano (IRCA), durante la vigencia 2023, se mantuvo por debajo de
1,00%, ademas, la Resolucion 2115 de 2007, estipula que valores de IRCA por
debajo de 5,00%, corresponden a un nivel de riesgo en salud: SIN RIESGO, es
decir, agua apta para el consumo humano.

23



{-: Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Legalidad de la Gestion Ambiental

En este aspecto se verifico o relacionado con lo dispuesto en Decreto 1207 del
2018, Por el cual se reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona
una seccion al Decreto 1077 de 2015.

Resolucion CRA 0907 del 2019.

Resolucion 0874 del 2018, Por la cual se definen las inversiones ambientales que
se incluyen en las tarifas de los servicios publicos domiciliario de acueducto y
alcantarillado.

Resolucién 2115 de 2007, articulos 15 y 16, del Ministerio de la Proteccion social
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (Sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano).

Gestion de Infraestructura
Legalidad de la Gestién de Infraestructura

Para la auditoria de cumplimiento a las Empresas Municipales de Cartago
EMCARTAGO S.A.S.S. E.S.P., de la vigencia 2023, se seleccionaron 24 contratos
de obra, consultoria e interventoria por $19.115.220.144, conforme SIA OBSERVA
vigencia 2023.

Los contratos de la muestra fueron sometidos a una evaluacién en los aspectos y
criterios pertinentes, segun los procedimientos dispuestos para su valoracién. Se
llevé a cabo las visitas fiscales de obra, durante las cuales se constatd
técnicamente el estado actual de la obra para determinar el cumplimiento de los
contratos auditados; la evaluacion realizada a la muestra, permitio la verificacion
de la legalidad en la etapa de planeacion e informes interventoria, cronogramas
de actividades entre otros; las cuales evidenciaron deficiencias que se dieron a
conocer oportunamente.

3. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria,
Inobservancia en soportes documentales en los contratos de
interventoria

Condicién

La revision de los contratos de interventoria Nos. CC-007-2023 y CC-010-2023,
pudo evidenciar que la estructuracion del valor del presupuesto oficial de las
consultorias en los estudios previos, no se evidencia referente, ni estudio de
mercado que permita determinar el valor mensual que se asigna a cada uno de los
profesionales requeridos en cada proyecto.
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La evaluacion documental de la ejecucion, se evidencio falencias en garantizar el
cumplimiento de los controles de obra relacionados con:

e Control de planos (No se evidencia referencia de los cambios realizados en
el proyecto)

e Control de materiales (No se evidencia certificaciones de materiales y fichas
técnicas de insumos en especial tuberias y materiales pétreos).

e Control de especificaciones técnicas (No se evidencia la justificacion de los
cambios de cantidades de mayores y menores cantidades, asi mismo de
items no previstos).

e Control de ejecucién (No se evidencia seguimiento mediante comités de
obra, bitdcora de obra de interventoria, e informes mensuales.).

e Control de Calidad (No se evidencia verificacion de especificaciones
técnicas con el requerimiento de ensayo de mezclas, densidades de
compactacion ni resistencia de concretos utilizados).

e De igual manera no se evidencia el pago de la seguridad social de los
profesionales referidos en la propuesta de:

Director de obra

Ingeniero residente

Profesional SISO y SG- SST

Comisién Topografica

e No se evidencia la implementacién del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, ni su ejecucion.

Fuentes de criterio y Criterio.

Resolucién N°20211200007615 manual de supervision e interventoria, capitulo | 'y
IV, Resolucién 20231200004885 Capitulo V Estatuto de contratacion de
EMCARTAGO E.S.P.

Causa

Deficiencias en el control y seguimiento por parte del supervisor y el contratista.
Efecto.

Situacién que puede conllevar a que se generen riesgos en el reconocimiento y
pago de actividades en mayores y menores cantidades ademas de items no
previstos que podrian ingerir a determinar sobrecostos a los contratos.

Los hechos descritos constituyen un hallazgo administrativo con presunta

incidencia Disciplinaria por incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019,
numeral 1° de los articulos 38 y 39
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4. Hallazgo Administrativo, Inobservancia en soportes documentales en los
contratos de obra

Condicién

Revisados los estudios previos de los contratos de obra seleccionados, se
evidencia que en la estructuracion del presupuesto oficial de obras no cuenta con
los respectivos andlisis unitarios y estudio de mercado de las actividades que no
estan referenciados con los precios de la Gobernacion del Valle y referenciados
en los presupuestos como APU.

De igual manera se evidencia que no se estructura un cronograma de ejecucién
gue permita determinar el plazo contractual de acuerdo a las actividades y
cantidades estipulados en el presupuesto.

De los contratos de obra N°OP-009-2023 y N°OP-013-2023, de acuerdo a las
mediciones en sitio de cada una de las actividades ejecutadas y respectivos
calculos matematicos, se evidencia falencias en la estructuraciéon de las
cantidades finales de obra definidas en el acta final de obra, toda vez que algunas
difieren de las medidas determinadas en los planos con las estipuladas en las
memorias de calculo y mediciones en sitio.

El contrato N°013-2023 se determina una diferencia en valor de $36.807.649 vy, el
contrato N°009-2023 se determina una diferencia en valor en $41.701.702, las
cuales, de no ser corregidas en el acta de recibo final de pago, posiblemente
generaria un presunto detrimento patrimonial teniendo en cuenta que aun no se
genera el pago de la misma, como se muestra en los cuadros siguientes:

CONTRATO N°013-2023

Cuadro N°.8
ITEM ITEM DE PAGO BALANCE FINAL DE OBRA BALANCE CONTRALORIA |OIBSERVACIONES
Cant V/unit V/Total Cant V/Total
2.1 |Excavacion en conglomerado a mano 0.00-1,5 mt 356,35 30.179 | 10.754.287 356,35| 10.754.287 [Memorias de calculo
2.2 |Excavacion en conglomerado a mano 1,5-3.0mt 162,91 38.176 6.219.252 162,91| 6.219.252 |Memorias de calculo
Relleno con material importado tipo roca muerta-
caliche o similar compactado con saltarin (incluye
4,2 |acarreo) 225,57 44.034 9.932.749 225,57 9.932.749 [Memorias de calculo
Subbase compactadaen material seleccionado
4,3 |tipo invias norte sinT para lleno de zanja 41,26 96.184 3.968.552 41,26| 3.968.552 |Memorias de calculo
5.2 |Colchonarena gruesa E=7cm 30,24 85.541 2.586.760 30,24 2.586.760 [Memorias de calculo
Subbase compactadaen material seleccionado
11,2 [tipo invias norte sinT para lleno de zanja 81,14 96.184 7.804.370 81,14 7.804.370 |Memorias de calculo
12.1 |Retiro de saldos en sitio 582,14 9.062 5.275.353 219,336| 1.987.623 [Callejon (44,4x 1,90x 2)x 1,30
Retiro manual volqueta de sobrantes escombros-
12.2 [tierra (0-10 km) 740,39 30.913 | 22.887.676 378,21| 11.691.606 |225,57+41,26+30,24+81,14
Relleno roca muerta= 225,57 x 0
Relleno Subbase = (41,26+81,14)x44
12.3 [Acarreo materailes petreos 12025,04 2.049 | 24.639.307 5688| 11.654.712 [Relleno colchon Arena=30,24 x 10
SUBTOAL COSTOS DIRECTOS 94.068.305 66.599.910
AlU 34% 31.983.224 22.643.969
COSTO TOTAL 126.051.529 89.243.880 |DIFERENCIA =$36.807.649
DIFERENCIA 36.807.649

Fuente: Acta de Recibo de Obra Final - Elabor6: Equipo auditor
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CONTRATO N°009-2023

Cuadro N°.9
ITEM ITEM DEPAGO BALANCE FINAL DE OBRA BALANCE CONTRALORIA |OIBSERVACIONES
Cant V/unit V/Total Cant V/Total
3.1 |Excavacion en conglomerado amano 0.00-1,5mt 513,50 30.186 | 15.500.506 513,5| 15.500.506 |Memorias de calculo
Relleno con material importado tipo roca muerta-
7,1 |caliche o similar compactado con saltarin. 169,05 44.043 | 7.445.469 169,05 7.445.469 |Memorias de calculo
Relleno con material seleccionado sitio
7.2 |compactado mecanicamente=95% PM con saltarin 282,44 | 17.453,84 | 4.929.663 342,97| 5.986.144 [513,5- 1,48- 169,05
Subbase compactada en material seleccionado
8.2 [tipoinvias norte sinT para lleno de zanja 81,14  96.204 | 7.805.973 1,48  142.382 |Memorias de calculo
NP.1|Colchon arena grava tuberia incluye acarreo 3516  89.385| 3.142.779 35,16 3.142.779 |Memorias de calculo
|10.1|Retiro de saldos en sitio 582,14 9.064 | 5.276.552 267,397| 2.423.702 |513,5-1,48-169,05
Retiro manual volqueta de sobrantes escombros-
10.2 |tierra (0-10 km) 740,39 30920 | 22.892.859 205,69 6.359.935 |Roca muerta 169,05 +subbase 1,48
10.3 |Acarreo materailes petreos 57 2.050 | 10.806.762 2769,92| 5.678.973 |Relleno Subbase = 1,48x44 +169,05x16
SUBTOAL COSTOS DIRECTOS 71.800.563 46.679.889
AlU 34% 26.452.191 15.871.162
COSTO TOTAL 104.252.754 62.551.052 |DIFERENCIA =$41.701.702
DIFERENCIA 41,701,702

Fuente: Acta de Recibo de obra final - Elabord: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Resolucion N°20211200007615 manual de supervision e interventoria, capitulo | y
IV, y Resolucion 20231200004885 Capitulo V Estatuto de contratacion de
EMCARTAGO E.S.P.

Causa

Deficiencias en el control y seguimiento por parte del interventor en la
consolidacion del acta de recibo final de obra y sus soportes (memorias de calculo
y planos récord).

Efecto

Situacion que puede generar que se deban adicionar los plazos de ejecucion y

ademas que se reconozcan y paguen mayores y menores cantidades generando
una actuacion antieconémica que menoscabe el erario.

5. Hallazgo Administrativo, No obtencién de permisos en la etapa de
planeacion

Condicion.
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En los contratos N°CC-005-2023, N°CC-009-2023, CC-011-2023 y OP-011-2023
de la muestra contractual se constaté que, a la fecha estos no han sido ejecutados
debido a la falta de permisos por parte de entes gubernamentales y/o terceros

necesarios para su ejecucion. Los cuales se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°.7
#  No. Suscripcién Falencias
| _contrato
1 | C.C.005- 09-06-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $35.000.000 Deficiente
2023 administrativa, y financiera para la planeacion en
supervision del contrato, cuyo la ejecucion
objeto es “Obras civiles requeridas del contrato
para realizar la reposicion de la red determinada
principal de acueducto en el sector por reiteradas
ubicado en la calle 10 costado suspensiones
derecho en el sentido vial Cartago- y prorrogas
Zaragoza del Municipio de Cartago del mismo
Valle del Cauca
2 | C.C.009- 12-10-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $169.292.236 Deficiente
2023 administrativa, y financiera para la planeacion en
supervision del contrato, cuyo la ejecucion
objeto es “realizar la construccion del contrato
del colector interceptor de aguas determinada
residuales margen izquierda del por reiteradas
zanjon Madre Vieja, en el Municipio suspensiones
de Cartago Valle del Cauca. y prorrogas
del mismo
3 | C.C.011- 2023/11/30 | Interventoria técnica, administrativa | $24.682.978 Deficiente
2023 y financiera para la supervision del planeacion en
contrato cuyo objeto es obras la ejecucion
civiles requeridas para realizar la del contrato
ampliacion de redes de determinada
alcantarillado en el sector de la por reiteradas
carrera 5 norte entre calles 23 'y 38 suspensiones
para el manejo del drenaje urbano, y prorrogas
control de inundaciones vy del mismo
estabilizacion de orillas en el area
urbana de la margen izquierda del
rio la vieja del municipio de Cartago.
4 | O.P.011- 10-10-2023 | Realizar la construccion del | $.2.418.369.194 | Deficiente
2023 colector interceptor de aguas planeacion en
residuales margen izquierda del la ejecucién
Zanjon Madre Vieja en el Municipio del contrato
de Cartago Valle del Cauca determinada
por reiteradas
suspensiones
y prorrogas
del mismo

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elabor6: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio.

Ley 80 de 1993 articulo 23, Resolucién 20211200007625 de 1 diciembre de 2021.
Manual de Supervision e Interventoria en materia contractual.
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Causa.

Deficiencias y retrasos en la obtencidn de permisos reglamentarios para la
ejecucion del proyecto.

Efecto.

Posible extension de tiempo de ejecucion de la obra la cual puede ocasionar un
desequilibrio econémico.

Gestion Financiera
Presupuesto

Las Empresas Municipales de Cartago Emcartago S.A.S. E.S.P., en materia
presupuestal se rige por el Decreto 115 de 1996 norma especial que reglamenta
la elaboracion, conformacién y ejecucién de los presupuestos de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta.
Conforme la normatividad aplicable a las Empresas, mediante acuerdo 030 del 5
de diciembre de 2018, la entidad tiene aprobado su propio estatuto presupuestal,
el cual es la norma interna presupuestal.

Para el proceso financiero y contable, la entidad soporta las distintas operaciones
a través del software financiero Nexis, el cual cuenta con los modulos de
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Activos Fijos, Costos, Mantenimiento,
Inventarios, Compras, Nomina, Recursos Humanos y Planeacion.

Luego, se procede a la verificacion de la gestion presupuestal para el desarrollo
de los contratos y los respectivos pagos de los 40 contratos y 5 érdenes de compra
y/o servicios objeto de la muestra, evidenciandose que los certificados de
disponibilidad y los registros presupuestales se expidieron dentro de los términos,
de acuerdo a la fecha de suscripcién del contrato y su respectiva acta de inicio.

Deducciones de ley y pago de contratos:

Emcartago a través de la Subgerencia Financiera, reconoce las estampillas objeto
de deduccion regladas mediante estatuto tributario municipal vigente, acuerdo
N°035 del 28 de diciembre de 2022 vy, las estampillas del estatuto tributario
departamental, Ordenanza 474 de diciembre de 2017.

Para la evaluacion, se elabor6é un matriz de pagos para que se relacionara cada
uno de los descuentos realizados a los contratos de la muestra, los cuales fueron
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verificados con las 6rdenes de pago, de lo cual, no se presentd ninguna situacion
a observar.

2.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados con la contratacion, de
acuerdo con el Plan Estratégico y a la misién constitucional y legal del sujeto de
control, con enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico 2020 - 2023

El Plan Estratégico “Compromiso de Todos” 2020-2023 de las Empresas
Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P fue aprobado y adoptado bajo la resolucién
No. 20201100005155 fecha 03-08-2020, dentro de esta resolucion se aprobaron
otros instrumentos de planeacion tales como Plan Financiero, Plan Plurianual y
Plan Indicativo.

El plan estratégico tiene como objetivo principal, disminuir los indicadores de
perdida de acueducto, garantizar la prestacion del servicio con eficiencia
operacional y altos estandares de calidad; asi mismo, mejorar los ingresos de la
empresa, por medio del fortalecimiento de la gestion de los procesos.

Estructura del Plan Estratégico

El plan presenta la siguiente estructura; seis (6) Dimensiones, (19) programas y
(29) metas de resultado, (7) subprogramas y (94) metas de producto.

Cuadro N°.10

COMPONENTE METAS DE METAS DE
DIMENSION DIMENSION PROGRAMA‘ RESULTADO SUBPROGRAMA PRODUCTO
Aliado Estratégico
) Calidad
DIMENSION Cobertura
PRESTACION DE - 9 12 9 33
SERVICIO CON CALIDAD Continuidad
Estudios
Perdidas
Gestién Documental
Planeacién
DIMENSION Recursos Fisicos 3 8 6 22
ADMINISTRATIVA
Talento Humano
Tics
Comunicacién, imagen
DIMENSION RESP corporativa ) ) ) 9
SOCIAL L ]
Participacion social
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COMPONENTE METAS DE METAS DE
DIMENSION DIMENSION PROGRAMA ‘ RESULTADO SUBPROGRAMA PRODUCTO
Responsabilidad social
DIMENSION MEDIO . .
AMBIENTE Medio ambiente 2 2 2 8
DIMENSION CIENCIA,
INVESTIGACION E Investigacion 1 1 2 6
INNOVACION
DIMENSION Atencion al usuario ) . 6 6
FINANCIERA
Financiero

TOTALES

Fuente: Plan Estratégico 2020 - 2023 - Elabor6: Equipo auditor

El seguimiento realizado por la secretaria de planeacion al plan estratégico,
permitié evidenciar que, conforme la matriz de seguimiento para la vigencia 2023,
su evaluacion solo refiere el avance y cumplimiento hasta las metas de producto
de los subprogramas, desconociendo los resultados esperados de los programas
y dimensidén de los ejes estratégicos. Asi mismo, el seguimiento a la inversion a
través de los proyectos, solo se hace a los recursos comprometidos y ejecutados,
no al avance fisico de las actividades de los proyectos.

6. Hallazgo Administrativo, Deficiencias en el proceso de planeacion
Condicion.

Se evidenciaron debilidades de seguimiento al plan estratégico a través del plan
de accion, por cuanto no permiti6 evaluar el avance fisico de las actividades
contenidas por cada dependencia, en especial, la Oficina de Acueducto y
Alcantarillado que presenta 12 actividades, proceso relevante para el cumplimiento
misional.

Igualmente, se observé que la estructura del plan estratégico no pondera cada eje
o Dimensioén, programa y subprograma que permita priorizar el objeto misional de
la Entidad, de manera tal que se logre conocer el avance real del plan estratégico
en cada vigencia.

También, se presentaron deficiencias en los indicadores de gestion que no son
claros para medir el cumplimiento de los objetivos que pretende las metas
contenidas en el plan estratégico.

Fuente de criterio y criterio.

Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29
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Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de
gestion y de resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, también, para sefalar los responsables, términos y
condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios,
ademas, procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por
parte de la entidad.

Banco de Programas y Proyectos

La oficina asesora de planeacion tiene por objetivo definir las estrategias de la
empresa para el logro misional institucional, mediante la formulacion de planes,
programas y proyectos con el fin de garantizar la mejora continua en la prestacion
del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

El proceso de planeacién cuenta con una Unidad de proyectos donde se registran
los programas y proyectos viables técnica, ambiental y socioeconémicamente
susceptibles de ser financiados con recursos publicos en el municipio de Cartago.
Conforme informacion contenida en el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI,
se pudo determinar que la entidad registré en la unidad de proyectos 56 proyectos
de inversién por $51.216 millones para el cumplimiento de metas del plan
estratégico 2023, asi:

Cuadro N°.11

RESUMEN - RELACION DE PROYECTOS CON FICHA
Tabla No 1 Relaciéon de proyectos con ficha técnica a 31 de diciembre 2023

CORTE A 31 DICIEMBRE 2023

-
Acueducto y Alcantarillado 46 $ 50.190.004.072,00
Calidad y medio ambiente 5 759.495.393,00
Gerencia 1 70.000.000,00
Informatica 3 157.000.000,00
Planeacién 1 40.000.000,00

Total, general | 56 $  51.216.499.465,00
Fuente: Informe de Gestién 2023 POAI. Elaboré: Equipo auditor

El cuadro muestra, que la dependencia con mas proyectos registrados en la unidad

de proyectos, fue Acueducto y Alcantarillado, con 46 por valor de $50.190 millones.
Situacion que conllevo a observar lo siguiente:
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7. Hallazgo Administrativo, Deficiente ejecucidn de los proyectos
Condicion.

La Oficina Asesora de Planeacion de EMCARTAGO S.AS. E.S.P, es la
responsable de la Unidad de Proyectos, donde se registran los programas y
proyectos viables técnica, ambiental y socioecondémicamente susceptibles de ser
financiados con recursos publicos generados por la prestacion de los servicios, y
demas.

Dado lo anterior, se observo que para la vigencia 2023 segun el Plan Operativo
Anual de Inversiones POAI, se suscribieron 45 proyectos; y, de la vigencia 2022
venian ejecutando 8 proyectos que pasaron con reservas presupuestales para
ejecutar en el 2023; para un total de 56 proyectos por valor de $51.216 millones.
Véase el siguiente cuadro:

Cuadro N°.12

RESUMEN - RELACION DE PROYECTOS CON FICHA
Tabla No 1 Relacion de proyectos con ficha técnica a 31 de diciembre 2023

CORTE A 31 DICIEMBRE 2023
VALOR PROYECTO
CANTIDAD % de
2022 9 e
CEENEETES 022 Y 2023 (con COMPROMISO (RP) OBLIGADO (OAD) e eaoan
reservas)
$ 50.190.004.072

759.495.393,00

DEPENDENCIAS

44.389.822.333,00
751.534.564,00

20.071.855.393,00
751.534.564,00 100%

Acueducto y Alcantarillado
Calidad y medio ambiente 5

Gerencia

70.000.000,00

70.000.000,00

70.000.000,00

100%

Informatica

157.000.000,00

156.561.980,00

156.561.980,00

100%

Planeacion

Total general

40.000.000,00
$ 51.216.499.465,00

$

40.000.000,00
45.407.918.877,00

40.000.000,00
$  21.089.951.937,00

El presente cuadro muestra que 56 proyectos presentaron compromisos por
$45.408 millones y obligaciones por $21.090 millones que corresponden a 46%.

Que, una vez evaluado la relacién de los proyectos por dependencias, se observo
gue Acueducto y Alcantarillado presenta la menor ejecucién de los recursos
comprometidos para el 2023, (45%), resultado que impacta negativamente el
sector S04 “Agua Potable y Saneamiento Basico” y los resultados esperados que
se materializan en el Plan Estratégico 2023; los dos objetivos misionales fueron:

- Garantizar la prestacion del servicio con eficiencia operacional y altos estandares
de calidad

- Disminuir el nivel de las pérdidas técnicas que se generan de la operacion y
comercializacion de los servicios de Acueducto.

Fuente de criterio y criterio.
Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.
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Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de
gestion y de resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, también, para sefalar los responsables, términos y
condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios,
ademas, procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por
parte de la entidad.

8. Hallazgo Administrativo, incumplimiento en los cronogramas de
actividades del proyecto

Condicioén.

El seguimiento realizado al proyecto N°2-2023 Optimizacion de filtros Planta
tratamiento No.1 por $3.133.080.150, el cual su ficha técnica presenta una
duracion del proyecto de 10 meses, con fecha de inicio 07/02/2023, presento al
cierre de 2023 retrasos en su ejecucion y el incumplimiento del propésito del
proyecto “reemplazar los elementos defectuosos e ineficientes instalados en el
sistema de filtracién de la planta de tratamiento N°1 como falsos fondos, lecho
filtrante”, afectando el Subprograma - Sistema de Aduccién y Potabilizacion -y la
metas de producto:

. Realizar en un 100 % la optimizacion del sistema de produccién
. Mejorar y ampliar la planta 2
. Garantizar el IRCA en la red de distribuciéon <=a 5

Fuente de criterio y criterio.

Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de
gestion y de resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, también, para sefalar los responsables, términos y
condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios,

ademas, procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por
parte de la entidad.

34



d

v
( Departamental del Valle del Cauca

9. Hallazgo Administrativo, indicadores deficientes que no permiten una
medicion objetiva

Condicién.

La evaluacion realizada a los indicadores y metas de la Dimension Prestacion de
Servicios con Calidad, permiti6 observar que el subprograma “Estudios e
Interventorias” no corresponde a los resultados a entregar (descripcion metas de
producto), por cuanto los proyectos y contratos que se ejecutaron para el
cumplimiento de la meta producto, no obedecen al subprograma; este ultimo,
segun el plan estratégico hace referencia a un numero de estudios elaborados y
realizados, y NO a Interventorias, entendida como la actividad de control y
vigilancia de un contrato estatal, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento integral
de su objeto y de las obligaciones pactadas, contribuyendo a que las partes
terminen exitosamente el contrato. véase el siguiente cuadro:

Cuadro N°.13

INDICADOR DE

SUBPROGRAMA PRODUCTO

DESCRIPCION METAS DE PRODUCTO

Realizar el 100% de los estudios para los
proyectos de ampliacién de plantas de tratamiento
e interventorias para la ampliacion y reposicién de
redes

Numero de estudios
elaborados

Estudios e
Interventorias

Elaborar estudio de fuentes alternas de
abastecimiento

Numero de estudios
realizados

Elaborar estudio de aguas subterraneas (pozo
profundo) para la atencion de contingencias que
permita abastecer a una parte de la poblacién.
Mayor al 10%

Numero de estudios
realizados

Realizar estudios para los proyectos de dotacion

Numero de estudios

de plantas de tratamiento ARD e interventorias realizados
Realizar la caracterizacién de agua residuales de Numero de estudios
alcantarillado. realizados

Fuente: Seguimiento matriz plan estratégico — Oficina Asesora de Planeacion. Elabor6: Equipo Auditor

Dado lo anterior, los siguientes proyectos y contratos que se suscribieron para el
cumplimiento del subprograma “Estudios e Interventorias”, no se encuentran
alineados con el subprograma, programay el objetivo estratégico de la Dimension
Prestaciéon de Servicio con Calidad, el cual es la de “Garantizar la prestacion del
servicio con eficiencia operacional y altos estandares de calidad”; ellos son:
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Cadigo

del
Proyecto

N°14-
2023

Nombre del
Proyecto

Interventoria
acueducto
(zaragoza)

d

Valor del
Proyecto

$ 35.000.000

Cuadro N°.14

Contrato N°.

CC005/2023

Objeto del Contrato

Realizar  interventoria  técnica,
administrativa y financiera para la
supervision del contrato cuyo objeto
es “obras civiles requeridas para
realizar la reposicion de la red
principal de acueducto en sector
ubicado en la calle 10 costado
derecho en el sentido vial Cartago —
zaragoza del municipio de Cartago
valle del cauca”

35.000.000

N°18-
2023

Interventorias
alcantarillado
zanjon ortes

15.113.427

CC007/2023

interventoria técnica, administrativa
y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es “realizar la
construccioén del colector interceptor
de aguas residuales paralelo al
zanjon ortez; margen izquierda y
margen derecha en el tramo parcial
comprendido entre la calle le y la
carrera 2a del barrio ortez del
municipio de Cartago, valle del
cauca’.

15.113.427

N°21-
2023

Interventoria
alcantarillado
interceptor
tramo 2
suefios de
libertad

528.601.588

CC004/2023

interventoria técnica, administrativa
y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es realizar la
construccion del colector interceptor
rio la vieja en el tramo comprendido
en el sector de la avenida del rio
entre el parque suefios de libertad y
el patinédromo del municipio de
Cartago, valle del cauca

528.601.588

N°45-
2023

Interventoria
Interceptor
Madre Vieja

169.292.236

CC009/2023

: realizar la interventoria técnica,
administrativa y financiera para la
supervision del contrato cuyo objeto
es “realizar la construccion del
colector interceptor de aguas
residuales margen izquierda del
zanjon madre vieja en el municipio
de Cartago, valle del cauca.”

169.292.236

N°46-
2023

Interventoria
ampliacion
alcantarillado
calle 37 entre
CralyCra3
Norte

20,802,265

CC010/2023

interventoria técnica, administrativa
y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es “realizar
obras civiles requeridas para la
ampliacion de la red de
alcantarillado de la calle 37 craly
cra 3 norte del barrio san Joaquin
en el municipio de Cartago, valle del
cauca”

83.209.065
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Cadigo
del
Proyecto

Nombre del
Proyecto

Interventoria

d

Valor del
Proyecto

Contrato N°.

Objeto del Contrato

interventoria técnica, administrativa
y financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es: “obras

Ampliacion civiles requeridas para realizar la

Alcantarillado ampliacion de redes de

N°47- Carrera 5 alcantarillado en el sector de la
2023 Norte entre las 12.341.489 CC011/2023 carrera 5 norte entre calles 23 y 38; 49.223.156

calles 23y 38 para el manejo del drenaje urbano,

del Municipio control de inundaciones y

de Cartago estabilizacion de orillas en el area

urbana de la margen izquierda del
rio la vieja del municipio de Cartago
Fuente: Seguimiento matriz plan estratégico — Oficina Asesora de Planeacion. Elabor6: Equipo Auditor

Fuente de criterio y criterio.
Plan Estratégico 2020 — 2023 “compromiso de Todos”
Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de
gestion y de resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, también, para sefalar los responsables, términos y
condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios,
ademas, procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por
parte de la entidad.

10.Hallazgo Administrativo, Debilidades de seguimiento al POIR - Plan de
Obras de Inversién Regulada

Condicion.

En visita realizada a la oficina Asesora de Planeacion, se evidenciaron debilidades
de seguimiento y control en la informacién reportada en el médulo de planeacion
del sistema financiero NEXIS utilizado por Emcartago para el seguimiento a los
proyectos de inversion en la vigencia 2023; como quiera que, este médulo no
reconociera las obras nuevas contenidas en el POIR- Plan de Obras de Inversion
Regulada, que ocasiono que no se suministrara toda la informacion en la ficha
técnica de los proyectos en 2023, que permitiera garantizar la coherencia y
armonizacion entre el POIR y el POAI — plan operativo anual de Inversiones en la
vigencia 2023.
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Fuente de criterio y criterio.
Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29
Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de
gestion y de resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, también, para sefalar los responsables, términos y
condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios,
ademas, procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por
parte de la entidad.

LA AGENDA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
17 Objetivos para las personas y para el planeta

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal
a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo.

En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17
Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual
se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios.

Actualmente, se estd progresando en muchos lugares, pero, en general, las
medidas encaminadas a lograr los Objetivos todavia no avanzan a la velocidad ni
en la escala necesaria. El afio 2020 debe marcar el inicio de una década de accion
ambiciosa a fin de alcanzar los Objetivos para 2030°.

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
ONU, 2022)

Acciones para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS en las Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO S.A.S. E.S.P.

Para cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible ODS, la Entidad a
través de la oficina Asesora de Planeacion y demas dependencias propuso
acciones como la de hacer un cruce e identificar los Objetivos de Desarrollo

5 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ ONU, 2022)
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Sostenible — ODS segun la Agenda de Desarrollo Global 2016-2030, con las
Dimensiones, Proyectos y/o metas logradas conforme al Plan Estratégico
“Compromiso de Todos” 2020 — 2023.

El resultado de este ejercicio fue el siguiente:

Cuadro N°.15

OBJETIVOS DE
DESARROLLO PROYECTOS y/o METAS LOGRADAS
SOSTENIBLE “ODS”

1 Fin de la Pobreza

DIMENSIONES No

OoDS

Implementar al 100% el Plan de comunicaciones -

Responsabilidad Cumplimiento 100%
Social 16 Paz Justicia e Instituciones | Realizar minimo una rendicién de cuentas al afio con
Solidas los diferentes grupos de interés. - Cumplimiento 100%

Reducir el impacto ambiental generado por el
vertimiento de aguas residuales en la fuente de agua

Ciencia, Innovacion 9 Industria e innovacion e superficial, con el uso de biotecnologia a través de la
e Investigacion infraestructura perticial, . : 9 .
aplicacién de bacterias a los sistemas de tratamiento
de aguas residuales.
Vida de ecosistemas Realizar seguimiento y conservacion de la fauna
15 presente en el bosque seco tropical. Cumplimiento
terrestres
100%
Realizar seguimiento y conservacion de la fauna
13 Accion por el clima presente en el bosque seco tropical. Cumplimiento
100%
Medio Ambiente Se realizaron campafias educativas con el objetivo de

fomentar las acciones responsables y sostenibles en
materia de conservacion de recurso hidrico. Otras de
las acciones importantes desarrolladas por Emcartago
fue la siembra de mas de 3.600 arboles entre los lotes
recientemente adquiridos y el bosque seco tropical
actual

Ciudades y comunidades

1 sostenibles

Garantizar el IRCA en la red de distribuciéon <= a 5

3 Salud y bienestar, Cumplimiento 100%

Prestacion del Garantizar el IRCA en la red de distribucién <= a 5

Serviqio con 6 Agua limpia y saneamiento Cumplimiento 100%
Calidad Mejorar y ampliar la planta 2 - Convenio
12 Produccion y  consumo | Incrementar la cobertura de la micro medicion > al

responsable 90%-Cumplimiento 83.23%

Ejecutar el 100% de las actividades de MIPG,

5 Igualdad de genero establecidas en los planes de accién-

Administrativa . Ejecutar al 100% el PIC, acorde con el analisis de
Alianzas para lograr los ; ) . o
17 competencias y capacidades a fortalecer identificadas

objetivos .
por cada area.
. . Trabajo decente y | Aumentar el porcentaje de recaudo. Cumplimiento
Financiera 8 g P
crecimiento econémico 100%

Fuente: Informe de Gestién Avances ODS. Elabor6: Equipo Auditor

11.Hallazgo Administrativo, — falta de Metas Trazadoras para evaluar los
ODS.

Condicién.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento
universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. El afio 2020 debe
marcar el inicio de una década de accidn ambiciosa a fin de alcanzar los Objetivos
para 2030.

Es por ello, que luego de revisar las acciones realizadas por las Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., en el periodo 2020 — 2023
para integrar los objetivos y las metas de los ODS en el Plan Estratégico, se pudo
establecer, que si bien se identificaron algunos objetivos de los ODS en las
Dimensiones del Plan, estos no han sido monitoreados ni evaluados, puesto que
las metas trazadoras para medir los ODS, no han sido adoptadas por la Entidad
para medir el porcentaje de avance, cumplido el cuarto y ultimo afio del Plan
Estratégico “Compromiso de Todos”.

Fuente de criterio y criterio.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES 3918 del 15 de marzo
de 2018 “Estrategia para la implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Colombia”

Causa.

No son claras las metas establecidas para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en el Plan Estratégico, asi como los indicadores y las lineas de base
para hacer seguimiento y evaluacién de las mismas.

Efecto.

Poca e inadecuada utilizacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion para
corregir oportunamente, verificar resultados y exigir cumplimiento de principios y
responsabilidades.

Control Interno

Con relacién al asunto o materia auditar la oficina de control interno en cumplimiento
del programa de auditoria interna 2023 aprobado por el comité coordinador de
control interno, programo la auditoria a la contratacion afio 2023 para desarrollar
en los meses de septiembre y octubre de 2023.

Que, el alcance de la auditoria inicié con la revision de los procedimientos de los
subprocesos Contractual y Juridica; Procedimiento gestion administrativa de la
Contratacién, procedimiento administrativo, Procedimiento cobro persuasivo y/o
coactivo, procedimiento Gestion Judicial, hasta la presentacién del informe de
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auditoria por parte del equipo auditor y suscripcion del plan de mejoramiento por
parte de SIGA Control Interno y acciones correctivas por parte de Calidad si da a
lugar.

El informe de la auditoria presentd las Debilidades, Fortalezas, Riesgos, las
Conclusiones y/o Recomendaciones, que fueron atendidos por los responsables
del proceso.

Se verifico el sistema de control interno de la entidad evidenciando que se
encuentra establecido y documentado.

La evaluacién del control interno institucional por componente a través del papel de
trabajo Papel de Trabajo PT 24-AC M2P5-04 Riesgos y Controles, que presenté
una calificacion total de control fiscal interno por componentes del asunto o materia
a auditar, Adecuado.

12.Hallazgo Administrativo, Debilidades en el disefio grafico del mapa de
procesos

Condicion.

Se observé en el Mapa de Procesos y Procedimientos de la Empresa, la Oficina

Asesora Sistema Integrado de la Gestion Administrativa “SIGA” - Control Interno,

se encuentra en el nivel Estratégico y No como un proceso independiente de

medicion y Analisis, que coadyuve a generar resultados y valor publico.

Fuente de criterio y criterio.

Mapa de Procesos y procedimientos de Emcartago S.A.S. E.S.P.

Causa.

Disefio gréafico del mapa de procesos, presenta debilidades para mostrar la

secuencia e interaccion entre los mismos por medio de diferentes niveles, tales

como el Estratégico, Misional, de Apoyo, Transversal, y de Medicién y Analisis.

Efecto.

Impide contar con pautas o directrices que le ayuden a controlar la planeacion,

gestion y evaluacion de la empresa, a fin de establecer acciones de prevencion,

verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la entidad,
involucrando a todos los servidores que laboran en ella.
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3. OTRAS ACTUACIONES

Atencién Seguimiento al Plan de Mejoramiento Relacionado con la
Materia o Asunto Auditar

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca realiz6 seguimiento al plan de
mejoramiento de las Empresas Municipales de Cartago, estrictamente en la
materia o0 asunto auditar, con el fin de conocer su avance para la mejora continua
de la entidad y determinar los beneficios del control fiscal cuantitativos y
cualitativos.

De acuerdo con la informacion reportada por la oficina de Control Interno y, en
atenciéon al asunto auditar, se evaluaron 15 hallazgos con los resultados de las
acciones de mejoramiento implementadas por Emcartago, donde el equipo auditor
reviso y evalué las actividades del plan de mejoramiento, asignando una
calificacion de 0, 1 y 2, sin que ello de lugar a calificacion total; solo, es una
calificaciéon parcial para determinar los beneficios del control fiscal.

Imagen N°.6 Formato Plan de Mejoramiento

Descripcion Hallazgo

En el contrato de obra nimero OP
005 de 2017 el cual se suscribié
para la reparacion de superficie
de muros y estructuras de soporte
de moédulos de sedimentacion de
la planta de potabilizacién nimero
dos la entidad no aportd
documentalmente el cumplimiento
de las medidas de seguridad
pactadas en el contrato escrito
como tampoco se cumplié el plazo
pactado en la obra el cual fue
pactado por dos meses
solicitando prorroga y adicién de
este para la culminacion de las
actividades del contrato en
mencioén porque se aduce que se
debe realizar las carteras y filos
de columnas y vigas con la mayor
precision fue presentada
veintisiete dias después de la
fecha de término del plazo
aduciendo estos argumentos y
con los cuales se terminara la
obra los cuales se presume
obedecieron a una deficiente
planeacion porque en la etapa
precontractual se podia
técnicamente haber previsto estas
situaciones para no tener que
ampliar el plazo y la cuantia
situacién aceptada por la
supervision del contrato Lo que
infringe presuntamente el Articulo
209 de la Constitucion politica el
articulo 34 numeral 1 de la Ley
734 de 2002 la Resolucién
ntmero 500 del 13 de diciembre
de 2016 Articulo 4 inciso 13.
Situacién presentada por falta de
conocimiento de procedimientos
administrativos generando
incumplimiento de disposiciones

Accién Correctiva

Debido a las inconsistencias
presentadas en los contratos, se ha
Tenido un control mas estricto para
la vigencia 2021, buscando la mejora
de las deficiencias que se evidencian
en los hallazgos. Realizando una
revision a los Estudios técnico
econoémico de los estudios previos,
en el cual debe determinar con
claridad la descripcion de lo que se
pretende contratar con los valores
unitarios y totales. Igualmente, se
estan llevando listas de chequeo
para determinar los Documentos que
deben estar incluidos en los
expedientes contractuales para
generar una mayor efectividad en la
etapa precontractual. A su vez, se
pretende realizar capacitaciones a
los funcionarios de EMCARTAGO,
que tienen a su cargo la Supervision
de los contratos, esto para ayudar a
instruir en debida forma, para la
realizacion de los Andlisis de
Conveniencia y Oportunidad con
todas los Instrumentos requeridos,
para poder lograr una contratacion
con los parametros establecidos en
laley y en el Estatué de
Contratacion de la entidad. Con
dicha Capacitacion también se
pretende concientizar a los
funcionarios del rol tan importante
que asume el supervisor o
interventor en los contratos, para
que puedan cumplir a cabalidad la
funcién designada por el Ordenador
del Gasto y lo dispuesto en la
documentacion contractual.

Descripcion de la Actividad

Se tiene previsto realizar
capacitaciones a los funcionarios
de la empresa, que manejan
procesos contractuales, como los
supervisores, toda vez que se
busca mejorar los estudios
previos para poder garantizar el
cumplimiento normativo del
proceso contractual, y a su vez
dar las pautas adecuadas para
una debida supervision, lo cual
nos permitira implantar unos
puntos de control con el fin de
devolverles a las areas los
estudios técnicos y econémicos
que no cumplan con lo
establecido en los procedimientos
internos y normativos.

% de

Ejecucion

dela
Accién
Correctiv
a

0%

Observaciones

No se ha cumplido
toda vez que aln se
siguen presentando
prorrogas y adiciones
en tiempo al igual
que en valor.

Cumplimi
ento
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Descripcién Hallazgo

generales Lo anteriormente
descrito presume una connotacion
disciplinaria al tenor de lo
reglamentado en el Numeral 1 de
los Articulos 34 y 35 de la Ley 734
de 2002 Durante el 2017 la
EMCARTAGO realizaron obras de
acueducto y alcantarillado por un
valor de 5.994.998.763 los cuales
fueron revisados en su totalidad
en el proceso Auditor Los
contratos OP07 2017 y OP
0082017 se encuentran alin en
Ejecucion los cuales deberan ser
objeto de revisién en una préxima
auditoria Evidenciando la
siguiente observacion
administrativa con incidencia
Disciplinaria.

-

Cauca

Accién Correctiva

Descripcion de la Actividad

% de
Avance
de
Ejecucién

Observaciones
dela

Accién
Correctiv
a

En los siguientes procesos
contractuales se evidenciaron
deficiencias en la etapa
precontractual frente a los
soportes que deben reposar en
las carpetas; una vez revisados
arrojaron los resultados que se
describen mas adelante. (cuadros
No.9y 14). Igualmente, en los
contratos de Suministro No. SUMI
013/2016 SUMI 004/2016 SUMI
011/2016 SUMI 006/2016 SUMI
005/2016 SUMI 002/2016 CC
002/2016 AV 006/2016 OC
001/2016 y OC006/2016 se
encontraron las siguientes
observaciones comunes a los
expedientes sefialados en el
cuadro No.10. Etapa
precontractual: Se encontré en el
Andlisis de Conveniencia y
Oportunidad (Estudio Técnico
Econdmico del valor del contrato)
que no se elaboré el presupuesto
oficial con base a tiempos costos

Debido a las inconsistencias
presentadas en los contratos, se ha
tenido un control més estricto para la
vigencia 2021, buscando la mejora
de las deficiencias que se evidencian
en los hallazgos. Realizando una
revision a los estudios técnico
econémico de los estudios previos,
en el cual debe determinar con
claridad la descripcion de lo que se
pretende contratar con los valores
unitarios y totales. Igualmente, se
estan llevando listas de chequeo
para determinar los documentos que
deben estar incluidos en los
expedientes contractuales para
generar una mayor efectividad en la
etapa precontractual. A su vez, se
pretende realizar capacitaciones a
los funcionarios de EMCARTAGO,
que tienen a su cargo la supervision
de los contratos, esto para ayudar a
instruir en debida forma, para la
realizacion de los Anélisis de
Conveniencia y Oportunidad con

Se tiene previsto realizar
capacitaciones a los funcionarios
de la empresa, que manejan
procesos contractuales, como los
supervisores, toda vez que se
busca mejorar los estudios
previos para poder garantizar el
cumplimiento normativo del
proceso contractual, y a su vez
dar las pautas adecuadas para
una debida supervision, lo cual
nos permitird implantar unos
puntos de control con el fin de
devolverles a las areas los
estudios técnicos y econémicos
que no cumplan con lo
establecido en los procedimientos
internos y normativos.

se realizd
capacitacion a cada
uno de los

responsables de los
procesos de la
referencia, se
corrigieron las
falencias en cuanto a
determinados temas,

Contencioso Administrativo y la

de la vigencia 2013, dicha sancién

defensa de EMCARTAGO E.S.P.

2 AF de personal y costos indirectos todos los instrumentos requeridos, 100% (estudio técnico,
que lleva el cumplimiento del para poder lograr una contratacion econémico del
objeto contractual y determinar el | con los parametros establecidos en contrato y la
valor estimado del contrato para laley y en el Estatué de escogencia de la
de esta manera seleccionar al Contratacion de la entidad. Con mejor propuesta)
contratista por la oferta mas dicha capacitacién también se pero ain se siguen
favorable y la seleccién sea pretende concientizar a los presentando
objetiva. Vulnerando funcionarios del rol tan importante falencias con
presuntamente los principios de que asume el supervisor o relacion a el hallazgo
Planeacion y Transparencia interventor en los contratos, para indilgado por parte
contemplados en el Art. 4 del que puedan cumplir a cabalidad la del ente de control
Manual de contratacion y el Art. funcién designada por el Ordenador
209 de la Constitucion Politica. Lo | del Gasto y lo dispuesto en la
anterior debido presuntamente a documentacién contractual.
un escaso conocimiento del
Manual de Contratacion aunado a
una inadecuada planeacion y
evaluacion que torna ineficiente e
ineficaz el seguimiento al proceso
contractual lo cual genera
incumplimiento de disposiciones
generales. Los hechos descritos
constituyen una presunta falta
Administrativa y Disciplinaria al
tenor del numeral 1 del Articulo 34
numeral 1 del Articulo 35 de la
Ley 734 de 2002.

Evidencio el grupo auditor que Previa valoracion del Comité de 1. acta No. 05 del 27 de octubre de ya se radico la
EMCARTAGO no realizé durante Conciliacién y Defensa Judicial de la | 2020, del comité de conciliacion y demanda de Accion
las vigencias 2018 y 2019 accién empresa en caso de cumplirse con defensa judicial de EMCARTAGO de Repeticién ante el
de repeticién de conformidad con los requisitos para que prospere la E.S.P. con la cual se accede al juzgado competente,
lo estipulado en el inciso 2 del accion de repeticion se proceder al beneficio propuesto por la DIAN a proceso que  se

3 AF | Articulo 90 de la Constitucién tramite correspondiente. La empresa | través de la Ley 2010 de 2019, 50% emitié fallo en
Politica de Colombia de 1991y el | se encuentra adelantando el estudio | estableciéndose que estudiara la primera instancia
Articulo 78 de la ley 1437 de 2011 | de un caso por el pago de una posibilidad de iniciar accién de negando las
codigo de Procedimiento sancién impuesta por la DIAN por la | repeticion. 2. Presentar pretensiones de le
Administrativo y de los declaracién extemporanea de renta ante el comité de conciliacion y demanda. Fallo el

cual fue apelado ante
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ley 678 de 2011 por medio de la
cual se reglamenta la
determinacién de responsabilidad
patrimonial de los agentes del
estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o del
llamamiento en garantia con fines
de repeticién Situacion que se da
debido a deficiencias en la
aplicacion de la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los
agentes del estado.

Accién Correctiva

fue cancelada en el mes de octubre
de 2019, previa autorizacién del
comité de conciliacién y defensa de
EMCARTAGO E.S.P., Empresas
Municipales de Cartago E.S.P. se
encontraba adelantando una
demanda de Nulidad y
Restablecimiento del derecho en
contra de la DIAN, que curs6 ante el
Tribunal Contencioso Administrativo
del Valle del Cauca, bajo el radicado
No. 76001233300220180004100,
por supuestas irregularidades en la
declaracion del impuesto a la renta y
complementarios del afio gravable
2013, donde impone la sancién
antes descrita a Empresas
Municipales de Cartago E.S.P.
Ahora bien, La DIAN invit6 a llegar a
un arreglo con Empresas
Municipales de Cartago E.S.P. por la
sancién impuesta por concepto de la
declaracion del impuesto sobre la
renta del afio 2013. Propiamente en
lo relacionado a obtener un
descuento de acuerdo a lo
establecido en la Ley 2010 de
2019.Asi las cosas, la demanda en
mencién, estuvo en cabeza del
abogado EVELIO SARMIENTO
CRUZ, identificado con cedula de
ciudadania No. 16.358.711, abogado
titulado, con tarjeta profesional No.
267809, quien explica los beneficios
que podria traer una conciliacién con
la DIAN. a lo que posteriormente el
comité avala acogerse a la
negociacion con la DIAN, arrojando
como resultado el detrimento
patrimonial por cancelar la sancion
reducida 20% por un valor de
$221.636.000, més $126.920.000 de
intereses, para un total de
$348.556,000 de mas al valor que
correspondia pagar por concepto de
impuesto sobre la renta'y
complementario, por tal motivo se
encuentran adelantando las
diligencias tendientes a establecer
los requisitos exigidos para iniciar la
correspondiente accion de repeticiéon

Descripcion de la Actividad

los presupuestos para instaurar la
correspondiente accion de
repeticion 3. elaborar
y radicar la demanda de repeticién
en contra de los ex funcionarios
responsables de generar
detrimento patrimonial.

% de
Avance
de
Ejecucién

dela
Accién
Correctiv
a

Observaciones

el tribunal, apelacién
la cual fue aceptada
el dia 16-04-2024,
quedando pendiente
el fallo de segunda
instancia

Cumplimi
ento

AF

El contrato PSP010 2019 por
Valor de 64968251 Fecha de
inicio Octubre 25 de 2019 Fecha
de terminacion: 31 de diciembre
de 2019 Presenta las siguientes
observaciones etapa
Precontractual Se evidenci6
debilidades en los estudios
previos lo que se buscaba con
este contrato era la
concientizacién de los usuarios
para la instalacion de los
medidores de acueducto que es
solo una actividad de un plan de
reduccién de perdidas por lo tanto
el objeto que se plante6 es mas
amplio de lo que realmente se iba
a realizar La encuesta que
disefiaron no esta enfocada a
caracterizar a los usuarios por lo
tanto no le apunta al plan de
perdidas La poblacién objetivo
(4235 predios a lo cuales se les
va realizar cambio del medidor) a
usuarios con consumos bajos
consumos altos conexiones
directas medidores parados
medidores dafiados medidores
subsidiando o usuarios que no
tenian novedades por lo tanto la
socializacion no puede ser la

Debido a las inconsistencias
presentadas en los contratos, se ha
tenido un control més estricto para la
vigencia 2021, buscando la mejora
de las deficiencias que se evidencian
en los hallazgos. Realizando una
revisién a los estudios técnico
econdémico de los estudios previos,
en el cual debe determinar con
claridad la descripcion de lo que se
pretende contratar con los valores
unitarios y totales. Igualmente, se
estan llevando listas de chequeo
para determinar los documentos que
deben estar incluidos en los
expedientes contractuales para
generar una mayor efectividad en la
etapa precontractual. A su vez, se
pretende realizar capacitaciones a
los funcionarios de EMCARTAGO,
que tienen a su cargo la supervision
de los contratos, esto para ayudar a
instruir en debida forma, para la
realizacion de los Anélisis de
Conveniencia y Oportunidad con
todos los instrumentos requeridos,
para poder lograr una contratacion
con los parametros establecidos en
laley y en el Estatué de
Contratacion de la entidad. Con
dicha capacitacién también se

Se tiene previsto realizar
capacitaciones a los funcionarios
de la empresa, que manejan
procesos contractuales, como los
supervisores, toda vez que se
busca mejorar los estudios
previos para poder garantizar el
cumplimiento normativo del
proceso contractual, y a su vez
dar las pautas adecuadas para
una debida supervision, lo cual
nos permitird implantar unos
puntos de control con el fin de
devolverles a las areas los
estudios técnicos y econémicos
que no cumplan con lo
establecido en los procedimientos
internos y normativos.

100%

Se pudo evidenciar
que la  entidad
EMCARTAGO,

realiz6 capacitacion
a los funcionarios
responsables de
cada proceso de la
referencia, logrando
mejoras significativas
en cada uno de ellos,
situacion que se
pudo corroborar en la

revision de los
contratos
seleccionados y

auditados en esta
vigencia
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misma depende de las
caracteristicas de cada nicho.
Adicionalmente se incluyeron
predios desocupados en los
cuales es imposible socializar ir.
Etapa Contractual No se midi6 el
impacto de la concientizacién y
socializacién que realizaron
(cuantos medidores se instalaron
con socializacién y cuantos se
instala cuando no se socializa o la
disminucién de los PQR No se
evidencio el registro y control de
las consultas ciudadanas
realizadas durante el proyecto y
su respectivo tratamiento No se
observa el seguimiento a cada
una de los programas que
componen el plan y que estaba
planteado en el andlisis de
conveniencia y oportunidad EI Art
209 de la C.P establece el
cumplimiento de los principios de
la funcién administrativa. se
presenta por debilidades en la
elaboracioén del proyecto que
sustenta esta contratacién y en
los pocos controles en las
respectivas instancias que deben
revisar y evaluar las diferentes
etapas de la contratacion.
Ocasionando ineficacia del logro
de la meta del proyecto ya que
esta inversion no garantiza el
cumplimiento de la meta ni la
medicién del impacto.

Accién Correctiva

pretende concientizar a los
funcionarios del rol tan importante
que asume el supervisor o
interventor en los contratos, para
que puedan cumplir a cabalidad la
funcién designada por el Ordenador
del Gasto y lo dispuesto en la
documentacion contractual.

% de
Avance
de
Ejecucién
dela
Accién
Correctiv
a

Descripcion de la Actividad

Observaciones

Cumplimi
ento

Se evidenci6 en el Plan
Estratégico de las Empresas
Municipales de Cartago 2020-
2023 aprobado a través de la
Resolucién 20201100005155,
presenta deficiencia en la
formulacion de algunas lineas
bases, metas de resultados, e
indicadores, como se evidencia en
los siguientes ejemplos:

v Formulacién de las lineas base:
optimizacion del sistema de
produccién, la linea base aparece
en 0, cuando la entidad ha
realizado inversiones para
optimizar la produccién del agua.
v Meta de resultados: porcentaje

Emcartago el 12/07/2020 suscribié
compromiso con el Banco
Interamericano de Desarrollo BID
para la implementacién de acciones
en el marco del programa COMPASS

Modificacién del plan estratégico
que permitird mejorar la capacidad
de gestion corporativa, financiera y

La entidad ha venido

trabajando y
ajustando las
debilidades

detectadas en
formulacién de lineas
bases, metas de
resultados, e

indicadores mediante
la asesoria recibida
por la firma Vitens-
Evides International
(VEi). Sin embargo,
la calificacion
obedece a que solo
se podra cumplir y
ser efectiva la accion

de cobertura del servicio de o operativa, buscando que correctiva, una vez
AR | acueducto, linea base 99.,84% y zz{f‘;e;io af(:;gl:)l?)(;:;l:) y I’céeglulagﬁg Emcafta_go constrqyfl valor 0% zle aprl;sg\e;‘oy eJe;:Jatﬁ 0

meta de resultado garantizar la para EMCARTAGO, con el fin de econolmlpo y sc()jua, | dando estratégico en el afio

cobertura del servicio de enfocar su gestion en la mejora de las cumplimiento a todo el marco ooa \

acueducto en 99,84% y meta de . e regulatorio de los servicios en as

roducto: realizar la ampliacion de condiciones ~de  operacion 'y publicos empresas

2500 ml de redes prim;rias y sostenibilidad a largo  plazo, ' municipales de

secundarias en el area de soportado en un modelo financiero. acueducto y

prestacion de servicios; es decir alcantarillado

se hace una inversién en EMCARTAGO

ampliacion de redes, pero no se S.A.S.ES.P.

refleja en la meta de resultado a

pesar de que se esta ampliando el

area de servicio

v Indicador: % de optimizacion

realizada. Los indicadores sirven

para medir el avance o retroceso

en el logro de un determinado

objetivo, por lo tanto, deben ser

claro, relevante,

En el contrato de prestacion de Para el préximo proceso de L a entidad

servicio PSP01-2020, se contratacion de esta indole, prestadora de

B e e, | Dscimnarlvaorsecaga | PrevAmente  como oot a1 ool e
AR | el contrato se (eali;é por ﬁg c“(/elsiz ac)Il ezsdz p?]cb?irc :fi 6n de cop\(eniencia, se solicitara a la 100% acuerdo a dicha 2

$143.000.000 incluido IVA, como tarifas de SSPD que tiene la unidad Oficina Comercial el cronograma hallazgo,

lo establece la Clausula Tercera | de publicaciones que por Ley EMCARTAGO

de la Minuta Contractual debe realizar la empresa en el E.S.P. realizo

($120.000.000 + ($22.800.00

afio. Ilgualmente, se solicitara a

contratos de manera
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Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Descripcion de la Actividad

dela
Accién
Correctiv

(19% del IVA) = 142.800.000)
No se evidencié la liquidacién del
Impuesto al Valor Agregado IVA,
a pesar de que la minuta
contractual lo establece, de igual
manera, el Estatuto de
Contratacién instaura la obligacion
de inscribirse como responsable
de IVA para aquellas personas
naturales que celebren contratos
de venta de bienes y/o de
prestacion de servicios gravados
por cuantia igual y superior a
3.500 UVT, es decir $124.624.500
para el afio 2020 con particulares
y el contrato se realizé por un
valor de $143.000.000.

De igual manera se observo que:
v No se tiene costeadas las
actividades del contrato, solo se
cotizan las actividades adicionales
v La publicacién de las tarifas de
acueducto y alcantarillado se
cobran por aparte a pesar de que
hacen parte del objeto misional de
la entidad.

v Desde el mes de mayo hasta el
mes de noviembre no se
publicaron las tarifas de aseo en
un periédico de amplia circulacion
y se descontd menos del valor
que la entidad cobra por su
publicacién (se desconté
$270.000 y el contratista cobra
por la publicaciéon $650.000)

v En el mes de agosto no se
publicé el publirreportaje, solo se
publicaron os que se pagaron
adicionalmente.

las empresas que presenten
propuestas a Emcartago,
discriminar los valores de las
actividades que se van a ejecutar
en el contrato.

a

discriminada por
cada actividad para
la vigencia siguiente.
igualmente se pudo
evidenciar que en los
contratos revisados
en esta vigencia con
relacién a este tipo
de irregularidades se
dio correccién a las
anomalias
presentadas
anteriormente

El contrato de suministro SUMI-
005-2020,

En la etapa precontractual
presenta cotizacion a la entidad
dotaciones Frisio, pero el contrato
se suscribe con persona natural.
En la cAmara de comercio que se
anexa en el contrato, se
encuentra varios
establecimientos, en los cuales se
encuentra la Casa del Bordado,
maés no dotaciones Frisio, seglin
la entidad es el mismo
establecimiento y estan ubicados
en la misma direccién.

Se solicitara al sefior Carlos Alberto
Perea Cardona, una certificacion
donde consta que la marca FRIXIO
CASA DEL BORADO, se encuentra

Debido a que el momento de
realizar la auditoria de la vigencia
2020, ya se habia celebrado el
contrato de la vigencia 2021, se
tendra en cuenta el hallazgo de la

La entidad presentd
documentacion en la

cual se pudo
corroborar que el
hallazgo fue
subsanado, como

quiera que el error
simplemente era de
una imagen y no era

No se evidencié dentro la carpeta | registrada  bajo  su nombre. " . b .
7 AR 2 ... | Contraloria para la vigencia 2022. 100% error en la razén 2
ntr: |1 laracion | Imen n el Xistir . ! N
bordado sean el mismo se tendrd en cuenta el hallazgo 3§?Jest?éea’uge FIRI’(I:;IC(IJO nes Oﬂng Sfo d(;%%ster};: Sgr??a:
establecimiento de comercio, realizado por la Contraloria para marca. no uqn establecimiento de zontraccién de Ia
como tampoco se aclara porque la | poder mitigar el error. Comercio. vigencia 2023 que se
cotizacion se presenta con corrigieron los
dotaciones Frisio y se suscribe el errores v/o hallazgos
contrato con la persona natural. incoa dog en 9 a
En la camara de comercio vigencia anterior
aparece el contratista como
propietario de Casa del Bordado,
pero dentro de los
establecimientos de comercio que
figuran en la cAmara de comercio
como de propiedad de este sefior
no aparece dotaciones Frisio.
El contrato de arrendamiento AV-
002-2020. Se presentaron 4 : .
deficiencias en la supervision del Se esta realizando y detallando en los Egrzﬂr?ereﬂlzspe?errn:ig(r:mc;zl él‘cﬁ
contrato, ya que el supervisor en informes  presentados por el | . v rte del .
8 AR | sus informes no plasma aspectos | supervisor las direcciones en las informes por parte del Supervisor, 100% 2

importantes de la ejecucion del
contrato, se referencia los
nombres de los usuarios visitados,
pero no las direcciones de estos

cuales se presta el servicio del
vehiculo.

donde se detalla la direccién de los
lugares donde el vehiculo presta
su servicio. (Bitacoras)
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Accién Correctiva
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% de
Avance
de
Ejecucién
dela
Accién
Correctiv
a

Observaciones

Cumplimi
ento

Segun la informacion rendida en Aun se presentan
el Sistema Integral de Auditoria- algunas
SIA Observa de la Auditoria inconsistencias  en
General de la Republica por las las rendiciones en
Empresas Municipales de Cartago especial en el valor
S.A E.S.P.-EMCARTAGO S.A . real del contrato.
E.S.P. durante el periodo Debido a la modificacion de la Las actas e informes de los
§ i 4 contratos que no se encuentren
comprendido ente enero y octubre | Resolucién Reglamentaria No. 005 dentro del término para la
de 2021.no se rindieron del 7 de mayo de 2021, la rendicién dicis SIA OBSERVA. esta
oportunamente la actas suscritas | de la ejecucién contractual se rendicion en » €stan
) N . siendo devueltos a los
de los contratos CC003- realizaba dentro de los diez (10) dias supervisores para la modificacién
9 AF 2021,CC004-2021,CCO05- calendarios del mes siguiente, de la fecha. Igualmente, por parte 50% 1
2021,0P001-2021,0P 002- teniendo en cuenta la Resolucién de la ofic'ina juridica’ se esta
2021,0P003-2021 y OP004- anteriormente mencionada se esta mitigando el error. publicando
2021.El hallazgo se sustenta en lo | llevando un control para la rendicién rind?endo a documén?acién dentrg
dispuesto en la Resolucién de dichos documentos dentro de los d ) " o
. N - P N e los cinco (05) dias habiles
Reglamentaria No 005 del 07 de cinco (05) dias habiles de suscrito el después de la suscripcion del
mayo de 2021 por medio de la documento. mismo.
cual se unifica, se ajusta, se .
prescriben los metodos,la forma y
los términos para la rendicién de
la cuenta, la presentacién de
informes y se reglamenta su
revision.
la entidad fortalecid
en su etapa
precontractual dentro
de su andlisis de
conveniencia,
justificacion y
Contrato de suministro valor $ opotrt utn idad p?ara
131.888.800 Objeto: Dotacién de e e o
ropa y calzado para personal resentango
femenino y masculino tanto %ediante sus
administrativo como operativo de Para la dotacion del afio 2023 se respectivas
Empresas Municipales de Cartago | justificarA de manera clara qué | Argumentar en el andlisis de mozificaciones las
S.A E.S.P, igualmente ropa y personal que tiene derecho a | conveniencia de manera | rm}tieron
calzado como primer elemento de | dotacién por ley, por convencion | especifica el personal que requiere Cﬂz %Se ag:er doala
proteccion personal de algunos colectiva de trabajo o por necesidad | dotacion ya sea por derecho segun geleccién de la
10 AC | funcionarios que por su actividad segun las funciones que desempefie | su  salario, por convencién 100% muestra contractual 2
laboral lo requieran (Camisas y en su cargo, como elemento de | colectiva de trabajo o por las loaré idenciar
pantalones con cinta reflectiva proteccion personal para proteger de | funciones y/o actividades que se ogrlo evi ef;%
para visualizacién nocturna y traje | cualquier riesgo al que puedan estar | desarrolle segin necesidad como gﬁc AR‘? AGOeTEISaP
en tela antifluido) correspondiente | expuestos en el desarrollo de sus | Elemento de proteccién personal. realizé . Iés
a la vigencia 2021 con el fin de actividades. .
que los funcionarios puedan respectivas "
desarrollar sus labores y contribuir gog ecc(ljoenesh:"aezs ?)
eficientemente con la misién de la cgmo quega
empresa demostrado en los
contratos de
suministros de
dotacion al personal
de la entidad que
fueron auditados en
esta vigencia
Conforme la accién
correctiva el cual fue:
Documentar y
Debilidades en la valoracién de g(rjggé?jzmie:tz en (:|L6)l
los proyectos (Hallazgo entidad, el cual
Administrativo). En la verificacion dentro ! de sus’
del Plan estratégico ejecutado en actividades se
la vigencia 2022, no se observd definan las tareas
instrumentos de medicién de la .
satisfaccion de la comunidad al Documentar y adoptar un (1) nme:(;eifaigassaﬁ sfa c%?gz
cierre de cada proyecto, solo se Procedimiento en la entidad, el .
evidenciaron acta donde se pudo [P)?cfélemdmil:r:t}:) z%tf)ep[l)zrnl:]?ta la cual, dentro de sus actividades se :jeespelito co;nungjaaéié
11 AC | verificar la ejecucién de contratos Evaluacion de resultados de defir!an las Fareasl pecesarias para 100% proyecto  ejecutado: 2
para el dgsarrollo del proyecto, proyectos ejecutados por la entidad. medir If”l satisfaccion de la se pudo corroborar
desconociendo con ello el comunidad, respecto a cada en los contratos de
beneficio del proyecto y el efecto proyecto ejecutado. obra, que una vez
causado en la comunidad, lo que terminada ol
haria parte de la memoria ] -
institucional a la hora de suscribir funmona:o iali
nuevos propégitos 0 proyectos en §2§a|'§10?11ui?g;ilzs
gfrCigf) la sociedad que accede al inicio y al final de la
. obra, evaluando la
satisfaccion de la
comunidad.

47




-

" Departamental del Valle del Cauca

% de
Avance
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Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Descripcién de la Actividad Ejeé::::alon Observaciones Cu;’:gm'
Accién
Correctiv
a
Se adjunta
procedimiento
Encuesta de
Satisfaccion del
Usuario Obras
Ejecutadas y
Formato Encuesta de
Satisfaccion, las
cuales se encuentran
documentadas en la
plataforma  KAWA.
Link
https://www.kawak.c
om.co/emcartago/ma
pa_procesos/map_pr
oceso.php?id=56
Se implement6 el
moédulo de control
social Menu participa
en la pagina Web de
La entidad a la fecha se encuentra la entidad, alli se
adelantando la implementacién del publica todo lo
Falta de invitacién para el Menu Participa referente a la relacionado con
acompafiamiento de control social | participacion ciudadana en la gestion veedurias y controles
en los procesos contractuales de de la entidad, con esta herramienta Se implementar4 el moédulo del de la comunidad, asi
la entidad (Hallazgo se implementara un médulo especial | control social de Menu Participa en mismo se cre6 un
Administrativo). Se observé que la | de participacién ciudadana en la la pagina web de la entidad en el Link para esta clase
entidad en los procesos pagina web de la entidad, en el cual | cual se publicaran los boletines de actividades. y De
contractuales presenta carencia se publicaran boletines informativos | informativos de los procesos acuerdo a la
12 AC | para el ejercicio del control social | de los procesos contractuales de contractuales de convocatoria 100% seleccion de la 2
con las veedurias ciudadanas, convocatoria plblica en los cuales publica. muestra contractual
como igualmente con los vocales | las veedurias ciudadanas y vocales se logré evidenciar
de control de los servicios de control podran ejercer control Se realizard la socializacion del que la  entidad
publicos domiciliarios, social. De igual manera, para una modulo a las veedurias EMCARTAGO
presentando solo la publicacién correcta participacion se brindaran ciudadanas y vocales de control. E.S.P. realiz6 las
de estos procesos contractuales espacios de socializacion y respectivas
en las plataformas virtuales. capacitacion de estos mecanismos correcciones a este
que la entidad pone a disposicién de tipo de hallazgo
la ciudadania. indilgados, como
queda demostrado
en los contratos de
que fueron auditados
en esta vigencia
Deficiencia en el amparo de la
poliza de cumplimiento del
contrato (Hallazgo Administrativo Se  modificé  su
con connotacién Disciplinaria).
Contrato de suministro: SUMI — este;tutto " de
004 de 2022 Objeto: Dotacion de conlAra amlonl " para
ropa y calzado para personal realizar el ajuste con
. " relacion a las
femenino y masculino tanto arantias. y  De
administrativo como operativo de egxcuerdo . a a
empresas municipales de Cartago seleccion  de  la
E.S.P., igualmente ropa y calzado muestra contractual
como primer elemento de l0ar6 idenci
proteccion personal de algunos se ogrlo evi e?;'a(;
funcionarios que por su actividad glli/?CAR‘I?AGOen 1da
laboral lo requieran (camisas y Se realizara modificacion al estatuto | Se realizara modificacion al ESP. realizé las
pantalones con cinta reflectiva de contratacién en el cual se estatuto de contratacién en el cual rés Ae;:tivas
13 AC | para visualizacién nocturna y traje | incorporen la denominacion correcta | se incorporen la denominacion 0% pectt
. . . i ]’ I o correcciones a este 2
en tela antifluido) correspondiente | de las garantias exigidas en los correcta de las garantias exigidas tioo de hallazqo
a la vigencia 2021, con el fin de procesos contractuales, sus en los procesos contractuales, sus inpdil ados corﬁo
que los funcionarios puedan amparos y coberturas. amparos y coberturas. 3 d’ mostrad
desarrollar las labores y contribuir gﬁeloi cor?tra?zs)sa dg
eficientemente con la mision de la -
empresa Valor: $194.994.000. Se gﬁeef;:r?,? :sgi';agg:
observé que la péliza de relacion 9 a  sus
cumplimiento no ampar6 la amparos /o
calidad del objeto p 1’ Y
contractual suministrado, sino que ggrri‘?s;gztes en
amparo el correcto polizés, las cuales
funcionamiento propio de equipos esta E:orrectamente
de suministro, lo cual es una adquiridas
equivocacion de la entidad en el aprobadas y
amparo de la péliza de P!
cumplimiento del contrato
observado.
Deficiencia en el cumplimiento de De conformidad con la Ley de acuerdo a la
la Ley general de Archivo De conformidad con la Ley Archivo hi foliaran los revision
14 AC | (Hallazgo Administrativo). En el se foliaran los expedientes con un Archivo se o 0% seleccionada en la 2
. L . expedientes con un limite de 200
proceso contractual se observo limite de 200 folios. folios. muestra contractual,
que la entidad presenta . se pudo evidenciar
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% de
Avance
de
Ejecucién

Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Descripcion de la Actividad Observaciones

dela
Accién
Correctiv

deficiencias en la foliacion de las
carpetas contractuales de acuerdo
a lo estipulado por la Ley general
de archivo, la cual en su
normatividad exige que ninguna
carpeta documental puede
contener con méas de doscientos
folios, se pudo establecer que
hubo carpetas

contractuales que tuvieron mas de
doscientos documentos foliados.

a

entidad
EMCARTAGO
E.S.P. dio
cumplimiento a sus
acciones de mejora

que la

Cumplimi
ento

1. Hallazgo Administrativo, por
inobservancia de los requisitos en
la presentacion de la informacién
en los formatos y la plataforma
SIA Contralorias. Revisada la
suficiencia y calidad del contenido
de la cuenta consolidada de la
entidad, se han identificado
incongruencias en la informacion

estratégicos" los datos
relacionados con las dimensiones
estratégicas pertinentes, asf
mismo, se reviso el formato

Capacitar a los funcionarios
encargados de recopilar y montar la
informacion en la plataforma Sea
contraloria, con el fin de reforzar y
aclarar dudas frente a la informacion
que se debe reportar; para ello se
tendran en cuenta las guias para la
rendicion de formatos que se
encuentra dentro de la plataforma.

cuenta la estructura de los formatos
requeridos en la redicién para que
estos coincidan con la estructura del
nuevo plan estratégico; y asf evitar
una mala interpretacién al momento

Se realizara una reunién con los
funcionarios encargados de
recopilar y montar la informacion
en la plataforma Sea contraloria,
con el fin de reforzar y aclarar
dudas frente a la informacion que
se debe reportar; para ello se
tendran en cuenta las guias para
la rendicion de formatos que se

estructura de los formatos
requeridos en la redicién para que
estos coincidan con la estructura
del nuevo plan estratégico; y asi

La entidad dio
cumplimiento a la
accién correctiva, la
cual fue revisada en
la ejecucion de la
auditoria. El reporte
de rendiciéon de
contratos en SIA
OBSERVA permitié

proporcionada en el formato . N encuentra dentro de la plataforma. conceptuar su

15 AF | PA_CDVC. Este formato debe A%'Ef:f' 3';052”;32&1&9“"0 del Dentro del proceso que se 100% efectividad, por

incluir en las columnas gctualmeite en la construccion del adelanta actualmente en la cuanto atendio

correspondientes a "linea (i P construccion del nuevo plan satisfactoriamente la
e nuevo plan estratégico, se tendra en P . eyt

estratégica" y "objetivos estratégico, se tendra en cuenta la rendicion de

contratos y demas
informes requeridos
en la plataforma de
SIA.

INDI_CDVC, en el cual también
se esperaba encontrar dicha
informacion

evitar una mala interpretacion al
momento de seleccionar la
informacion a rendir.

de seleccionar la informacion a
rendir.

El cumplimiento es: (0 incumplido, 1 parcialmente cumplido y 2 cumplido) tal como lo dice la Resolucién vigente Fuente:
Plan de Mejoramiento Suscrito por Emcartago. Elabor6: Equipo Auditor

Aspectos relevantes del seguimiento:

Durante el proceso de ejecucion, se realizé la evaluacion de las acciones y
actividades del plan de mejoramiento con relacién a la contratacién, las cuales
fueron cumplidas en su totalidad, se logré determinar que la entidad prestadora de
servicios publicos realizé las acciones correctivas pertinentes y conducentes para
la mejora continua de la misma, encontrdndose que la entidad realizo
capacitaciones a los funcionarios que direccionan los procesos contractuales y/o
lideres de cada proceso, como son supervisores y jefes de oficinas; en cuanto a la
accion correctiva y/o de mejora propuesta para el proceso de sancién impuesta
por la DIAN a la entidad EMCARTAGO E.S.P. ya presento la correspondiente
demanda para resarcir los perjuiciosos causados a la misma, (accién de
repeticion), con fallo de primera instancia en contra de la entidad EMCARTAGO
E.S.P. el cual fue apelado dentro de los términos legales y aceptado por el tribunal
Administrativo de Santiago de Cali, y se encuentra en espero de fallo de segunda
instancia.

Conforme la planeacion estratégica, continda presentando deficiencias, sin
embargo, se observé que la entidad ha venido trabajando y ajustando las
debilidades detectadas en formulacion de lineas bases, metas de resultados, e
indicadores mediante la asesoria recibida por la firma Vitens-Evides International
(VEI) para la construccién del nuevo plan estratégico en las empresas municipales
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de acueducto y alcantarillado EMCARTAGO S.A.S. E.S.P. 2024 - 2027, que
permitird la mejora continua en beneficio de los servicios que presta a la
comunidad.

Beneficios del Control Fiscal Identificados

Se determind uno (1) beneficio cualitativo

Mejoramiento del proceso y procedimiento administrativo y misional del sujeto de
control a través del cumplimiento de las acciones correctivas derivadas de los
procesos auditores realizados por la entidad.

Se documenta y adopta uno (1) Procedimiento en la entidad, que, dentro de sus
actividades se definan las tareas necesarias para medir la satisfaccion de la
comunidad respecto a cada proyecto inversion ejecutado. Nombre - Procedimiento
Encuesta de Satisfaccion del Usuario Obras Ejecutadas

3.2. ATENCION A DENUNCIAS

No se allegaron denuncias al proceso auditor durante la etapa de planeacion.
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4. ANEXOS

4.1. ANEXO 01. CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

Hallazgos Titulo A D F P S BC

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en todas sus etapas, asi como emitir concepto
respecto del gasto publico efectuado a través de Resoluciones y/o otras formas de erogacion.

Hallazgo Administrativo, Falencias en la Organizacion de X
expedientes contractuales.

Hallazgo  Administrativo con  presunta incidencia
2 Disciplinaria y Fiscal inobservancia y/o encuadramiento con | X X | X
relacién a las tipologias contractuales.

Hallazgo  Administrativo con  presunta incidencia
3 disciplinaria, Inobservancia en soportes documentales en| X X
los contratos de interventoria
Hallazgo Administrativo, Inobservancia en soportes X
documentales en los contratos de obra
Hallazgo Administrativo, No obtencién de permisos en la X
etapa de planeacion

Objetivo 2: Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados con la contratacién, de acuerdo con el Plan de Estratégicoy a
la misién constitucional y legal del sujeto de control, con enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6 Hallazgo Administrativo, Deficiencias en el proceso de X
planeacioén

7 Hallazgo Administrativo, Deficiente ejecucion de los proyecto| X
Hallazgo Administrativo, incumplimiento en los cronograma|

8 hg X
de actividades del proyecto

9 Hallazgo Administrativo, indicadores deficientes que n X
permiten una medicién objetiva

10 Hallazgo Administrativo, Debilidades de seguimiento al POI X
- Plan de Obras de Inversién Regulada
Hallazgo Administrativo, — falta de Metas Trazadoras par

11 X
evaluar los ODS.

12 Hallazgo Administrativo, Debilidades en el disefio de | X

estructura del mapa de procesos

TOTAL — HALLAZGOS

Elaboro: Equipo auditor

Convenciones

Administrativo

Disciplinario

Fiscal

Penal

Sancionatorio

C: Beneficio del Control fiscal.

XYIYTOE
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4.2. ANEXO 03. Beneficios del Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o subdirector: |Arjadis Toro Valencia

Sujeto de Control: Empresas Municipales de Cartago Emcartago S.A.S. E.S.P.
Fecha de Evaluacién: Mayo de 2024
BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Mejoramiento

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Seguimiento y avance Plan de
Mejoramiento

MOMENTOS DEL BENEFICIO: ‘ Antes ‘ X ‘ Durante ‘ ‘ Después ‘ ‘

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Se documenta y adopta uno (1) Procedimiento en la entidad, el cual, dentro de sus actividades
se definan las tareas necesarias para medir la satisfaccion de la comunidad, respecto a cada
proyecto inversién ejecutado; se pudo corroborar en los contratos de obra, que una vez
terminada, el funcionario encargado socializa con la comunidad al inicio y al final de la obra,
evaluando la satisfacciéon de la comunidad.

Conceptos Valor estimado TOTAL

Contabilizados:

Subtotal Legalizacion (1)

Ahorros:

Subtotal Mejoramiento (2)

Totales (1) + (2)

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (cualitativo)

SOPORTE(S) Procedimiento Encuesta de Satisfaccion del Usuario Obras Ejecutadas
Link:
https://www.kawak.com.co/emcartago/gst documental/doc visualizar.php?v=2217

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE: Arjadis Toro Valencia

Subdirector: Arjadis Toro Valencia
Cargo Subdirector Técnico Cercofis Cali (E)
Fecha del reporte Mayo de 2024
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4.3. ANEXO 02. CUADRO DERECHO DE CONTRADICCION

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento del proceso contractual en todas sus etapas, asi como
emitir concepto respecto del gasto publico efectuado a través de Resoluciones y/o otras formas de
erogacion.

1. Observacién administrativa, Falencias en la Organizacién de expedientes contractuales.

Condicion:

Una vez revisado los expedientes de la muestra contractual seleccionada, se evidencié que algunos
contratos no cuentan con un adecuado archivo, sus folios no se encuentran organizados
cronolégicamente dentro del expediente contractual, como quiera que, aparecen primero foliados
las actas de recibo y liquidacion del contrato y posteriormente aparecen los informes del supervisor,
asi mismo los referidos informes de supervision se encuentran con fechas posteriores al acta de
recibo y liquidacién del contrato. Contratacion que se relaciona en el siguiente cuadro.

Cuadro N°.5

No. ‘ Suscripcién Falencias

contrato

SUMI-014- | 10-07-2023 | Optimizacion del sistema de filtros | $3.122.774.978 | Inadecuado
2023 de la planta de potabilizacién No. 1 archivo en el
de Emcartago. Municipio de Cartago orden
Valle, a través del suministro de cronoldgico
bienes y servicios para la del expediente
rehabilitacion, instalacion y puesta contractual

en funcionamiento de los cinco (05),
filtros de la planta de potabilizacién
utilizando la tecnologia de tipo falso

fondo
2 | SUMI-011- | 28-04-2023 | Desmonte e instalacion de | 103.465.418 Inadecuado
2023 escaleras en acero inoxidable, archivo en el
adecuacion e instalacion de puentes orden
y ajustes de pasamanos a la altura cronoldgico
adecuada teniendo en cuenta del expediente
intermedios y rodapiés para la contractual

proteccién contra caidas, en las
sedes de la planta No. 1y 2 y
bombeo de Empresas Municipales
de Cartago E.S.P.

3 | SUMI-013- | 09-06-2023 | Suministro e instalacion y puesta en | $324.017.603 Inadecuado

2023 marcha de actuadores eléctricos archivo en el
para la operacion automatica de las orden
valvulas de salida de los tanques de cronologico
almacenamiento de las plantas de del expediente
tratamiento de integracion del contractual
sistema SCADA SNC
4 | P.S.011- 04-07-2023 | Estudio de aforo caracterizacién de | $279.991.880 Inadecuado
2023 puntos de vertimiento de aguas archivo en el
residuales, sistemas de tratamiento orden
de aguas residuales, lodos cronoldégico
residuales y cuerpos receptores del del expediente
contractual
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casco urbano del Municipio de
Cartago Valle del Cauca
5 SUMI-010- | 14-04-2023 | Suministros de accesorios en hierro | $165.148.200 Inadecuado
2023 ductil para el sistema de distribucion archivo en el
de agua potable en la ciudad de orden
Cartago, Valle del Cuaca cronolégico
del expediente
contractual
6 | SUMI-006- | 28-03-2023 | Suministro de ropa y calzado | $210.284.500 Inadecuado
2023 femenino 'y masculino, tanto archivo en el
administrativo como operativo de las orden
Empresas Municipales de Cartago, cronolégico
EMCARTAGO S.AS.S. ES.P. del expediente
Igualmente ropa y calzado como contractual
primer elemento de proteccion
personal de algunos funcionarios
que por su actividad laboral lo
requieran (camisas y pantalones
con cinta reflectiva para
visualizacion nocturna y traje de tela
antifluido, correspondiente a la
vigencia 2023.
7 | SUMI-009- | 14-04-2023 | Suministro de dos (02) bombas | $194.931.520 Inadecuado
2023 Centrifugadas de carcasa bipartida archivo en el
para el sistema de bombeo orden
cronoldgico
del expediente
contractual
8 C.C-008- 21-09-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $43.486.943 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronoldgico
reposicion de redes de acueducto y del expediente
alcantarillado localizadas en el contractual
sector de la carrera 8 entre calles 2
y 3 del barrio Bellavista del
Municipio de Cartago Valle del
Cauca.
9 C.C.003- 16-05-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $89.677.368 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronoldégico
reposicion de redes de acueducto del expediente
localizadas en el sector de la carrera contractual
5 entre calles 12 y 14, calle 13 entre
la carrera 5 y 6, calle 12 bis, y
carrera 5 bis, y reposicion de redes
de alcantarillado localizadas en la
calle 12 bis y carrera 5 bhis, del
Municipio de Cartago Valle.
10 | C.C.010- 14-11-2023 | Realizar  interventoria  técnica, | $104.011.331 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “Obras civiles requeridas para la cronoldgico
ampliacion de la red de del expediente
alcantarillado de la calle 37, carrera contractual
3, norte del barrio San Joaquin en el
Municipio de Cartago Valle
11 | C.C.004- 17-05-2023 | Realizar  interventoria  técnica, | $528.601.588 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
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supervision del contrato, cuyo objeto orden

es realizar la construccién del cronoldégico
colector interceptor rio La Vieja en el del expediente
tramo comprendido en el sector de contractual

la avenida del rio, entre el parque
suefios de Libertad y el patinddromo
del Municipio de Cartago Valle del

Cauca
12 | C.C.011- 14-11-2023 | Realizar  interventoria  técnica, | 14-11-2023 Inadecuado
2023 administrativa, y financiera para la archivo en el
supervision del contrato, cuyo objeto orden
es “obras civiles requeridas para cronoldgico
realizar la ampliacion de redes de del expediente
alcantarillado en el sector de la contractual

carrera 5 norte entre calles 23 y 38,
para el manejo del drenaje urbano,
control de inundaciones vy
estabilizacion de orillas en el area
urbana de la margen izquierda del
rio la Vieja del Municipio de Cartago
Valle

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elaboré: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Ley 594 del 2000, articulos 4, 5y 16, y en el paragrafo del acuerdo 002 del 2014 del Archivo General
de la Nacién

Causa:
Falencias en el control y seguimiento del expediente contractual
Efecto:

Pérdida de las piezas procesales

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

RESPUESTA A OBSERVACION 1:

El presente hallazgo NO lo acepta la entidad y solicita al equipo auditor reconsiderar la postura
inicialmente adoptada, toda vez que revisado los expedientes contractuales relacionados en el cuadro
No. 5 se evidencia que la organizacién documental estd en orden cronoldgico como lo establece la
Ley 594 del 2000, Ley General de archivos, la cual tiene como finalidad el correcto manejo de la
gestiébn documental, en el que se desarrollan diferentes principios como puede ser, controlar los
documentos, la disposicion final y relevancia, facilitar la gestion documental y acceso a la informacion,
entre otras.

Es importante resaltar que, de acuerdo a los lineamientos normativos para la adecuada organizacion
documental, se establecen tres (3) procesos de archivo los cuales se agrupan en: (i) clasificacion; (ii)
ordenacion y (iii) descripcion, por lo que se puede decir que la organizacion es un resultado, producto
de realizar adecuadamente, en primer lugar, la clasificacién y, en segundo lugar, la ordenacion. Si no
se dan los procesos de una manera complementaria se debe afirmar que no hay una adecuada
organizacion, pues se pueden tener o custodiar archivos bien clasificados, pero mal ordenados.

El orden mediante el cual se dispone de manera fisica los documentos determina qué documento va
primero y cuéles van después, es decir, es el proceso mediante el cual se unen y relacionan las
unidades documentales de una serie, asi como los tipos documentales al interior de los expedientes
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segun un criterio predeterminado o establecido por la entidad para una mayor organizacion en los
expedientes.

Sin embargo, la ordenacion no solo es una disposicion fisica coherente de documentos, también es
el testimonio de la gestion, de los tramites que dieron origen a tales documentos, pues refleja la
dindmica administrativa, en el cual se cuenta la historia del expediente para un mayor entendimiento
y control documental.

Por lo tanto, para mayor claridad se relaciona el orden en el cual se archivan los documentos en los
expedientes contractuales, el cual es utilizado para llevar un control documental, de acuerdos a los
lineamientos normativos y para mayor flexibilidad administrativo en el uso diario del archivo de
documentos en el expediente.

° Andlisis de Conveniencia y Oportunidad.

° Requisicion.

° Solicitud del Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
° Propuesta con la debida experiencia.

° Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP.

° Documentos del Contratista (Certificado de existencia y representacién legal cuando es
persona juridica, Rut, Hoja de vida de la persona juridica cuando se requiera, hoja de vida del
representante legal, certificado de pago de seguridad social, antecedentes disciplinarios, fiscal,
policivos y medidas correctivas).

° Minuta contractual.

Registro Presupuestal.

Pélizas y su respectiva aprobacion

Designacién de supervisor.

Acta de anticipo (cuando se establece anticipo)

Acta de inicio.

Acta de pago parcial y/o acta de liquidacion

Informe de supervisor, con sus respectivos anexos.

Informe de contratista, con sus respectivos anexos.

Factura

Pago de Seguridad Social.

De igual forma, es importante aclarar que, al momento de realizar el archivo del acta de liquidacién
del contrato, se anexan los documentos que soportan dicha acta, como lo son los informes del
supervisor y del contratista con los respectivos anexos que soportan la ejecucion y actividad
contractual. Por otro lado, las actas de recibo se encuentran archivados antes del acta de liquidacion,
en el cual se soporta que el contratista realiz6 la entrega y recibo del objeto contractual a satisfaccién
del supervisor designado y de la entidad contratante, y posteriormente se archiva el acta de
liquidacién con sus debidos soportes (informe de supervisor e informe de contratista y sus anexos) la
cual se realiza dentro del término establecido por el Manual de Contratacion de EMCARTAGO.

Como ejemplo de lo anterior, en el Contrato de Suministro No. SUMI010/2023, el cual se encuentra
relacionado en el cuadro No. 5 y que fue remitido al equipo auditor en formato PDF, se procede a
evidenciar que del folio 1 al 57 se encuentra la etapa precontractual, del folio 58 al 70 se encuentra
la minuta contractual y demas documentos relacionados con la legalizaciéon del contrato como el
Registro Presupuestal, las garantias constituidas, aprobacion de las pdélizas y la designacion del
supervisor y, en la etapa de ejecucion del contrato, en el folio 71 se evidencia el acta de inicio con
fecha del 25 de abril de 2023, posteriormente se encuentra el acta de entrega y recibo a satisfaccion
del supervisor designado, con fecha del 24 de julio de 2023 obrante a folio 74 y 75, debido a que en
la clausula cuarta de la minuta contractual establece que previa entrega y recibo a satisfaccion del
objeto del contrato, se realizara el pago correspondiente, por lo que se realiza la entrega del bien y
después se realiza el pago como lo establece el contrato. En la misma fecha (24 de julio de 2023) se
encuentra el acta de pago, con el correspondiente informe de supervisidn, informe del contratista,
factura y pago de seguridad social en los folios del 76 al 95, y en fecha 27 de noviembre de 2023 se
realiz6 el acta de liquidacion final del contrato, la cual se otea a folio 96 al 99. Por lo que se evidencia
la adecuada organizacién archivistica, de manera cronolégica en los expedientes contractuales,
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informacion que se puede validar en la informacion entregada al equipo auditor de manera digital de
la muestra contractual solicitada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca segun
requerimiento No. 2. Adicionalmente, se realizé una revision a los doce (12) expedientes
contractuales sefalados en el cuadro No. 5, donde se evidencia que los documentos se encuentran
archivados en el listado que se relaciona en la parte superior, informacién que se encuentra
organizada de acuerdo a cada etapa contractual, situaciéon que permite un adecuado control y
seguimiento al expediente contractual, ademas, no se configura efecto sefialado por el equipo auditor
relacionado con la pérdida de las piezas procesales, pues se reitera, estas claramente obran en el
expediente contractual.

Por lo tanto, no se evidencia un inadecuado archivo en los expedientes contractuales, ya que el orden
o cronologia de archivo se realiza a todos los expedientes contractuales de la Entidad, informacién
que se puede verificar y corroborar con los contratos digitalizados que se entregaron al equipo auditor
producto de la muestra seleccionada y requerida

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisados y analizados los argumentos presentados por la entidad auditada, Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P. se concluye que los mismos no desvirtdan lo
observado, enrostrado e indilgado por el equipo auditor,

Como quiera que, la entidad solamente se limita a describir los procesos y/o procedimientos de deben
realizar para cada una de las actuaciones en la diferentes etapas del proceso de contratacion (deber
ser), es asi como relaciona el orden en el cual se deben archivar los documentos en los expedientes
contractuales, pero realizada la verificacion por el equipo auditor observamos que no se cumple con
el referido proceso, afirmacién que la podemos demostrar fehacientemente cuando enunciamos que
sus actas de entrega y/o recibo del bien y servicio se encuentran archivadas antes de los informes
supervision, igualmente sucede en algunos expedientes con respecto de sus actas de liquidacion.

Por lo anterior, el equipo auditor determina dejar en firme la observacion como un hallazgo
administrativo en el Informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los
plazos estipulados en el articulo 5 de la Resolucion 09 de 2021.

2. Observacién administrativa con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal
inobservancia y/o encuadramiento con relacion a las tipologias contractuales.

Condicioén:

Una vez revisado los expedientes de la muestra contractual se evidencié que tres (3) contratos no
son suscritos mediante la tipologia contractual que, de acuerdo a su objeto deberia encuadrar en la
misma, es asi, como se evidencia que contratos que deberian ser mediante la tipologia de
compraventa y obra, se hacen mediante la tipologia de suministros; otro que deberia ser por la
modalidad de prestacién de servicios, se hace por la tipologia de suministros, contraviniendo la
modalidad de contratacion dispuesta en el manual de contratacion de la Empresa. Los contratos son:

Cuadro N°.6
\[o} Suscripcion Falencias
contrato
1 | SUMI-007- | 29-03-2023 | Suministro de dos (02) motores | $199.979.500 Inobservancia

2023 eléctricos de 200 HP para el enla
sistema de bombeo y dos (02) aplicacién de
motores eléctricos de 20 HP para la la tipologia
planta de tratamiento No.2 contractual
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2 | SUMI-004-
2023

21-02-2023

Suministros de  estimulos y
servicios  logisticos para el
“programa de bienestar social e
incentivos” actividades deportivas,
celebracion de fechas especiales

$223.396.240

Inobservancia
enla
aplicacién de
la tipologia
contractual

(cumpleafios, dia de la mujer, dia
del hombre, y dia del funcionario
publico), ancheta navidefia,
actividad de navidad para los hijos
de los funcionarios, integracion de
fin de afio, cena de fin de afo,
exaltacion a los mejores
funcionarios y con decorativo por
antigliedad para los funcionarios de
EMCARTAGO E.S.P.

Desmonte e instalacion de
escaleras en acero inoxidable,
adecuacion e instalacion de
puentes y ajustes de pasamanos a
la altura adecuada teniendo en
cuenta intermedios y rodapiés para
la proteccion contra caidas, en las
sedes de la planta No. 1y 2 y
bombeo de Empresas Municipales
de Cartago E.S.P.

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 - Elabord: Equipo auditor

3 | SUMI-011-
2023

28-04-2023 Inobservancia
enla
aplicacién de
la tipologia
contractual

$103.465.418

Por otra parte, conforme al cuadro que hace referencia al contrato N°SUMI-011-2023 por
$103.465.418, y cuyo objeto es “Desmonte e instalacion de escaleras en acero inoxidable,
adecuacion e instalacién de puentes y ajustes de pasamanos a la altura adecuada teniendo en cuenta
intermedios y rodapiés para la proteccién contra caidas, en las sedes de la planta No. 1y 2 y bombeo
de Empresas Municipales de Cartago E.S.P.”, se puede colegir que su objeto obedece a un contrato
de obra, el cual debera contribuir con el impuesto y/o contribucién contratos Obra Publica.

Fuente de criterio y criterio

Estatuto de contratacion de la entidad EMCARTAGO E.S.P. Resoluciéon No. 20231200004885 del 23
de agosto de 2023, capitulo I, definiciones de las tipologias contractuales, Ley 1106 de 2006 articulo
60

Causa:

Falencias en la estructuracion, elaboracion y control por parte de los responsables de cada proceso.
Efecto:

No se realicen las deducciones de ley previstas para cada tipo de proceso de contratacion,
incurriendo la entidad en un presunto detrimento patrimonial por valor de $5.173.270, que
corresponde al 5% del impuesto y/o contirbucion contratos Obra Publica,

Los hechos descritos constituyen una observaciébn administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal, por incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, numeral 1° de los
articulos 38 y 39; Ley 610 de 2000, articulos 5y 6.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

° RESPUESTA A OBSERVACION 2:
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De acuerdo al Informe Preliminar se manifiesta que, tres (3) contratos no son suscritos mediante la
tipologia contractual que, de acuerdo a su objeto deberia encuadrar en la misma. Sefiala el Equipo
Auditor que, el Contrato SUMI-007-2023, debié celebrarse bajo la tipologia de contrato de
compraventa; el Contrato SUMI-004-2023, debi6 celebrarse bajo la tipologia de servicio; y el Contrato
SUMI-011-2023, debio celebrarse bajo la tipologia de contrato de obra publica.

Al respecto, considera EMCARTAGO S.A.S. E.S.P. que el Equipo Auditor, deberia reconsiderar la
posicién y criterio adoptado en la estructuracion de la observacién No. 2, por las razones de hecho y
de derecho que a continuacion pasan a exponerse:

- Régimen de derecho privado de las E.S.P. influye en el régimen de contratacién de la
Entidad.

De manera preliminar, es importante manifestar que, frente al régimen de contrataciéon de las
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios, el articulo 31 de la Ley 142 de 1994,
dispuso:

“ARTICULO 31. REGIMEN DE LA CONTRATACION. Los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta ley no estardn sujetos a las
disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, salvo en lo que la
presente ley disponga otra cosa.”

Del articulo citado, se extrae que, en principio, el régimen de contratacion de las E.S.P., se encuentra
exceptuado de la aplicacién del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica -
EGCAP, y por lo tanto, se trata de un régimen especial que no _estd sujeto a las reglas del
derecho administrativo, por tratarse de la prestacion de servicios en igualdad de condiciones que
los particulares y con libertad de competencia, razén por la cual, cuando el Estado se comporta como
un particular en la prestacion u ofrecimiento de un servicio, no puede reclamar las prerrogativas o
atribuciones especiales que conllevan ser una Entidad Estatal, pues se romperia con el principio de
igualdad y se vulneraria la libertad de competencia en el sector econémico de los servicios publicos
domiciliarios.

El régimen adoptado por el legislador para las E.S.P., se coordina de manera arménica, con el articulo
14 de la Ley 1150 de 2007, que establecio:

“Articulo 14. Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia
Mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y
las Sociedades entre Entidades Publicas con participacién mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estardn sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, con excepcién de aguellas gue desarrollen actividades comerciales
en _competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados
requlados, caso en el cual seregiran por las disposiciones legales y reqlamentarias aplicables
a sus actividades econdmicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la
presente ley.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

Nétese que, ambas normas, asignan un régimen especial, exceptuando el EGCAP a las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios, en tanto cuentan con un régimen propio fijado en la
Ley 142 de 1994 y ademds, porque desarrollan sus actividades comerciales en libertad de
competencia con el sector privado o publico en general.

Asi pues, las Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P., se encuentran exceptuadas del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica — EGCAP y en ese sentido, no se
encuentra vinculada a la observancia de la Ley 80 de 1993, cuando pretende celebrar un contrato,
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claro esta, debe respetar los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad (art. 209 C.P)

En ese sentido, la tipificacion establecida por el legislador en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, de
Contrato de Obra Publica, NO es aplicable ni vinculante a las Empresas Municipales de Cartago
S.A.S. E.S.P., pues se reitera, no se encuentra sometida al EGCAP, sino a las reglas del derecho
privado.

En el derecho privado, la concepcion de Contrato de Obra, es diferente a la concepcion de Contrato
de Obra elaborado por el derecho administrativo en el EGCAP. En el derecho privado, el “Contrato
de Obra Material”, es aquel en el que una parte denominada contratista (artifice), se obliga para con
la otra, denominada contratante (el que encarga la obra), a ejecutar unas labores relacionadas con
construccion o reforma en un lugar especifico, a cambio de una contraprestacién econémica. Segun
lo indicado en la doctrina®, es un negocio juridico mediante el cual una persona se obliga con otra a
realizar una obra material determinada, bajo una remuneracién y sin mediar subordinacién ni
representacion’.

Se destaca que es un contrato tipico, por lo que le seran aplicables, sin perjuicio de las clausulas
contractuales pertinentes, los articulos 2053 del Cédigo Civil y siguientes, los cuales regulan de forma
especifica este tipo de contratos.

Su regulacién es extensa y se encuentra consagrada en los articulos 2053 al 2062 del Cddigo Civil,
sefialando el primero de ellos lo siguiente:

“Articulo 2053. Si el artifice suministra la materia parala confeccién de unaobra material,
el contrato es de venta; pero no se perfecciona sino por la aprobacion del que ordend la
obra.

Por consiguiente, el peligro de la cosa no pertenece al que ordend la obra sino desde su
aprobacion, salvo que se haya constituido en mora de declarar si la aprueba o no. Si_la
materia_es _suministrada por_la persona gque encargd la obra, el contrato_es de
arrendamiento.

Si la materia principal es suministrada por el gue ha ordenado la obra, poniendo el
artifice lo demas, el contrato es de arrendamiento; en el caso contrario, de venta.

El arrendamiento de obra se sujeta a las reglas generales del contrato de arrendamiento, sin
perjuicios de las especiales que siguen”.

Los articulos subsiguientes regulan aspectos propios del contrato de obra como la determinacion del
precio (2045, 2055), el incumplimiento de las obligaciones, la indemnizacion y la facultad de
terminacién unilateral (2056), el riesgo por pérdida de la materia (2057), el reconocimiento de la obra
(2058), la ejecucién indebida de la obra (2059), la construccion de edificios por precio Unico (2060),
la extension de la normativa a la construccion por arquitecto (2061), la terminacion de los contratos
de construccion por muerte del artifice (2062).

Como caracteristicas del contrato de obra material, se podria decir que se trata de un contrato
consensual, sinalagmatico, de caracter oneroso, conmutativo y la ejecuciéon, usualmente, de tracto
sucesivo.

El caracter sinalagmatico del contrato impone a las partes unas obligaciones reciprocas, para el
artifice -contratista- que lo ejecute y cumpla con las estipulaciones del contrato y entregue la obra en

® cardenas Mejia, Juan Pablo. Contratos. Notas de clase. Legis, Bogotd, 2021, pp. 657-749.
7 Bonivento Fernadndez, José Alejandro. Los principales contratos civiles, Bogota, Libreria
Ediciones del Profesional, edicion 2008, pagina 431
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el término pactado; y para el contratante, o comitente, pagar el precio acordado, suministrar la
informacion pertinente para su celebracion y proveer al artifice de lo necesario para la ejecucion de
la obra.

En consecuencia, teniendo en cuenta el régimen de derecho privado al que esta sujeta las Empresas
Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P., la regulacion de los contratos de obra que llegue a celebrar,
NO se rigen por las reglas sefaladas en el EGCAP (verbi gracia la Ley 80 de 1993), sino por la
regulacion civil y mercantil pertinente, como en el caso de obra, lo son los articulos 2053 y siguientes
del Cédigo Civil Colombiano.

- El principio de la Autonomiade la Voluntad, permite la celebracién de contratos mixtos
0 de prestaciones mixtas.

Las personas en sociedad, se consideran libres, nacen libres e iguales ante la Ley, y por ende, tienen
la posibilidad de autogobernarse, de disponer por su propia cuentay riesgo, sus derechos e intereses,
frente a otras personas que, a su vez, se autogobiernan y disponen de sus derechos e intereses.

Asi las cosas, los ordenamientos juridicos modernos, le otorgan capacidad de uso y goce a las
personas, para que, precisamente, gobiernen y dispongan sus intereses, con algunos limites claros
y definidos, como lo pueden ser las normas de orden publico, las buenas costumbres, los principios
generales del derecho, la proteccion del interés general y los derechos fundamentales de las
personas.

Al respecto, doctrina nacional autorizada, ha sefialado lo siguiente frente a la autonomia privada:

“El aspecto de la autonomia privada que de aqui se trata es el relativo a los intereses, que se
refiere a la posibilidad del particular de disponer de lo suyo: de los elementos integrantes de
su patrimonio y de su actividad, de sus cosas y de su fuerza de trabajo, de sus relaciones de
familia y, en cierta medida, de los bienes de su personalidad”®

La autonomia de la voluntad, resulta ser entonces, un derecho intrinseco a la condicién de persona,
es el reconocimiento en si mismo de la libertad racional de las personas para poder disponer de sus
derechos, de su futuro, de lo que quieren sery lo que quieren hacer con patrimonio, fuerza de trabajo,
derechos, acreencias y expectativas.

En el ordenamiento juridico colombiano, la autonomia de la voluntad no se encuentra expresamente
positivizada, sin embargo, es innegable que, dicho derecho y principio, se encuentra inmerso en
clausulas constitucionales® que reafirman la posibilidad que tienen las personas de disponer, con
ciertos limites, de sus derechos e intereses.

Al respecto, se ha reconocido que la “autonomia dispositiva, negocial o privada es una garantia
constitucional que se deduce de otras garantias de ese mismo linaje, puesto que, de no existir
aguella, dificilmente estas se harian efectivas o podrian subsistir’1°

8 Hinestrosa, Fernando, Tratado de las obligaciones II: de las fuentes de las obligaciones: Negocio
juridico, Volumen |. Bogot4: Universidad Externado de Colombia, 2019. P. 117

9 Hinestrosa, Fernando, ibidem, p-180: “La autonomia negocial es una manifestacién del ser
humano, una libertad cuya vigencia y tutela no dependen de su presencia explicita en los textos
constitucionales, cuya interpretacion desemboca incuestionablemente en su reconocimiento”

10 Alarcén Rojas, Fernando, La incidencia del silencio en los contratos: génesis y aplicacién de la
regla “Qui tacet, consentiré videtur”. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2016. P. 157
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Asi pues, garantias fundamentales como la libertad, contenidas y consagradas en los articulos 13 y
16 de la Constitucion Politica de Colombia, brindan un soporte constitucional al derecho y principio
de la autonomia de la voluntad, pues su ejercicio, hace efectiva la garantia fundamental de la libertad.

Asi pues, con los limites respectivos, las personas son libres de: “i) celebrar contratos o no
celebrarlos, en principio en virtud del solo consentimiento, y, por tanto, sin formalidades, pues éstas
reducen el ejercicio de la voluntad; ii) determinar con amplia libertad el contenido de sus
obligaciones y de los derechos correlativos, con el limite del orden publico, entendido de manera
general como la seguridad, la salubridad y la moralidad publicas, y de las buenas costumbres; iii)
crear relaciones obligatorias entre si, las cuales en principio no producen efectos juridicos respecto
de otras personas, que no son partes del contrato, por no haber prestado su consentimiento, lo cual
corresponde al llamado efecto relativo de aquel.”!!

Por lo tanto, el alcance de la autonomia de la voluntad, implica o trae con ella, la posibilidad real y
efectiva que la persona decida si contrata o no; decida con quién contratar, decida gué tipo de
contrato celebrard; v consienta sobre las clausulas gue integraran el neqgocio juridico. Frente
a los alcances o proyecciones de la autonomia privada, el autor Italiano, Pietro Rescigno, de antafio,
los definié de la siguiente manera:

“La libertad reconocida por principio a los particulares respecto de sus intereses, mira a: (a) la
celebracién del acto, de modo que el particular es libre para decidir si lo celebra o no; (b) su
celebraciéon mediante actividad personal o por medio de otra persona que obre en sustitucién
del interesado; (c) la determinacién del contenido del acto: en concreto para decidir acerca de
los bienes de la vida que ha de procurarse o de transmitir, y el sacrificio correlativo que ha de
exigir o de soportar; (d) la celebracion de actos que no pertenezcan a ‘tipos” dotados de
disciplina legal; (e) la manifestacion de la voluntad de comprometerse por cualquier modo de
expresién escogido por el interesado, dentro del limite de su reconocibilidad en el ambiente
social y de su concordancia con la situacidon de hecho; (g) la posibilidad de dar acogimiento
en el acto a las razones individuales por las cuales se celebro, enriqueciendo la trama de los
elementos impuestos por la ley y de aquellos presentes en el esquema legal, siempre que no
sean derogados o excluidos por los particulares”?

En consecuencia, para la satisfaccion de las necesidades de las Empresas Municipales de Cartago
S.A.S. E.S.P. y el cumplimiento de sus funciones, competencias y responsabilidades; se acude a la
colaboracién con particulares por medio de la celebracién de contratos, a través de los cuales, se
adquiriran los bienes, se conseguira la prestacién de un servicio o la elaboracion de una obra, entre
otras. Sin embargo, en ocasiones, la satisfaccion de las necesidades de las Empresas Municipales
de Cartago S.A.S. E.S.P., no se agota con la celebracion de un contrato tipico y nominado, sino que,
por la complejidad de las competencias, funciones y responsabilidades, debe celebrar contratos que,
contengan en si, diferentes y diversas clases de prestaciones, propias de diferentes tipos
contractuales.

En ese sentido, para la satisfaccion de las necesidades de las Empresas Municipales de Cartago
S.A.S. E.S.P., se deben celebrar contratos mixtos o de prestaciones mixtas, los cuales, como ya se
explicd, tienen su fundamento en el principio de autonomia de la voluntad.

11 Corte Constitucional Colombiana, Sentencia C-341 de 2006. M.P. Jaime Araljo Renteria

12 P. Rescigno, Manuale del diritto privato italiano, rist. 52 ed., Napoli, 1983, p 289
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Al respecto, la Agencia Nacional de Compras Publicas — Colombia Compra Eficiente, en concepto
del 24 de diciembre de 2019, siguiendo una postura del Consejo de Estado, Sala de Consulta y
Servicio Civil, manifesté:

“Es posible que existan contratos mixtos que contengan prestaciones correspondientes a
varios tipos o clases de contratos, que no se encuentran relacionados con otros contratos
tipicos o atipicos, nominados o innominados”

Asi las cosas, de conformidad con el principio de la autonomia de la voluntad, los contratos que
celebren las Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P. admiten todas las modalidades,
condiciones y estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no
sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico, los principios y finalidades de la contratacién
estatal, pudiendo celebrar los contratos necesarios para la consecucion de sus fines, ya sean estos
nominados y tipicos en la legislacion civil y comercial de derecho privado o bien pueden acudir a los
contratos atipicos, donde sus estipulaciones pueden ser puramente de creacién de la voluntad de las
partes - siempre y cuando no contrarien normas de orden publico- o pueden ser mixtas, haciendo
uso de estipulaciones que responden a diferentes combinaciones de objetos contractuales.

Recordemos que EMCARTAGO S.A.S E.S.P. si bien no estd sometida a las reglas del Estatuto
General de Contratacién Publica del Estado, si debe garantizar los principios constitucionales
sefialados en el articulo 209 de la Constitucion politica, especificamente, los principios de eficacia,
economia y celeridad, méxime cuando al tratarse de una empresa prestadora de los servicios
publicos domiciliarios, considerados por el legislador como servicios publicos esenciales (art. 4 Ley
142 de 199413), por lo que no podria esta empresa prestadora, soslayar los principios de eficacia y
celeridad, agotar un procedimiento para contratar de manera preliminar e independiente la
adquisicion o compraventa de un bien destinado a la prestacion de un servicio esencial v,
posteriormente, celebrar un nuevo contrato para su instalacion, pues ello conllevaria a un retraso,
inactividad o lentitud para cumplir con una eficiente prestacién de los servicios publicos domiciliarios
que estan a su cargo, por el contrario, la Empresa propende garantizar la celeridad y eficacia
celebrando los contratos con prestaciones y obligaciones mixtas lo cual impide que los servicios que
desde luego deben prestarse bajo pardmetros de calidad, continuidad y eficiencia se vean
retrasados®*.

Otros de los principios constitucionales que se afectarian en caso de celebrar un contrato de
suministro bajo la tipologia de obra publica, indudablemente seria el de economia, pues los recursos
que maneja la Entidad corresponden a recursos de naturaleza publica, por lo que debe existir una
austeridad econdmica en el gasto publico, maxime cuando en muchas ocasiones corresponden a
recursos que son limitados y de destinacion especifica para los proyectos que se encuentren
sefialados en los instrumentos de planificacién y, desde luego, cumplen una finalidad encaminada a
garantizar los servicios publicos domiciliarios bajo parametros de eficiencia, calidad y continuidad. En
este sentido, al otorgar el manejo y tratamiento de un contrato que claramente corresponde a un
suministro y otorgarle el manejo bajo la tipologia de obra publica, se estaria incrementando los gastos
que debe soportar la entidad pues se tendria que adicionar aquellos valores correspondientes a los
costos indirectos de Administracion, Imprevistos y Utilidades (AIU) que en nuestra empresa
ascienden al 34% sobre el valor directo del contrato, recursos que indudablemente afectarian las
finanzas y equilibrios financieros de la Empresa lo cual da al traste con los criterios de economia y

13 ARTICULO 40. SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES. Para los efectos de la correcta aplicacion
del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos los servicios
publicos, de que trata la presente Ley, se consideraran servicios publicos esenciales

14 Tal como lo determiné la Honorable Corte Constitucional en sentencia C-041 de 2003 del 28 de
septiembre de 2003 con ponencia del magistrado Jaime Cérdoba Trivifio
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suficiencia financiera sefialado en el articulo 87 numerales 87.1y 87.2 de la Ley 142 de 1994, lo que
indudablemente tendria una incidencia en las tarifas que se cobran a nuestros usuarios.

De acuerdo a lo anterior, a la luz del principio constitucional de economia (art. 209 C.P) y los criterios
para definir las férmulas tarifarias de suficiencia financiera y eficiencia econémica propios de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios (art. 87 Ley 142 de 1994) se estaria afectando o
sacrificando un bien mayor, como son los recursos publicos y el alza en las tarifas cobradas a los
usuarios, cuando existe una clara justificacion de orden juridico y contractual, para adelantar un
proceso bajo la tipologia de suministro. Adicionalmente, como la economia no debe entenderse
Unicamente frente a los recursos o presupuestos, sino también frente a la optimizacién de los
procesos y procedimientos, claramente se tendria una incidencia en el sentido de adelantar la
compraventa o suministro de un bien y, posteriormente, adelantar un nuevo proceso contractual para
que otro proveedor o contratista realice la respectiva instalacién, desmonte y adecuacién, cuando
claramente en un solo escenario contractual pueden adelantarse dichos procesos bajo la
estructuracion de contratos con prestaciones mixtas.

Escogencia del criterio_del tipo _de contrato _que se celebra, depende de la prestacion u
obligacién mas preponderante.

Conociendo ahora que, las Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P., se encuentran sujetas
al régimen de derecho privado, por lo tanto, exceptuadas de la aplicacién del EGCAP; y que en virtud
del principio de la autonomia de la voluntad, es posible pactar contratos atipicos e innominados,
estipulando incluso, contratos mixtos o de prestaciones mixtas, se debe precisar cudl fue el criterio
escogido por Emcartago S.A.S. E.S.P., para conducir el contrato por la tipologia de suministro y no
por las tipologias de obra o servicio.

Teniendo en cuenta que, en la celebracién de un contrato mixto, las prestaciones, si bien guardan
unidad de causa, son diversas y de diferente naturaleza. Asi pues, en un contrato, cuya causa o
necesidad sea la adquisicion de unos bienes, para que luego sean instalados y que posteriormente
se le realice el mantenimiento preventivo de los mismos; existen diferentes tipos de prestaciones,
pues se puede identificar una prestacién propia de la venta o suministro, otra prestacién propia del
servicio de instalacién y otra prestacion propia del servicio de mantenimiento. La pregunta que
naturalmente surgiria entonces seria ¢ Como se denomina este contrato que se celebrara: ¢ Contrato
de Suministro, Contrato de Instalacion o Contrato de Mantenimiento?

La respuesta sobre esta pregunta, obedecera al criterio que adopte la entidad para la seleccién de la
denominacién del contrato que se celebrara, partiendo de la base que, todas las prestaciones,
obedecen a contratos que son tipicos en el trafico juridico y mercantil de la sociedad colombiana.

El criterio que ha adoptado Emcartago S.A.S. E.S.P., para la definicién de la denominacién del
contrato mixto que se celebrard, tiene relacion con establecer cual de las prestaciones mixtas es la
més preponderante o principal en el negocio juridico que se celebrard. Asi pues, el contrato mixto
tendra su denominacion, teniendo en cuenta la prestacion que en valor o relevancia, sea la principal.
Asi las cosas, si en determinado contrato, la prestacion de suministro, presupuestalmente es mayor
a las prestaciones de instalacion o mantenimiento, el contrato se denominara y tramitara como un
Contrato de Suministro.

Considera Emcartago E.S.P. que, el criterio definido para la escogencia de la denominacion del
contrato mixto, es el que mas se adecuUa a las finalidades de la contratacion estatal, pues finalmente,
se termina denominando al contrato con la prestacion que resulta ser principal para la satisfaccion
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de la necesidad de la entidad y por ende, la prestacion que en mayor medida contribuira al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Analisis del caso concreto del Contrato SUMI-007-2023.

Como se puede observar del documento de Analisis de Conveniencia del proceso de seleccion, la
causa que llevé a Emcartago S.A.S. E.S.P. a la celebracion del Contrato de Suministro 007 de 2023,
fue garantizar la continuidad en el sistema de bombeo en las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable, a través de la compra de dos (2) motores eléctricos trifasicos, siendo el suministro de ambos
bienes, la prestacion principal del contrato que se celebraria, razén por la cual, el contrato adopto la
denominacién de Contrato de Suministro, pues ninguna otra prestacidn, tenia mayor relevancia o
preponderancia que la adquisicion de ambos bienes muebles que garantizarian la eficiencia y
continuidad en el sistema de bombeo de la PTAP de Emcartago S.A.S. E.S.P.

El Contrato de Suministro, en la legislacién privada, fue definido por el Cédigo de Comercio, de la
siguiente forma:

“Articulo 968. CONTRATO DE SUMINISTRO DEFINICION. El suministro es el contrato por
el cualunaparte se obliga, acambio de una contraprestaciéon, a cumplir en favor de otra,
en forma independiente, prestaciones peridédicas o continuadas de cosas 0 servicios.”

Por su parte, la Resolucién No. 20231200004885 del 23 de agosto de 2023 “Por medio de la cual se
actualiza el Estatuto de Contratacion de Las Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO
E.S.P.” através de la cual, EMCARTAGO S.A.S. ESP determind sus tipologias contractuales y definié
las reglas para la estructuracion de los procesos y procedimientos, con relacién al contrato de
suministro sefialo:

“Contrato de suministro. Contrato que se suscribe con un proveedor para el suministro de bienes o
servicios con_el fin _de ejecutar proyectos relacionados con el objeto de las Empresas
Municipales de Cartago E.S.P.”

Nétese cédmo de acuerdo a la definicidn que el estatuto de contrataciéon de EMCARTAGO S.A.S ESP
frente a la tipologia contractual del contrato de suministro, delimit6 su escogencia para aquellos
contrato de suministro de bienes o servicios con el fin de ejecutar proyectos relacionados con el
objeto de esta empresa prestadora, que se recuerda, corresponde a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y sus demas actividades complementarias, de
acuerdo a la definicion del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

En el caso concreto, el proveedor que resultara seleccionado dentro del proceso SUMI-007-2023, se
obligaria con Emcartago S.A.S. E.S.P., a cumplir con una prestacién de cosas, especificamente, con
el suministro de hasta dos (2) motores eléctricos trifasicos, segin la necesidad definida por la entidad
para garantizar la continuidad y eficiencia en el sistema de bombeo y el sistema de tratamiento de
agua potable de la Entidad, siendo esta una de las actividades complementarias del sistema de
acueducto y que guarda intima relacién con el objeto social de esta empresa prestadora, segun la
definicién del articulo 14.22 de la Ley 142 de 1994, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 14. Definiciones: [...]

14.22. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexién y medicién. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias
tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y
transporte”
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De acuerdo a lo anterior, al tratarse de una actividad complementaria del servicio de acueducto
encaminada a garantizar el procesamiento y tratamiento del servicio publico domiciliario de
acueducto que hace parte del objeto social de EMCARTAGO S.A.S. ESP vy, cotejando la tipologia
contractual determinada en el estatuto de contratacion, especificamente para el contrato de
suministro, resulta sin lugar a dudas que dicha tipologia era procedente en la medida que con ello se
suministrara un bien o servicio con el fin de ejecutar los proyectos relacionados con el objeto social
de esta empresa prestadora.

Por ultimo, resulta oportuno indicar que, el objeto contractual estaba intimamente ligado a los
sistemas de bombeo, situacion que al tratarse de un bien mueble la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado determind que cualquier intervencién que se realice en este sentido, no
corresponde a un contrato de obra publica, segun concepto No. 2386 del cinco (5) de septiembre de
dos mil dieciocho (2018), ubicando el contrato como mixto debido a sus prestaciones, siendo posible
celebrarlo bajo la tipologia del contrato de suministro: “[...] Por el contrario, cuando el contrato se
refiere a prestaciones de servicios sobre bienes muebles o mobiliario, no corresponde a un contrato
de obra y, por lo tanto, segun la naturaleza de la prestacion, podré corresponder a un contrato de
prestacién de servicios, como regla general v residual o a otro tipo de contrato. Lo anterior,
pues la misma ley puede haber calificado la prestacién de servicios en otro tipo o clase de contrato,
como sucede con el contrato de consultoria[...]JDesde una perspectiva general, y bajo el concepto de
contratos mixtos al que se ha hecho alusion, no se observa en los contratos consultados la relacion
directa de vinculacién entre las diferentes prestaciones, sobre bienes muebles e inmuebles que
permitan considerarlas como un complemento necesario y como una sola unidad funcional. Por ello,
procederian procesos de seleccidn y de contrataciéon independientes y no la celebracién de un
contrato mixto[...] El ejemplo de contratos mixtos mas comin se refiere, como se sefialo, al
suministro de equipos necesarios para la prestacion del servicio publico de la entidad, con
prestaciones accesorias y necesarias, relacionadas con su instalacién y su puesta en
funcionamiento, asi como servicios de capacitacion de asesoria de la entidad en el uso de los
mismos.”Asi las cosas, se controvierte la posicién adoptada por el Equipo Auditor en el Informe
Preliminar, pues errbneamente considerd que, con la celebracién del Contrato de Suministro No. 007
de 2023, se pudo haber incurrido en un detrimento al patrimonio publico imputable a un gestor fiscal
de la entidad, por su conducta dolosa o gravemente culposa, por la supuesta indebida escogencia
de la tipologia contractual.

De la estructuracion de la observacién, no se evidencia algun elemento de juicio sélido que hubiese
permitido arribar al Equipo Auditor a tal consideracion, pues ningun analisis hace dicho Equipo sobre
los elementos que configuran la responsabilidad fiscal, en el caso concreto de la celebracién del
Contrato de Suministro No. 007 de 2023. Asi las cosas, el Equipo Auditor, deberia reconsiderar su
posicion y, por ende, revocar de la observacion No. 02, la consideracion que, con la celebracion y
ejecucioén del Contrato de Suministro No. 007 de 2023, se incurrié en responsabilidad fiscal y por
ende, eliminar la presunta incidencia fiscal de la observacién.

Por otra parte, también se controvierte la posicion adoptada por el Equipo Auditor en el Informe
Preliminar, pues errbneamente considerd que, con la celebracién del Contrato de Suministro No. 007
de 2023, se pudo haber incurrido en una conducta disciplinable por parte de los servidores publicos
que participaron en la celebracion del Contrato de Suministro No. 007 de 2023.

En primer lugar, se echa de menos en el Informe Preliminar, la estructuracion de la presunta
responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos, es decir, se extrafia en el Informe Preliminar
la informacion si quiera sumaria del Equipo Auditor, sobre la presunta falta disciplinaria cometida,
pues nada de ello se menciona en la Observacion No. 02, quedando como una referencia vaga o
generalizada que impide ejercer el derecho de defensa y contradiccion, pues obliga a defenderse
sobre una atribucion genérica y amplia de una presunta responsabilidad disciplinaria que ni siquiera
el Equipo Auditor logra identificar de manera concreta y precisa.
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En segundo lugar, se resalta que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 007 de 2023,
NO se incurrié en ninguna conducta disciplinable, pues la seleccién de la tipologia contractual resultd
adecuada a los fines que perseguia la entidad con la celebracion del contrato. La contratacion
efectuada, retine los elementos esenciales sefialados en el articulo 968 del Cédigo de Comercio
sobre lo que es un contrato de suministro y de su estatuto de contratacion, por lo tanto, la escogencia
de esta tipologia contractual no significd la comision de una conducta sancionable en el ambito
disciplinario de los servidores publicos.

Andlisis del caso concreto del Contrato SUMI-004-2023.

Como se puede observar del documento de Andlisis de Conveniencia del proceso de seleccién, la
causa que llevo a Emcartago S.A.S. E.S.P. a la celebracion del Contrato de Suministro 004 de 2023,
fue la ejecucién del programa de Bienestar Social e Incentivos, aprobado por el Comité Institucional,
incluyendo diversas actividades para mejorar el desarrollo integral y la calidad de vida de los
empleados y sus familias, segun lo estipulado en los decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005.

Entre las actividades que se desarrollarian, serian celebraciones de cumpleafios, reconocimientos
en el Dia de la Mujer, el Dia del Hombre y el Dia del Funcionario Publico, eventos deportivos, el Dia
de las Cometas, entrega de anchetas navidefias, cenas de fin de afio, exaltacion a los mejores
empleados, y condecoraciones por antigiiedad. Ademas, se organiza una actividad navidefia para
los hijos de los funcionarios y una integracién de fin de afio, asi como un evento especial para los
empleados que se pensionan.

Asi las cosas, de las especificaciones técnicas que detalla el Andlisis de Conveniencia que elaboré
la entidad, se desprende que el contrato abarcaba diversas prestaciones, entre ellas, alquileres,
adquisiciéon de bienes, alimentacién, servicios, todas las cuales, conforman entre si, un denominado
servicio logistico, pues este concepto integra una serie de prestaciones tendientes a la satisfaccién
de una necesidad especifica de la entidad. Sin embargo, resultaba claramente posible celebrar este
negocio juridico, bajo la tipologia de Contrato de Suministro de Servicios, pues asi lo establece el
articulo 968 del Cédigo de Comercio:

“Articulo 968. CONTRATO DE SUMINISTRO DEFINICION. El suministro es el contrato por
el cual una parte se obliga, a cambio de una contraprestacion, a cumplir en favor de otra, en
forma independiente, prestaciones periddicas o continuadas de cosas o servicios.”

Adicionalmente, se reitera nuevamente la definicion que sobre el particular adopté el estatuto de
contratacion de EMCARTAGO S.A.S ESP frente a este tipo de contrato, el cual concibe en los
siguientes términos:

“Contrato de suministro. Contrato que se suscribe con un proveedor para el suministro de bienes o
servicios con el fin de ejecutar proyectos relacionados con el objeto de las Empresas Municipales
de Cartago E.S.P.”

Noétese que, la legislacion comercial, establece que el suministro no es so6lo de bienes, sino que
también es de servicios, situacion que ha sido replicada en el estatuto de contratacion de la entidad.
En ese sentido, para la ejecucién del programa de Bienestar Social e Incentivos, aprobado por el
Comité Institucional de Emcartago S.A.S. E.S.P., se podia celebrar un Contrato de Suministro de
Servicios, pues se trataba de un servicio logistico que se utilizaria en varios eventos y no se agotaba
en la realizacion de un solo evento, por lo tanto, la tipologia contractual mas adecuada, era
precisamente la de contrato de suministro, maxime cuando no solamente se estan adelantando
servicios logisticos, sino también, el objeto del contrato estaba encaminado al suministro de bienes
como souvenir, estimulos y detalles que en una y otra medida, sitian el objeto en la tipologia
contractual de suministro.
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Asi las cosas, se controvierte la posicion adoptada por el Equipo Auditor en el Informe Preliminar,
pues erréneamente consider6 que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 004 de 2023,
se pudo haber incurrido en un detrimento al patrimonio publico imputable a un gestor fiscal de la
entidad, por su conducta dolosa o gravemente culposa, por la supuesta indebida escogencia de la
tipologia contractual.

De la estructuracion de la observacion, no se evidencia algun elemento de juicio solido que hubiese
permitido arribar al Equipo Auditor a tal consideracién, pues ningun analisis hace dicho Equipo sobre
los elementos que configuran la responsabilidad fiscal, en el caso concreto de la celebracion del
Contrato de Suministro No. 004 de 2023. Asi las cosas, el Equipo Auditor, deberia reconsiderar su
posicion y por ende, revocar de la observacion No. 02, la consideracién que, con la celebracion y
ejecucidén del Contrato de Suministro No. 004 de 2023, se incurrid en responsabilidad fiscal y por
ende, eliminar la presunta incidencia fiscal de la observacion.

Por otra parte, también se controvierte la posicion adoptada por el Equipo Auditor en el Informe
Preliminar, pues errbneamente considerd que, con la celebracién del Contrato de Suministro No. 004
de 2023, se pudo haber incurrido en una conducta disciplinable por parte de los servidores publicos
que participaron en la celebracion del Contrato de Suministro No. 004 de 2023.

En primer lugar, se echa de menos en el Informe Preliminar, la estructuracion de la presunta
responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos, es decir, se extrafia en el Informe Preliminar
la informacion si quiera sumaria del Equipo Auditor, sobre la presunta falta disciplinaria cometida,
pues nada de ello se menciona en la Observacion No. 02, quedando como una referencia vaga o
generalizada que impide ejercer el derecho de defensa y contradiccion, pues obliga a defenderse
sobre una atribucion genérica y amplia de una presunta responsabilidad disciplinaria que ni siquiera
el Equipo Auditor logra identificar de manera concreta y precisa.

En segundo lugar, se resalta que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 004 de 2023,
NO se incurrié en ninguna conducta disciplinable, pues la seleccion de la tipologia contractual resultd
adecuada a los fines que perseguia la entidad con la celebracion del contrato. La contratacion
efectuada, retne los elementos esenciales sefialados en el articulo 968 del Cddigo de Comercio
sobre lo que es un contrato de suministro de servicios y por lo tanto, la escogencia de esta tipologia
contractual no significé la comision de una conducta sancionable en el &mbito disciplinario de los
servidores publicos.

Analisis del caso concreto del Contrato SUMI-011-2023.

Como se puede observar del documento de Andlisis de Conveniencia del proceso de seleccién, la
causa que llevo a Emcartago S.A.S. E.S.P. a la celebracion del Contrato de Suministro 011 de 2023,
fue la necesidad de adoptar unas medidas de prevencién en el marco del cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del suministro de unos
puentes en acero inoxidable; el desmonte de unas escaleras y el suministro e instalacion de una
escalera que cumplan con la normatividad sobre prevencién de riesgos de caida; y el servicio de
ajuste de ajuste de unos pasamanos para que se encuentren a la altura sefialada por la normatividad
vigente.

Como ya se explico en acapites anteriores, las Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P. estan
sometidas a un régimen de derecho privado en su contratacion y por ende, exceptuados de la
aplicacién del EGCAP (Entre ellas de la Ley 80 de 1993). En ese sentido, la tipificacion que el
legislador adopt6 sobre contrato de obra en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, NO le es aplicable a
las Empresas Municipales de Cartago S.A.S., pues esta entidad se rige por el derecho privado y en
consecuencia, la regulacion y tipificacion del contrato de obra es la sefialada en los articulos 2053 y
siguientes del Cadigo Civil.
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Asi las cosas, en la regulacion que el derecho civil le dio al contrato de obra material, contrario sensu
a la tipificacion que sobre el Contrato de Obra, se establecio en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993
(No aplicable a Emcartago S.A.S. E.S.P.), no todo trabajo material sobre bienes inmuebles, se
considera Contrato de Obra.

De conformidad con el articulo 2053 del Cadigo Civil:

“Si el artifice suministra la materia para la confeccidén de una obra material, el contrato
es de venta; pero no se perfecciona sino por la aprobacion del que ordend la obra.

Por consiguiente, el peligro de la cosa no pertenece al que ordend la obra sino desde su
aprobacion, salvo que se haya constituido en mora de declarar si la aprueba o no. Si la
materia_es suministrada por la persona que encargd la obra, el contrato es de
arrendamiento.

Si_la materia principal es suministrada por el que ha ordenado |la obra, poniendo el
artifice lo demas, el contrato es de arrendamiento; en el caso contrario, de venta.

El arrendamiento de obra se sujeta a las reglas generales del contrato de arrendamiento, sin
perjuicios de las especiales que siguen”

Como se puede observar, en la regulacion que el derecho civil (régimen privado) da a los contratos
para confeccién de una obra material, oscila entre contrato de venta y contrato de arrendamiento;
dependiendo de quién suministra la materia para la confeccion de la obra material. Asi pues, si quien
suministra la materia es el artifice o también conocido como contratista, el contrato sera de venta;
mientras que, si el que suministra la materia es la persona que encarga la obra o también conocido
como contratante, el contrato sera de arrendamiento.

En el caso concreto, en el Contrato de Suministro No. 011 de 2023, el artifice o contratista es quien
suministra la materia para la confeccién de la obra material, que en este caso serian los puentes en
acero inoxidable y las escaleras. En ese sentido, de conformidad con lo sefialado por el Cédigo Civil,
se estaria perfeccionando una venta, pues para Emcartago S.A.S. E.S.P., no interesa
necesariamente el proceso de confeccion de la obra material, sino que su necesidad se satisface con
la entrega de los puentes y escaleras encomendados, con su respectiva instalacién en el sitio
sefialado.

Asi pues, en el régimen privado de contratacion al que se encuentra sometido Emcartago S.A.S.
E.S.P., si el artifice es quien suministra los materiales para la confeccién de la obra, se perfeccionara
una venta y en ese sentido, resultaba viable para la entidad, celebrar un Contrato de Suministro e
Instalacion, pues éstas eran las prestaciones principales mas preponderantes del contrato mixto que
se estaba celebrando, pues se reitera, en el caso concreto no interesaba la confeccion de los puentes
0 escaleras, sino que éstos fueran entregados e instalados en la entidad.

Asi las cosas, se controvierte la posicion adoptada por el Equipo Auditor en el Informe Preliminar,
pues erréneamente consideré que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 011 de 2023,
se pudo haber incurrido en un detrimento al patrimonio publico imputable a un gestor fiscal de la
entidad, por su conducta dolosa o gravemente culposa, por la supuesta indebida escogencia de la
tipologia contractual.

A tal conclusion no podia arribarse por parte del Equipo Auditor, por varias razones: En primer lugar,
la tipologia contractual no fue inadecuada, pues como ya se explicd, en el régimen del derecho
privado al que est4 sometido la contratacion de Emcartago S.A.S. E.S.P., no le es aplicable el
EGCAP, sino que resultaba aplicable la regulacién del Cédigo Civil, especialmente los articulos 2053
y siguientes, por lo tanto, claramente se podia celebrar un contrato de suministro para la satisfaccion
de la necesidad, teniendo en cuenta en todo caso que, en la época en que fue promulgado el Codigo
Civil se hablaba de “venta”, que en nuestra actualidad corresponde al suministro y entrega de un
bien. En consecuencia, no es correcta la interpretacion y alcance del Equipo Auditor, en el sentido
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de considerar que la tipologia adecuada era la de Obra Publica y que, por ende, dicho negocio juridico
se encontraba gravado por el impuesto que sefiala el articulo 6 de Ley 1106 de 2006.

En segundo lugar, porque en gracia de discusion, si fuese correcta la interpretacion y alcance del
Equipo Auditor frente a la consideracién de la tipologia del contrato, el sujeto pasivo de la obligacién
tributaria, segin el articulo 6 de la Ley 1106 de 2006, seria la persona natural o juridica que haya
suscrito el contrato de obra publica y el sujeto activo de la obligacién tributaria, no es Emcartago
S.A.S. E.S.P,, sino la Direccion de Aduanas e Impuestos Nacionales — DIAN o, en su defecto, la
entidad territorial municipal. En ese sentido, el patrimonio de la entidad auditada, no sufrié ninguna
pérdida imputable a la supuesta errénea escogencia de la tipologia contractual y por ende, no
resultaba viable erigir una observacion con incidencia fiscal, cuando el patrimonio de la entidad no
sufrié ninguna pérdida.

Por ultimo, si en gracia de discusion se aceptara que la entidad sufrié un detrimento al no gravar el
contrato con el impuesto del 5% correspondiente a los contratos de obra publica, no es menos cierto
gue el mismo contrato de suministro estaba afectado con el Impuesto Valor Agregado (IVA) por valor
del 19%, suma esta que, en efecto, fue asumida por el contratista y destinada para la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, en una suma que en cierta medida corresponde a una proporcion
mayor, por lo que tampoco se causo un detrimento a dicha entidad, por el contrario, al fisco le ingreso
una suma considerable por este concepto.

Debe recordarse ademas que, en materia tributaria, independientemente de las formas en que las
partes hayan consagrado un contrato, si éste realiza el hecho generador del impuesto, el sujeto
pasivo se encuentra obligado, es decir, en el caso concreto, independientemente de si el contrato se
realizaba bajo la forma de suministro o contrato de obra publica, si se realizaba el hecho generador,
el sujeto pasivo (Contratista) se encuentra obligado al pago del impuesto. Lo anterior, teniendo en
cuenta el articulo 553 del Estatuto Tributario, que dispone:

“Articulo 553. LOS CONVENIOS ENTRE PARTICULARES SOBRE IMPUESTOS NO SON
OPONIBLES AL FISCO. Los convenios entre particulares sobre impuestos, no son oponibles
al fisco.”

Por lo tanto, el Equipo Auditor, deberia reconsiderar su posicién y por ende, revocar de la observacion
No. 02, la consideracion que, con la celebracién y ejecucién del Contrato de Suministro No. 011 de
2023, se incurrié en responsabilidad fiscal y por ende, eliminar la presunta incidencia fiscal de la
observacion.

Por otra parte, también se controvierte la posicién adoptada por el Equipo Auditor en el Informe
Preliminar, pues errbneamente considerd que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 011
de 2023, se pudo haber incurrido en una conducta disciplinable por parte de los servidores publicos
que participaron en la celebracion del Contrato de Suministro No. 011 de 2023.

En primer lugar, se echa de menos en el Informe Preliminar, la estructuracién de la presunta
responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos, es decir, se extrafia en el Informe Preliminar
la informacion si quiera sumaria del Equipo Auditor, sobre la presunta falta disciplinaria cometida,
pues nada de ello se menciona en la Observacion No. 02, quedando como una referencia vaga o
generalizada que impide ejercer el derecho de defensa y contradiccion, pues obliga a defenderse
sobre una atribucion genérica y amplia de una presunta responsabilidad disciplinaria que ni siquiera
el Equipo Auditor logra identificar de manera concreta y precisa.

En segundo lugar, se resalta que, con la celebracion del Contrato de Suministro No. 011 de 2023,
NO se incurrié en ninguna conducta disciplinable, pues la seleccion de la tipologia contractual resultd
adecuada a los fines que perseguia la entidad con la celebracién del contrato, atendiendo el régimen
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de derecho privado al que se encuentra sometido la entidad y la regulacién que, sobre el contrato
para confeccion de obra materiales, regula el articulo 2053 y siguientes del Cédigo Civil Colombiano

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisados y analizados los argumentos presentados por la entidad auditada, Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P. se concluye que los mismos no desvirtian lo
observado, enrostrado e indilgado por el equipo auditor, como quiera que, la entidad auditada se
limita a transcribir las definiciones de las tipologias contractuales de Suministro y de obra publica.
Si bien es cierto que la entidad auditada refiere con respecto al régimen aplicable a su contratacion,
el cual se rige por el derecho privado por ser una empresa prestadora de servicios publicos (ley 142
de 1994 articulo 31), también es cierto que las tipologias contractuales estan definidas en la ley 80
de 1993 articulo 32, tipologias que fueron acogidas y/o recopiladas en su estatuto de contratacion
resolucion No. 20231200004885 del 23 de agosto de 2023, capitulo I, definiciones de las tipologias
contractuales, tipologia la cual me permito transcribir: Contrato de Obra. Son contratos de obra los
gue celebren las entidades estatales para la construccion, mantenimiento, instalacion y, en general,
para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la
modalidad de ejecucion y pago. Por consiguiente, mal haria la entidad prestadora de servicios
publicos EMCARTAGO E.S.P. no darle aplicabilidad a lo consignado en su estatuto de contratacion
para la realizacion de sus procesos contractuales, aun conociendo que el referido objeto contractual
encaja perfectamente en un contrato de Obra Publica y no de suministros como lo legaliz6 la entidad.
Como se anoté anteriormente la entidad auditada Empresa Prestadora de Servicios Publicos
EMCARTAGO E.S.P. solo se limita a describir el significado de cada una de las tipologias
contractuales plasmadas en su Estatuto de contratacion vigente, suministros y obra publica, en
ningln momento hace referencia o da claridad a la conducta que le es endilgada y/o enrostrada por
el equipo auditor, la cual fue la inobservancia y encuadramiento de los contratos anteriormente
referidos en tipologias diferentes, situacion la cual produjo que la entidad EMCARTAGO E.S.P. no
realizara las deducciones de ley que aplica al referido contrato de obra publica, generando el
detrimento ya conocido.

Por lo anterior, el equipo auditor determina dejar en firme la observacién como un hallazgo
administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal en el Informe final, para que la entidad suscriba el
plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

3. Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria, Inobservancia en
soportes documentales en los contratos de interventoria

Condicién

La revisiéon de los contratos de interventoria Nos. CC-007-2023, CC-010-2023 y N°CC-011-2023,
pudo evidenciar que la estructuracién del valor del presupuesto oficial de las consultorias en los
estudios previos, no se evidencia referente, ni estudio de mercado que permita determinar el valor
mensual que se asigna a cada uno de los profesionales requeridos en cada proyecto.

La evaluacion documental de la ejecucién, se evidencio falencias en garantizar el cumplimiento de
los controles de obra relacionados con:

. Control de planos (No se evidencia referencia de los cambios realizados en el proyecto)

. Control de materiales (No se evidencia certificaciones de materiales y fichas técnicas de
insumos en especial tuberias y materiales pétreos).

. Control de especificaciones técnicas (No se evidencia la justificaciéon de los cambios de

cantidades de mayores y menores cantidades, asi mismo de items no previstos).
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. Control de ejecucion (No se evidencia seguimiento mediante comités de obra, bitadcora de
obra de interventoria, e informes mensuales.).
. Control de Calidad (No se evidencia verificacion de especificaciones técnicas con el

requerimiento de ensayo de mezclas, densidades de compactacion ni resistencia de concretos
utilizados).

. De igual manera no se evidencia el pago de la seguridad social de los profesionales referidos
en la propuesta de:

- Director de obra

- Ingeniero residente

- Profesional SISO y SG- SST

- Comision Topografica

. No se evidencia la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ni su
ejecucion.

Fuentes de criterio y Criterio.

Resolucién N°20211200007615 manual de supervision e interventoria, capitulo | y IV, Resolucion
20231200004885 Capitulo V Estatuto de contrataciéon de EMCARTAGO E.S.P.

Causa

Deficiencias en el control y seguimiento por parte del supervisor y el contratista.

Efecto.

Situacion que puede conllevar a que se generen riesgos en el reconocimiento y pago de actividades
en mayores y menores cantidades ademés de items no previstos que podrian ingerir a determinar
sobrecostos a los contratos.

Los hechos descritos constituyen una observaciébn administrativa con presunta incidencia

Disciplinaria por incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, numeral 1° de los articulos
38y 39

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La entidad NO acepta la presente observacién administrativa con presunta incidencia disciplinaria y,
en su lugar, solicita al equipo auditor reconsiderar dicha posicién, de acuerdo a lo que a continuacion
se explica:

Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P. tiene estimado como valor tope para la
estructuracion de los contratos de consultoria (interventorias de obras) el SIETE POR CIENTO (7.0%)
del valor total de los contratos de obra publica.

Asi mismo, la estimacién de costos de salarios de personal para la asignacién del valor total de los
contratos de consultoria, es tomada con base a los valores promedios existentes y correspondiente
a los salarios mensuales de profesionales en Colombia; teniendo como pardmetros de referencia los
topes salariales y las tablas de honorarios establecidos por los siguientes entes gubernamentales:

e Agencia Nacional de Infraestructura — ANI (Tabla de honorarios)

e Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Resolucion N°0146 del 21 de febrero

de 2022)
e Departamento Nacional de Planeacion (Resolucion N°3483 del 23 de diciembre de 2022)
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Avenicds Calle 24A Nro, 29-47 Torre 4 Puo 2

POX. ARAKHE0 - )

NIt BE30125006-9. COdgo Postal ANT 110221

PApna 2 de 7
2. TABLA DE HONORARIOS
VALOR HONORARIOS
1DONEIDAD
ACTIVIDAD | CATEGORIA EXPERIE A MENSUALES 2033
TituLo PROFESIONAL POSGRADO VA VALOR
= 240
A 120 meses o mas $ 25.020
Profosional, tarota Posgraco a nivel NO $ 21.026 000
o matricula do maostria o
B profesional (on 108 | 100 meses o mas doctorn - $ 20.850.783
G005 QUO 50 rolacionada con ol NO $ 17.521.666
= roQuUara) Cb{O & contratie =] S 16 680.626
80 moses
emse NO 14 .017.333
Posgrado a nivel S) 12.760.679
il Profesional, tarjeta |_ o res O MBS | ge Especiaitzacion | N 10.723 260
o matricula 4 ue i St s
(Maestria 10.308.777
E profesional (en lca 36 Moses © mas dckarndd, 6453 NO S 5662 838
CEDOR G100 retacorada con o
” roquicra) 28 S objoto @ S S 8.674.051
contratar NO 5 7.289 119
Profesional, tarjota =l 8.568.091
G o matricula 24 meees o mpe NO 5519405
profesional (on lca NA ] 55 157 168
M Ca%0% Que 30 0 meses o mas
& rocuera) NO $4.333.755
VALOR HONORARIOS
ACTIVIDAD CATEGORIA s msmg_
TITULO EXPERIENCIA VA VAL
' Técnico o 12 meses 0 mas do oxponencia = 3.475.181
g mt'o"c:#ooo:o rolacionada con of objoto a contratin NO 2.920.320
St 3.179.166
matorias
J protesional A — NO S 2 686 694
Relacionada 36 mesos 0 mds do
K Bachiler CXPOIONCIA relacionasa con of objeto a $ 2666 694
contratar
‘ Bachiler Desde O meses o mas $1.985.818)

Nota: Las dreas deberan dar cumphmiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1,4.9 del Decreto 1082 de 2015
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Resolucion No. 0146

FADOCDY

del 21 FEB 2023 HojaNo 7
3 p
' “Por ia cudl s0 adopta la tabla de honorarios de los contralos de prestacén de
servicios profesionalos y de apoyo a la gestion que celebre el Ministerio de Ambiente y Desarrolo
Sostenidle y el Fondo Nacional Ambiental y sa definen los criterios para su splicacion”
ANEXO No. 1
PARAME TROS DE REFERENCIA
HONORARIOS PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥ DE APOYO A LA GESTICN
Nivel Titulo Expeoriencia Desde Hoota mensuales
(moses) (meses) hasta
Resaconada 1 24 2.504.000
Conductor Bachiler Relsconada 5 48 3008 000
Relaconada 49 0 mas 3.260.000
[ Labord 0o | & 2126000
0 Relaconeda 7 | 2.504.000
Asistencis y Relaconada 25 48 3.008.000
adminkskaivo Relaciorada 490 més 3.260 000
Técnicos |
Relacionada | 6
_lboraes e : o
Labdoral 0 6 | 3826000 |
Relacionada 7 24 4.204 000
L Relacionada P M 4.708.000
Relacionada 46 0 mas 4960 000
Wonchgon Laberal 0 6 3926000 |
Reiacionisdo 7 24 4.304.000
k Rocionada % 48 4808000
Reladonada 49 o mis £ 060.000
Proksionsl | 0 1 8 $200000
| Profesional 7 2| 530000
Protesonal 13 2 § 500,000
Profesonal | Profesionsl [ profesona 2 | % | 680000
Profesonal 3 48 6.250.000
Profesional 49 0 mas 7.000 000
No apiica 0 5 500.000
| Profesionad relacionada | 12 5 B00.000
Profesions! relacionada 135 | M 5.250.000
e Prolesional refacicnada 25 ¥ ! 7000000
| Profesional reiacionada 37 | 48 | 7750000
Profesional relacionada 49 0 mds 8 500 000
__ Noagka | o | 7ooooco |
Profesonal relacionaca 1 12 7.750 000
Profesional relacionada 13 24 | 8500000
ot Magister | Prolesional relacionada 2% 3% 10,000,000
Posg Profesional relacionads | 37 M 11500.000
| Profesicnal eiacionada 49 60 13000000 _|
Profesicnal relacionada 61 0 mas 14 500 000
_ Noapica_ | 0 | 11800000 |
Protesional relaconsda = 12| 13000000
Profesional relacionads 13 24 14.500.000
Doctor 0 [—— e r— v 1 tzeanoo |
<tanad __ Profesional relacionada % » 15.500.000
| Profesional reloconads | 37 8 | 16500000
_Mm 49 o0 17.500.000
Profesional retaconada 51 0 mas 19 000 000
Verare 4 VIR0

FUENTE. nips. iwww minamdente oov.0o'wp Conentupoas 202 MOARESOLUCION 0140 DE 2023 MODIICA. TABLA O HONORARIOS por
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RESOLUCION NUMERO 3483 de 2022 Hojs N°. 3
Conmmahmwnranmuhmnmusmamm-macamamu
Serioios Profesioneins i 0e Apcye 3 o G y 30 ooz d5p
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. — Establecer la escala de honorarios para los contratistas de prestaciin de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion del Departamento Nacional de Planeacion, ast:
WO 0§ CATESOmA 'muvmv MESES e 'mosm
CONTRATO EAPERIENCA ; PESOS 2003
OESDE I HASTA
Tieuo Wm.uuoum:u« [ : : :: + ; ::w‘”mmn
12 moda g de maesaria, <
CON 0% LD 08 & Conr atar - » 3 IRAE QU0
) 23 5 13 540 000
“ 51 s 12 054.000
| » m -~
| eromssosars L a5 2 13393000
T2 ESICIALZADOS Touls profedonal y tnsdo de potgrass sn 3. L 320000000
337 3 = TATA a - 3a 3 1C.402.00C
PR AR 5 ’ ? Mecy icad de rrpecaimanon, 2 1 1.- 3 O.MllZA[n)
'mr - TEDIONICO CON 103 SANFCIT 3 CONTITYr 17 i 2 s 2236000
; 7= s R - SR S T )
¢ i s o) 3 £ 53% 000
RS E P W $ 54000
SEXNCOS Trulo protesional reladionazo cca ios | 18 3 s 5.284.0¢0 |
PROFESIONALES LRNACIOE 3 CONtrata” 0 Ao 37 1%  Avmc)
: 1 ) s 4 500 000
") H 4,200 000
IO R § Ly A REQUISITOS DE FORMACION ¥ “mm FIPSCIICARN. | nonoranos Ex
CONTRATO EXpimENGA - | pESOS 2033
3 HASTA
Eaieiae | Aprobrckio de wes (Y] afies de aducsibn
o siperior en Iy madyicad de formacas | 1% 1 s 4122 00
tecrolsgcr o profesicnnl © unhversEsrn
|
1 Thuo de formac O tecralig o ‘ 4 S S48 000
: Aprobaode dé tres 3] allos de sduaitn
: spenor an e moduidad de formadon 2 i4 ‘s 3715.000
dogom o pr o -
; a TRUG e formaddn tecncidaca 3 1 s 3.715.000
| ASrSBadion de tres (3] 03 de eduaciin
£ superior en s modeldad de formacon ’ i s 3351000
s g U W:ouofmon!ounm
v SERNCIOS TECHCOS —
Tiuls ce for recncd c 1,302 000
A‘u g 3 3 L maoon Gm s
SESTION } Ageoioecdn de wres [3) 508 da echCac e
wparar en s modaldad de formacdn B s s 972000
teonoigce © profesonsl 0 wnlerstaris
Tyl e formecan onicd profaticnn o 12 s 2872000
', Thuio de formacdn tonic profesonal o
| Aprobacion de res (2] afos de educacite | |
sugence an s modalidad de formacida | 3 s | 2642000
| tacnoligcs © profasansl @ e ivenstans !
Tksio de f tcnica profesicn g & s 2642000
At 3 Tieslo de A thcmice peord ) s 3 2 2000
ZESER I B s 230,000
SERNCION — —— —
ABSTINCALES e S b [ 3 2 s 1.58:.000
VIS | o 12 1S 1 €51 000

Como soporte y evidencia a la observacién No. 3, se anexan las respectivas Resoluciones de las
diferentes Entidades del Estado, las cuales sirven como marco de referencia para establecer en valor
en los contratos de consultoria.
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En este sentido, a continuacién, se detallan los presupuestos oficiales de los contratos de consultoria
No. CC007/2023, CC010/2023 y CC011/2023:

Contrato de consultoria N°007 de 2023: $ 15.113.437.

¥ ! EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGD ESP
‘_.' . PRESUPUESTO ORCIAL DE INTERVENTORLA
Emcartage
PRESUPUESTO OFICIAL
PROYECTO INTERVENTORIAS ALCANTARILLADO {INTERCEPTOR ZANJON ORTES]
SERVICD [E NTEVENTORS TECMCA, ADMMETRATIVA ¥ FRANCERA PA74 LA SUFSIVISOH DEL CONTRATD OUYD CEUETD S5 DERAS CVLES SEDUSRDAS PARA|
08JET0 AELEAR L4 CONSTRUCCION D8, COLECTOR WTEROSFTOR € AGUAS FESDUALES PARALE 0 AL ZANION OFTES MAAGSI DOUERDA ¥ MRRGE IEFEHA B B TRAMD|
FARCIL COMPRENDDD BNTRELA CALLE 15 ¥ LA CARRERA 24 DB BARRI0 OFTES DEL MUNICPD 0E CARTAGO, VALLEDE CAUCY
PROGRAMA Coberiura, calidad ycosfinuided del serdce de alcantarilado
SUBPROGRAMA |Estudios e interentories
PRESUPUESTD ORACIAL
Interventoria cbras de Sectorizacion Hidradlica, Ampiiaciony Beposicion de redes de acueducto
): | DESC RIPCION UMDAD | CANT MJ“MEECHZH TEMFO VR INITARD FACTOR WRLTOTAL
TIEMPOMES DURACION PRESTACIONAL
14 COSTDS DELPERSONALEN LA OBRA
i1 ngeniero Dirdords Inteventoria UKD 1,00 7% 400 4.000.000,00 210 1680.000
12 mgeniern Fesidents de Intlenvestoria UND 1. 2% 4 250000000 210 4741749
B A B e d o B o N
13 wiesonal de Sequidad y Sakd enelTmtan S50de |\ | yp| aw | 2soo000 210 1.050.000
Dbra
14 Aniares de pograia : couges de kpogata+ o | 1| ™ 4 | 1zosoome| 210 533.400
wEnsport)
0 COSTOS DEL PERSONAL EN OFICINA
21 Secretaria UND 1. < ] 4 1.160.000,00 210 487200
12 Mensajen: UND 1. % 400 1.160.800,00 210 £87 200
SUBTOTAL COSTOS DE PERSONAL INCLUYE FACTOR MULTIPLICADOR [SALARIAL) DEL 2.10% 8.a79.54|
TOTAL COSTIOS DE PERSONAL 8.970.549
HIE TEMPD
) | DESC RIPCION UMDAD | CANT
OCUPACION DURACION VR INITARD WRLTOTAL
TIBAPOMES
0 GASTOS ADMINISTRATIVO S
31 Esbam pillas 15% 1345 932
32 Polizs de cumplimient ylegalizacidn 06% SB.ET
Papeleria, Equipes eimplemenies de Ofidna
33 {compuiador, papeleria, lDoepiss, bingmias, senicio UKD 1.00 [ 400 25000000 1120.000)
de plofier, eic)
E iemo (incluye gesies po d i0s
14 PIEICOMIETD [INCLIE GESIOS por CNsMOCESENES | yho | 100 100% 400 300.000,00 1200.000
publces domidlianos, iniemedy iedeionia m ovl)
SUB TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVO 3 | 3J1‘ﬂ.ﬂ1|]|
SUBTOTAL GOSTOS DE PERSONAL ¥ COSTDS ADMINISTRA TV OS 12.700.359
WADEL 19% 1900% 2413.069)
VALOR TOTAL 15.T1.1‘.l!2]"|

Contrato de Consultoria N°010 de 2023: $83.209.065=
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S

rl , EMPRESAS MUNICIFALES DE CARTADD ESP
“-' PRESUSLIESTO QFICIAL DE INTE RVENTORLY
Ermooriogo
PRE S UPUE STO OF ICIAL
[FROYECTD B TERD ERTOMAS ALCANTARILLADO | REFCEICHON MED DE ALCANTARILLA DO CALLE 3 ENTRE CARLERA 17 3 NOLTE BARLRD SAN JOACLIN]
SERADC OE NTEREMTORA, TECHICS, ADRMFESTRATIE, v FIRANCERS, PARS s SUPERWASEON DEL CONTRATD CUND OBETD ES REALEAR OORAS CRLES FE CLE RIDS, 5 SR
omIETo LA ARPLLACION FED OE AL CANTARILL SO0 DF L CALLE 37 CALA 1 v OR4& 3 NORTE OEL B R0 Sk J CueDL
PEROHG R AR Cobhmrium, culidsd 7 mor el manicio de illade
SUMRE HEH HAM & o il
PRE SR UES TO OFICIL
iiwrvpioris goras: Mcanis ii-go.
e TR FRCTCR
iTh k= ioe ) LNGAL | CAWRT lﬂlﬂl’.‘ﬂ: P o WL LRI ARG [ WL TOTAL
LI COSTOS DEL PEHSOMAL EN LA DBRA
11 e CArechor O INii niona RO 100 0% 400 4000 DOUDD 20 3360, 00y
12 ingeriers Residenis de Inisremoria LRI A0 AR 4.00 2 B0 D000 2in 23 B30 M0y
13 Frofesional e Segundad y Salud en sl Trabajo [T 1,00/ 10 400 2 5000 000,00 20 21 Ce00 Day
i e s O OOl @+ el Pl (O K O
1.4 [ sty (8. =] 1,00 M 400 1.27 0 000,00 10 proma b
0 COSTOS DE L PERSON &L EN DIFCINA
21 Serreiaris Lr 1,00 % 400 1 460 DOD DO AT A BT 000y
22 b gty LRID A0 P ) 4,00 1,400 D000 240 A3
SUBTOTAL COSTOS DE PERSOHAL MCLUYE FACTOR M LTIPLICAINER (5 ALARLAL ) DEL 2 10% saA11405]
TOTAL CO08 TS OE PERS OMAL SEA 1T A0S
e TRERE D
ITERA SRR LNDAD | CANT | oCurscon | oot WAL LT ASECH WEL TOTAL
— SR N
0 A5 TOHE S0 MM S TR AT &
an sl g i 15% arenTn
Az Folizas de cumgl misnin ylegalzacian 0 e 50 AR
Fapsisiy Equinos & implemenios de Clons
A% o 3 falurafian, ssrdcin 100 10 400 FRO 0000 1120 oy
O O C)
e e misrdn dinduye gashos por onEUME de nerdcioR 09
a4 b dsrmialisnna, inkemast ¢ sl eomom el D .00 1 400 220:000.00 2580, 1oy
SUB TOTAL COSTOS ADRERSTRATIVO T S5AEATE
SLETOTAL COS FOS DE PERS ONAL ¥ © OF FOS A D80S TR A e OF RO FT S8
el DL 157 18 O0Rs 1320 41

Contrato de Consultoria N°011 de 2023: $49.365.956=

EMPRESAS MUMICIPALES DE CARTASD ESP
PRESUPLIESTO OFICIAL DE INTERVENT CFLA
PRE SUPUE 510 OF ICIAL
PROYVES TO 1P TEMY ER TOIRIAS ALCANTARILLADE [ARPLLACIIS IED ALE AN TARILLADO CANME LA 5 MONTE CALLES 334 38 )
SEENICI DE NTERVENTDRLS TECHICE, ADNPITTRATRG v FRGMOERES Rans L SUPEEEION OEL CONTRATD CUD DEJETO ES OBRAS CPALES PEQUERDE S amal
T O PO GEAM LA AMNMUA DN DF MEDES DE SLCANTLSMLLADD BN B SECTOM DF Lo CAMEMENES & ROMTE EMTHE CALLES I3 v ML Mo B VSKEND DL DWRE RGE mEsyo,
craniTRn 5 £8+ ESTABLE. PSS P EL A RN D5 L AAAEN (P CAMEADS, DEL A0 LA VELA DEL Mmacins DF CARTA00
PROGRAMA = a, Bl & uraicio du alcerianlleda
SUPBPROGRAMA |Extudon  misrveniorias
PRESUPUE ST ORCIAL
Brodl o 1 o ey 0ol e AdbCiaela rillisdo
L
TR FAETOR
ITER O SR O USIICWA [ | COANIT | CHORR RO WL URET AT WL TOTAL
v 5 DURLAC O PR ST AT MOMAL
10 COSTOS DEL PERSONAL BN LA CBRA
11 ingeniern Crecor de Insne o ure | tee|  ow 400 4000 000,04 210 1811 415
12 ingeniern Rsskments 4o Insneniona e | oo oo 400 B0 000,04 210 23520 000y
13 Protesicral de Deguias y S an o Trba e | too] 30w 4,00 ZE00, 000,00 210 .22 457
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De acuerdo a las anteriores evidencias (valores de referencias y/o estudios de mercado); se
determina que los costos salariales de los profesionales requeridos para las interventorias de las
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obras estipuladas por EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., inclusive, se encuentran por debajo de la escala
salarial promedio existente en el pais.

Cabe resaltar que los contratos de consultoria celebrados durante la vigencia 2023, conservaron el
mismo valor salarial, segun cada profesion. De igual manera se aclara que la asignacién de
profesionales y el correspondiente tiempo de dedicacion dentro de la interventoria de obras, se
encuentra acorde con el nivel de complejidad que presente la obra civil.

Ahora bien, de acuerdo a la evaluacién documental, de los contratos de Consultoria No. CC007/2023,
CC010/2023 Y CC011/2023, se realiza la aclaracién de la siguiente manera:

@ Evaluacién documental:
Contratos CC N°07 de 2023 y CC N°010 de 2023:

Por parte de la Oficina de Acueducto y Alcantarillado como oficina encargada de la supervision de
los Contratos de Consultoria No. CC N°07 de 2023 cuyo objeto es “INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES
“REALIZAR LA CONSTRUCCION DEL COLECTOR INTERCEPTOR DE AGUAS RESIDUALES
PARALELO AL ZANJON ORTEZ; MARGEN IZQUIERDA Y MARGEN DERECHA EN EL TRAMO
PARCIAL COMPRENDIDO ENTRE LA CALLE 1E Y LA CARRERA 2A DEL BARRIO ORTEZ DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” y con el contratista el Ing. MAURICIO
ALEXANDER MUNOZ CASTRO y el Contrato de Consultoria CC N°010 de 2023 cuyo objeto es
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL
CONTRATO CUYO OBJETO ES “REALIZAR OBRAS CIVILES REQUERIDAS PARA LA
AMPLIACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE 37 CRA 1Y CRA 3 NORTE DEL
BARRIO SAN JOAQUIN EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA; con contratista
JYMCO INGENIERIA SAS” se informa sobre las diferentes notificaciones realizadas a los
contratistas, recordando sobre los compromisos adquiridos como interventores de obras; ademas de
reguerir la presentacion de informes mensuales de interventoria donde se evidencie y garantiza el
seguimiento y control efectuado a los contratos de obra publica COP N°09 de 2023 y COP N°013 de
2023 respectivamente, cuya vigilancia se les encomendo.

Actualmente los referidos contratos de consultoria se encuentran en fase de revision documental y
de cuantificacion de cantidades de obra para proceder con la liquidacién final de los contratos de obra
publica que son objeto de interventoria. Asi mismo y de acuerdo a lo establecido dentro de la
CLAUSULA DECIMA NOVENA del contrato denominada LIQUIDACION. “... el presente contrato
sera liquidado de mutuo acuerdo entre las partes contratantes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes al vencimiento del plazo pactado; o de manera unilateral por parte de la empresa y
mediante acto administrativo, dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo antes
indicado, si en los plazos antes mencionados no se lleva a cabo la liquidacion, éste se podra liquidar
unilateral o bilateralmente hasta antes de presentarse la caducidad de la accién contractual; por lo
tanto, se informa que los CC N°07 de 2023 y CC N°010 de 2023 se encuentran dentro de los términos
contractuales para la liquidacion de comuan acuerdo.

En este sentido, resulta oportuno indicar que, al encontrarse esta empresa prestadora de servicio
publico domiciliario y el contratista en la etapa de liquidacién de mutuo acuerdo respecto de las
obligaciones derivadas del contrato, sera en dicha etapa poscontractual en la que, de comin acuerdo
se verificara el cumplimiento total a las obligaciones, minimizando el riesgo que pueda conllevar un
eventual detrimento patrimonial en lo que se refiere a pagar cantidades mayores o incrementos en la
ejecucion del contrato.
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Al respecto, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, con ponencia del Consejero
ALVARO NAMEN VARGAS, el 28 de junio de 2016 dentro del asunto bajo radicado No. 11001-03-
06-000-2015-00067-00(2253) al referirse a esta figura contractual de la liquidacién determiné:

[Dle acuerdo con el lenguaje comun, liguidar un contrato es ajustar, saldar, pagar o
determinar el valor de las acreencias vy de las deudas correspondientes al mismo, asi
como ponerle fin a los derechos y obligaciones que derivan de la fuente contractual. (...) La
liquidacién (...) es un ajuste o rendicidn final de cuentas que se produce con el objeto
de que las partes contratantes establezcan, con fundamento en el desarrollo del
contrato, las acreencias pendientes o0 saldos a favor o en contra de cada uno o se
declaren a paz y salvo, segun el caso, para extinguir el negocio juridico celebrado

En efecto, la Resolucion No. 20231200004885 del 23 de agosto de 2023, contentiva del Estatuto de
Contratacién actualmente vigente en la Entidad, respecto de la etapa de liquidacion realizé idéntica
definicién en los siguientes términos:

“Liquidacion: Es la actuacion mediante la cual se realiza un balance final o un corte
definitivo_de las cuentas para dar finiguito v paz v salvo a la relacién contractual,
determinando si existen prestaciones, obligaciones o derechos a cargo o en favor de
cada una de las partes, como también para arribar a conciliaciones o transacciones,
para de esta forma, definir quién le debe a gquién y cuanto. Puede alcanzarse por las
partes de comun acuerdo, unilateralmente o por el juez.

Conforme a los anterior, para la liquidacion de los contratos de consultoria CCN°07 de 2023 y
CCN°010 de 2023 y con el fin de no incurrir en incidencias de tipo disciplinario, por parte de la
supervision a cargo de la Oficina de Acueducto y Alcantarillado, se informa que el tramite de pago
final de estos contratos, se encontrard sujeto al suministro de informacion referente con control de
planos, control de materiales, control de especificaciones técnicas, control de ejecucién, control de
calidad, control al pago de la seguridad social de los profesionales referidos en la propuesta e
Implementacién y ejecucién del SSST; informacion que debera ser recopilada dentro de los
respectivos informes finales de interventoria a presentar por parte de los correspondientes
contratistas y, que en todo caso, servird de insumo para cancelar finalmente el valor realmente
ejecutado, sin que ello implique destinar erogaciones adicionales para esta entidad.

Como soporte y evidencia a la observacién N°3, se anexa los siguientes documentos:

e Oficios dirigidos por parte de la supervision del contrato al contratista del CC N°07 de 2023
como interventor del COP N°09 de 2023

e Oficios dirigidos por parte de la supervision del contrato al contratista del CC N°010 de 2023
como interventor del COP N°013 de 2023

Contrato CC N°011 de 2023:

Por parte de la Subgerencia Técnica y Operativa como supervisora del contrato de la referencia, se
realiza la presente justificacion en relacién con la observacién Administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, Inobservancia en soportes documentales en los contratos de interventoria, en el contrato
de Consultoria No. CC011/2023 de la siguiente manera:

La supervision del contrato se llevo a cabo de manera rigurosa, cumpliendo con todos los controles
y obligaciones correspondientes al rol de supervisor del contrato, de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria de EMCARTAGO, el Estatuto de Contratacion y la Ley 1474
de 2011. Sin embargo, al revisar detenidamente las observaciones realizadas, se identificé que los
documentos solicitados, se encontraban en los expedientes de respaldo que se encuentran en la
Subgerencia Técnica, donde se ha establecido como parte del proceso de gestién documental, el
cual se disefié y se implementd con el propdsito expreso de asegurar que toda la documentacién
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contractual esté organizada, accesible y protegida de acuerdo con las normativas y estandares
pertinentes el archivo de la subgerencia técnica de EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., quien actuaba como
supervisor del contrato en mencion.
La gestién documental que aplica la Subgerencia Técnica y Operativa, es acorde a los procedimientos
organizacioén del archivo aprobados por Emcartago SAS ESP, teniendo en cuenta la normatividad
sobre foliacién en archivos y su aplicacion. “La Ley 594 de 2000 en el articulo 111 se refiere a la
obligacién que tienen todas las entidades publicas (y todas aquellas privadas que cumplen funciones
publicas) de organizar los archivos que producen en cumplimiento de sus funciones. El proceso
general de organizacion comprende la ordenacién y esta a su vez comprende la foliacion. Asi, pues,
en tanto la foliacion es una tarea imprescindible para la organizacion de los archivos.
En el mismo articulo 11 de la Ley General de Archivos se dispone la obligatoriedad de cumplir la
normatividad archivistica, es decir, aquella que es promulgada mediante reglamentacion particular
por los organismos administrativos designados para el efecto. En el caso de la foliacion se debe
acatar la normatividad promulgada por el Archivo General de la Nacién: ademas del Acuerdo 42 de
2002, el Archivo General de la Nacion ha promulgado el Acuerdo 02 de 2014 sobre el asunto de la
foliacién.
Es de aclarar que la carpeta del contrato de Obra Publica No. OP 012/2023 que reposa en la Oficina
Asesora Juridica de la Empresa, contiene las piezas procesales que el mismo equipo auditor reviso,
pero paso por alto, toda vez que indico que no se evidenciaban las controles obra, las cuales se otean
en los siguientes folios:

¢ CONTROL DE MATERIALES
Del folio 623 al folio 732 correspondiente al Informe No. 1 se encuentra el mencionado documento.
Igualmente, del folio 893 al 957 del Acta de liquidacién, reposan las certificaciones de canteras de
equipos y maquinaria, las cuales certifican la extraccion del material pétreo.

e CONTOL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Del folio 546 al folio 597 correspondiente al Informe No. 1y del folio 837 al folio 887 contenida en el
acta de liguidacion, se encuentran relacionados los cambios de cantidades de mayores y menores
cantidades, asi mismo, el balance de obra donde se relacionan los items no previstos.

e CONTROL DE EJECUCION:

Las actas del Comité de obra se encuentran relacionadas en el folio 243 al folio 266 del expediente
contractual del contrato de interventoria No. CC 011/2023.

Por su parte, las Bitacoras de obra estan contenidas en el folio 597 al folio 603 del Informe No.1 del
contrato de OP 12/2023 y del folio 888 al 892 Acta de liquidacion del mismo contrato.

En cuanto a los informes mensuales, se evidencias dos (02) informes de avance que corresponden
al Informe de interventoria No. 01 de fecha 29 de enero de 2024, que se otea a folio 475 hasta el 494,
con sus correspondientes anexos y soportes; mientras que el informe No. 02 de fecha 06 de marzo
de 2024 que reposa en el folio 798 hasta el 810 del expediente contractual y que corresponde al acta
de liquidacion. Se aclara al equipo auditor que el plazo de ejecucién del contrato se establecié en tres
(03) meses, por lo que el interventor del contrato realiza los informes correspondientes de manera
proporcional al plazo establecido.

e IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Contrario a lo indicado por el equipo auditor, donde manifiesta que no se evidencia la implementacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo y su ejecucién, se aclara y coloca de presente que,
dentro del informe del contratista de interventoria de fecha 13 de marzo de 2023 obrante a folios 213
a 242, se relaciona en el punto No. 5 denominado “SEGUIMIENTO AL SSST” donde se describen
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las acciones realizadas durante la ejecucion del contrato de obra, el cual, para mayor ubicacién del
equipo auditor se vislumbra a folio 227 del expediente contractual CC 011/2023.

Nota: En este sentido, es importante indicar que en desarrollo de la auditoria al equipo auditor le fue
compartido en mensaje de datos en formato PDF copia integra, completa y organizada de los
expedientes contractuales, donde se puede verificar la informacion previamente anotada y que
posiblemente no fue advertida por el equipo auditor.
Ahora bien, los anteriores documentos obraban en el expediente contractual que reposaba en la
oficina asesora juridica, no obstante, a continuacién se remite copia integra, completa y digitalizada
de aquellos documentos que reposan en el expediente de respaldo que existe en la subgerencia
técnica como supervisora encargada de vigilar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
contractuales, por lo tanto, se adjuntan como una muestra representativa que se efectu6 un correcto
seguimiento y vigilancia al contrato por parte de esta oficina.
En consecuencia, adjuntamos la siguiente documentacién:
e Control de Planos: Se adjuntan tanto los planos iniciales proporcionados por la
entidad contratante como los planos actualizados elaborados por el contratista de
obra.

e Certificaciones de Calidad: Se adjuntan las certificaciones de calidad
correspondientes a las tuberias y materiales pétreos utilizados en la ejecucion de la
obra.

e Control de Calidad: Se presentan los ensayos de resistencia de concretos y
densidades de materiales utilizados para la instalacion de llenos, con el objetivo de
verificar y garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

e Planillas de Seguridad Social: Se adjuntan las planillas de seguridad social
correspondientes a los profesionales involucrados en la obra, incluyendo al director
de obra, ingeniero residente, profesional SISO y SG-SST, y comision topografica.

Por lo anterior, esperamos que con la presentacion de esta documentacién el equipo auditor
evidencia nuestro compromiso con la transparencia, el cumplimiento normativo, la correcta vigilancia
a los contratos celebras y, desde luego, la mejora continua en la gestion de los contratos de
interventoria.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En relacién al valor del 7% del valor del contrato para la determinacion del pago de la interventoria
no esta siendo cuestionada, pero si la manera de determinar los costos los cuales no presentan los
soportes o0 al menos mencionarlos en la estructuracion del presupuesto oficial en los estudios previos.
En cuanto a los controles y seguimiento de lo referenciado en la observacion es de resaltar que los
mismos forman parte de la etapa de ejecucion y no de liquidacion por tanto los soportes y evidencias
en el cumplimiento del contrato ya deberian estar documentadas al termino de la etapa de ejecucion
la cual se evidencio terminada por parte del equipo Auditor y por ende deberia estar los soportes
documetales en especial los controles, ejecucion del SG-SST vy las planillas del pago de la seguridad
social.

Contrato CC N°011 de 2023:
De acuerdo a las evidencias aportadas y lo expuesto por el supervisor se acepta la respuesta y se
retira de la observacion determinada en el informe preliminar.

Queda en firme la Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria, Inobservancia
en soportes documentales en los contratos de interventoria N°. CC-007-2023 y CC-010-2023, para

81




{-: Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

lo cual se debe implementar el respectivo plan de mejoramiento, para lo cual se realizara el
seguimiento y control en el cumplimiento del mismo.

Dado lo anterior, el Hallazgo administrativo y disciplinario quedara redactado para el Informe Final
de la siguiente manera:

Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria, Inobservancia en soportes
documentales en los contratos de interventoria

Condicion

La revisién de los contratos de interventoria Nos. CC-007-2023, CC-010-2023, pudo evidenciar que
la estructuracion del valor del presupuesto oficial de las consultorias en los estudios previos, no se
evidencia referente, ni estudio de mercado que permita determinar el valor mensual que se asigna a
cada uno de los profesionales requeridos en cada proyecto.

La evaluacion documental de la ejecucion, se evidencio falencias en garantizar el cumplimiento de
los controles de obra relacionados con:

. Control de planos (No se evidencia referencia de los cambios realizados en el proyecto)

. Control de materiales (No se evidencia certificaciones de materiales y fichas técnicas de
insumos en especial tuberias y materiales pétreos).

. Control de especificaciones técnicas (No se evidencia la justificacion de los cambios de
cantidades de mayores y menores cantidades, asi mismo de items no previstos).

. Control de ejecucion (No se evidencia seguimiento mediante comités de obra, bitacora de
obra de interventoria, e informes mensuales.).

. Control de Calidad (No se evidencia verificacién de especificaciones técnicas con el

requerimiento de ensayo de mezclas, densidades de compactacion ni resistencia de concretos
utilizados).

. De igual manera no se evidencia el pago de la seguridad social de los profesionales referidos
en la propuesta de:

- Director de obra

- Ingeniero residente

- Profesional SISO y SG- SST

- Comisién Topogréfica

. No se evidencia la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ni su
ejecucion.

Fuentes de criterio y Criterio.

Resolucién N°20211200007615 manual de supervisiéon e interventoria, capitulo | y IV, Resolucién
20231200004885 Capitulo V Estatuto de contratacion de EMCARTAGO E.S.P.

Causa

Deficiencias en el control y seguimiento por parte del supervisor y el contratista.

Efecto.

Situacién que puede conllevar a que se generen riesgos en el reconocimiento y pago de actividades
en mayores y menores cantidades ademas de items no previstos que podrian ingerir a determinar
sobrecostos a los contratos.

Los hechos descritos constituyen una observacion administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria por incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, numeral 1° de los articulos
38y 39.

4, Observaciéon Administrativa, Inobservancia en soportes documentales en los
contratos de obra

Condicién
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Revisados los estudios previos de los contratos de obra seleccionados, se evidencia que en la
estructuracion del presupuesto oficial de obras no cuenta con los respectivos analisis unitarios y
estudio de mercado de las actividades que no estan referenciados con los precios de la Gobernacién
del Valle y referenciados en los presupuestos como APU.

De igual manera se evidencia que no se estructura un cronograma de ejecucion que permita
determinar el plazo contractual de acuerdo a las actividades y cantidades estipulados en el
presupuesto.

De los contratos de obra N°OP-009-2023 y N°OP-013-2023, de acuerdo a las mediciones en sitio de
cada una de las actividades ejecutadas y respectivos calculos matematicos, se evidencia falencias
en la estructuracion de las cantidades finales de obra definidas en el acta final de obra, toda vez que
algunas difieren de las medidas determinadas en los planos con las estipuladas en las memorias de
célculo y mediciones en sitio.

El contrato N°013-2023 se determina una diferencia en valor de $36.807.649 vy, el contrato N°009-
2023 se determina una diferencia en valor en $41.701.702, las cuales, de no ser corregidas en el
acta de recibo final de pago, posiblemente generaria un presunto detrimento patrimonial teniendo en
cuenta que adn no se genera el pago de la misma, como se muestra en los cuadros siguientes:
CONTRATO N°013-2023

Cuadro N°.8
ITEM ITEM DE PAGO BALANCE FINAL DE OBRA BALANCE CONTRALORIA |OIBSERVACIONES
Cant V/unit V/Total Cant V/Total
2.1 |Excavacion en conglomerado a mano 0.00-1,5mt 356,35 30.179 | 10.754.287 356,35 10.754.287 |Memorias de calculo
2.2 |Excavacion en conglomerado a mano 1,5-3.0 mt 162,91 38.176 | 6.219.252 162,91| 6.219.252 Memorias de calculo
Relleno con material importado tipo roca muerta-
caliche o similar compactado con saltarin (incluye
4,2 |acarreo) 225,57 44.034 9.932.749 225,57| 9.932.749 |Memorias de calculo
Subbase compactadaen material seleccionado
4,3 |tipoinvias norte sinT para lleno de zanja 41,26 96.184 3.968.552 41,26] 3.968.552 [Memorias de calculo
5.2 |Colchonarena gruesa E=7cm 30,24 85.541 | 2.586.760 30,24| 2.586.760 |Memorias de calculo
Subbase compactadaen material seleccionado
11,2 |tipo invias norte sinT para lleno de zanja 81,14 96.184 |  7.804.370 81,14 7.804.370 [Memorias de calculo
12.1 |Retiro de saldos en sitio 582,14 9.062 5.275.353 219,336 1.987.623 [Callejon (44,4 x 1,90 2)x 1,30
Retiro manual volqueta de sobrantes escombros-
12.2 |tierra (0-10km) 740,39 30.913 | 22.887.676 378,21| 11.691.606 |225,57+41,26+30,24+81,14
Relleno roca muerta= 225,57 x 0
Relleno Subbase = (41,26+81,14)x44
12.3 |Acarreo materailes petreos 12025,04 2.049 | 24.639.307 5688| 11.654.712 |Relleno colchon Arena=30,24x 10
SUBTOAL COSTOS DIRECTOS 94.068.305 66.599.910
AlU 34% 31.983.224 22.643.969
COSTO TOTAL 126.051.529 89.243.880 | DIFERENCIA =$36.807.649
DIFERENCIA 36.807.649

Fuente: Acta de Recibo de Obra Final - Elabord: Equipo auditor
CONTRATO N°009-2023

Cuadro N°.9
ITEM ITEM DE PAGO BALANCE FINAL DE OBRA BALANCE CONTRALORIA |OIBSERVACIONES
Cant V/unit V/Total Cant V/Total
3.1 |Excavacion en conglomerado a mano 0.00-1,5 mt 513,50 30.186 15.500.506 513,5| 15.500.506 [Memorias de calculo
Relleno con material importado tipo roca muerta-
7,1 |caliche o similar compactado con saltarin. 169,05 44.043 7.445.469 169,05| 7.445.469 [Memorias de calculo
Relleno con material seleccionado sitio
7.2 |compactado mecanicamente=95% PM con saltarin 282,44 17.453,84 4.929.663 342,97 5.986.144 |513,5- 1,48 - 169,05
Subbase compactada en material seleccionado
8.2 |tipo invias norte sinT para lleno de zanja 81,14 96.204 7.805.973 1,48 142.382 |Memorias de calculo
NP.1|Colchon arena grava tuberia incluye acarreo 35,16 89.385 3.142.779 35,16 3.142.779 |Memorias de calculo
110.1|Retiro de saldos en sitio 582,14 9.064 5.276.552 267,397| 2.423.702 |513,5-1,48-169,05
Retiro manual volqueta de sobrantes escombros-
10.2 |tierra (0-10 km) 740,39 30.920 22.892.859 205,69| 6.359.935 |Roca muerta 169,05 +subbase 1,48
10.3 |Acarreo materailes petreos 5271 2.050 10.806.762 2769,92| 5.678.973 |Relleno Subbase = 1,48x44 +169,05x16
SUBTOAL COSTOS DIRECTOS 77.800.563 46.679.889
AlU 34% 26.452.191 15.871.162
COSTO TOTAL 104.252.754 62.551.052 |DIFERENCIA =$41.701.702
DIFERENCIA 41.701.702
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Fuente: Acta de Recibo de obra final - Elaboré: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Resolucion N°20211200007615 manual de supervision e interventoria, capitulo | y 1V, y Resolucién
20231200004885 Capitulo V Estatuto de contratacion de EMCARTAGO E.S.P.

Causa

Deficiencias en el control y seguimiento por parte del interventor en la consolidacion del acta de recibo
final de obra y sus soportes (memorias de calculo y planos récord).

Efecto

Situacion que puede generar que se deban adicionar los plazos de ejecucién y ademas que se
reconozcan y paguen mayores y menores cantidades generando una actuacion antieconémica que
menoscabe el erario.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

El presente hallazgo NO se acepta y, en su lugar, se solicita de manera respetuosa al equipo auditor
reconsiderar dicha postura, por las razones que a continuacién pasan a exponerse.

Para la elaboracién de presupuestos de obra, Empresas Municipales de Cartago S.A.S ESP ha
venido realizando afio tras afio la indexacién de precios unitarios con base al listado de precios de
referencia establecidos por la Gobernacion del Valle del Cauca vigencia 2021, teniendo en cuenta
que la tltima vez que la entidad territorial reglamenté los precios y establecié los marcos de referencia
para las obras civiles que se ejecuten dentro del departamento, se realizé mediante el Decreto No.
1-17-1276 del 10 NOVIEMBRE- 2021, sin que hasta la fecha se hubiere proferido nueva
reglamentacion en tal sentido.

En este sentido, para la contratacion de obras de la vigencia 2023 a través de la Resolucién
N°20231200000295 del 10 de enero de 2023; “por medio del cual se establece un incremento en los
precios unitarios para el desarrollo de obras publicas en EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO
E.S.P.”, se determind realizar los siguientes incrementos segun los siguientes articulos:

ARTICULO PRIMERO: Incrementar en trece puntos doce por ciento (13.12%) el valor de los
materiales, insumos, herramientas, equipos y transportes de los precios unitarios
establecidos en el Decreto N° 1-17-1276 expedido por la Gobernacion del Valle del Cauca
el 10 de noviembre de 2021.

Paragrafo: El incremento previsto en esta Resolucion estara vigente hasta tanto la
gobernacion del Valle del Cauca expida el nuevo decreto de precios unitarios para el
desarrollo de obras publicas con vigencia 2023.

ARTICULO SEGUNDO: Incrementar en dieciséis por ciento (16%) de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2613 del 2022 del ministerio de Trabajo, la mano de obra de los
precios unitarios establecidos en el Decreto N° 1-17-1276 expedido por la Gobernacion del
Valle del Cauca el 10 de noviembre de 2021

ARTICULO TERCERO: Para los insumos que su precio unitario ha venido fluctuando
durante el afio inmediatamente anterior (2022) sin lograr establecerse, como el acero,
tuberias, accesorios en HD, cemento, se proceder4 a ajustar su precio anexando
cotizaciones del mercado.

Paragrafo: El incremento previsto en esta Resolucion estara vigente hasta que los precios
de los insumos mencionados en el ARTICULO TERCERO se establezcan.
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De acuerdo a lo anterior y segin procedimiento denominado Gestion Administrativa contratacion,
el cual se encuentra establecido por la oficina Asesora Juridica y aprobado por la oficina Asesora de
Calidad y Medio ambiente, estd incluida la actividad de Recepcion de documentos
precontractuales (Analisis de Conveniencia o Pliego de Condiciones, Propuesta o Cotizacion).
Cabe resaltar que dentro del Andlisis de conveniencia existe el capitulo denominado “ESTUDIO
TECNICO ECONOMICO DEL VALOR DEL CONTRATO?, el cual es elaborado por la oficina de
donde surge la necesidad para celebrar el contrato donde se incluye el presupuesto oficial de cada
obra, el cual es elaborado con base a los andlisis de precios unitarios (base de datos de
EMCARTAGO S.A.S. E.S.P.) y con base a los precios indexados segun cada vigencia.

Asi mismo y segun los rendimientos establecidos dentro de los APU de cada actividad contractual,
se identifican aquellas actividades de mayor relevancia'y duracion, que inciden sobre la ruta critica
de cada proyecto, determinando de este modo el término de duracién de cada contrato, indicando
de igual manera dentro del capitulo ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION del Analisis
de Conveniencia el plazo de ejecucion de cada obra.

De acuerdo a lo anterior y segun los requisitos exigidos por Las Empresas Municipales de Cartago
S.A.S E.S.P., las propuestas presentadas por los oferentes deben aportar, entre otros documentos,
el cronograma de obra; asi como el presupuesto con sus respectivos analisis de precios unitarios.
Segun informacion aportada, por parte de la Entidad se verifica que los precios presentados por los
oferentes no sobrepasen los valores topes establecidos por EMCARTAGO S.A.S. E.S.P. Asi mismo
dentro de la revision efectuada, se verifica que los tiempos de ejecucion sefialados por cada actividad
se encuentren dentro del plazo maximo establecido por la Entidad.

Ahora bien, en lo que corresponde a la observacion planteada por el equipo auditor, relacionada con
algunas diferencias que surgen con ocasién a la ejecucion de los contratos de obra publica 009 y
013 de 2023, que de no ser corregidas en el acta de recibo final de pago, posiblemente generaria
un presunto detrimento patrimonial. Al respecto, resulta oportuno indicar que el equipo auditor
coincide en cuanto, a que dentro de la etapa de liquidacion final de pago se revisaran y dejaran por
sentadas las obligaciones a cargo de cada una de las partes, etapa que resulta crucial y que el mismo
equipo auditor entiende como la oportunidad para que las partes revisen el estado y efectien un
balance final del contrato.

En efecto, conforme a lo indicado dentro de la CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA DEL CONTRATO.
LIQUIDACION DEL CONTRATO; “... se liquidara de mutuo acuerdo entre las partes contratantes,
dentro de los seis (6) meses siguientes al vencimiento del plazo pactado; o de manera unilateral por
parte de la empresa y mediante acto administrativo, dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo antes indicado, si EL CONTRATISTA no se presente a la liquidacién bilateral
0 hasta antes de presentarse la caducidad de la accién contractual...”, por lo que se informa que los
contratos de obra Publica COP N°09 de 2023 y COP N°013 de 2023, se encuentran dentro de los
plazos sefialados para la liquidacion de comun acuerdo entre las partes, observacion que sera tenida
en cuenta al momento de dejar sentadas las cuentas y los balances finales.

En este sentido, para la liquidacion de los contratos de obra Publica COP N°09 de 2023 y COP N°013
de 2023 y con el fin de no incurrir en un presunto detrimento patrimonial, se tendran en cuenta las
recomendaciones dadas por parte de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, efectuando
para ello las correspondientes mediciones en sitio de las cantidades de obra ejecutadas con el fin de
proceder con la liquidacion ajustada y real de los contratos, aprovechando precisamente la etapa de
liquidacién del contrato en la que, segun palabras del Consejo de Estado y del mismo equipo auditor,
se ajustard y se rendirdn finalmente las cuentas derivadas del objeto y con fundamento en el
desarrollo del contrato.

Como soporte y evidencia a la observaciéon No. 4, se anexa los siguientes documentos:

85




Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

('

e Resolucién N°20231200000295 del 10 de enero de 2023; “por medio del cual se establece
un incremento en los precios unitarios para el desarrollo de obras publicas en EMPRESAS
MUNICIPALES DE CARTAGO ESP”.

e  Procedimiento Gestion Administrativa contratacion.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Si bien es cierto que la entidad realiza la estructuracién de los presupuestos oficiales teniendo como
referencia los precios oficiales de la Gobernacién del Valle adoptados mediante las respectivas
resoluciones aludidas situacién que no esta siendo cuestionada por el equipo Auditor, lo que se
observo es que para las actividades que no se referencian con los de la Gobernacién se deben
estructurar los respectivos precios unitarios (APU), los cuales deberan ser soportados con los
respectivos precios de mercado (cotizaciones) que definan el precio unitario, de igual manera la
determinacion del plazo debe estar sustentado con el andlisis de rendimientos de la mano de obra 'y
otros factores los cuales se determinan en el respectivo cronograma de ejecucion, no como lo expone
la entidad que el contratista lo aporta en la propuesta.

Es de tener en cuenta que el plazo lo determina la entidad en la etapa precontractual en los estudios
previos.

En relacién con el acta de recibo de obra si bien es cierto alin no se ha liquidado es necesario que
se realicen los ajustes necesarios con el fin de consolidar las actividades ejecutadas en especial las
cantidades acordes a los planos récord y memorias de calculo las cuales difieren de las mediciones
realizadas en el sitio por el equipo Auditor.

Por lo anteriormente expuesto y toda vez que el contrato alin no se ha liquidado, queda en firme la
observacion administrativa para lo cual se debera suscribirse el respectivo plan de mejoramiento
para lo cual se realizara el seguimiento y control en el cumplimiento del mismo.

5. Observacién Administrativa, No obtencion de permisos en la etapa de planeacion

Condicion.

En los contratos N°CC-005-2023, N°CC-009-2023, CC-011-2023 y OP-011-2023 de la muestra
contractual se constatdé que, a la fecha estos no han sido ejecutados debido a la falta de permisos
por parte de entes gubernamentales y/o terceros necesarios para su ejecucion. Los cuales se
relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°.7

\[o} ‘ Suscripcién Falencias

contrato
1 | C.C.005- 09-06-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $35.000.000 Deficiente
2023 administrativa, y financiera para la planeacion en
supervision del contrato, cuyo la ejecucion
objeto es “Obras civiles requeridas del contrato
para realizar la reposicion de la red determinada
principal de acueducto en el sector por reiteradas
ubicado en la calle 10 costado suspensiones
derecho en el sentido vial Cartago- y prorrogas
Zaragoza del Municipio de Cartago del mismo
Valle del Cauca
2 C.C.009- 12-10-2023 | Realizar interventoria  técnica, | $169.292.236 Deficiente
2023 administrativa, y financiera para la planeacion en
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supervision del contrato, cuyo
objeto es “realizar la construccion
del colector interceptor de aguas
residuales margen izquierda del
zanjon Madre Vieja, en el Municipio
de Cartago Valle del Cauca.

la ejecucion
del contrato
determinada
por reiteradas
suspensiones
y prorrogas

Zanjon Madre Vieja en el Municipio
de Cartago Valle del Cauca

del mismo
3 | C.C.011- 2023/11/30 | Interventoria técnica, administrativa | $24.682.978 Deficiente
2023 y financiera para la supervision del planeacion en
contrato cuyo objeto es obras la ejecucion
civiles requeridas para realizar la del contrato
ampliacion de redes de determinada
alcantarillado en el sector de la por reiteradas
carrera 5 norte entre calles 23y 38 suspensiones
para el manejo del drenaje urbano, y prorrogas
control de inundaciones 'y del mismo
estabilizacion de orillas en el area
urbana de la margen izquierda del
rio la vieja del municipio de Cartago.
4 | O.P.011- 10-10-2023 | Realizar la construccion del | $.2.418.369.194 | Deficiente
2023 colector interceptor de aguas planeacion en
residuales margen izquierda del la ejecucion

del contrato
determinada
por reiteradas
suspensiones
y prorrogas
del mismo

Fuente: SIA OBSERVA vigencia 2023 -

Fuente de criterio y criterio.

Elabor6: Equipo auditor

Ley 80 de 1993 articulo 23, Resolucién 20211200007625 de 1 diciembre de 2021. Manual
Supervisién e Interventoria en materia contractual.

Causa.

de

Deficiencias y retrasos en la obtencion de permisos reglamentarios para la ejecucién del proyecto.

Efecto.

Posible extension de tiempo de ejecucién de la obra la cual puede ocasionar un desequilibrio

econémico

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

° RESPUESTA A OBSERVACION No. 5:

El presente hallazgo NO se acepta y, en su lugar, se solicita al equipo auditor reconsiderar la postura
inicial, por las razones que se expresan a continuacion:

De manera inicial, resulta oportuno referirnos al caso en concreto presentado en el Contrato

No. CC N°05 de 2023 cuyo objeto contractual es “REALIZAR INTERVENTORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES
“OBRAS CIVILES REQUERIDAS PARA REALIZAR LA REPOSICION DE LA RED PRINCIPAL DE
ACUEDUCTO EN EL SECTOR UBICADO EN LA CALLE 10 COSTADO DERECHO EN EL SENTIDO
VIAL CARTAGO- ZARAGOZA DEL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA”
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El referido contrato de consultoria, tiene como fin realizar la interventoria a las obras a ejecutar a
través del Contrato de Obra Publica COP N°07 de 2023 “OBRAS CIVILES REQUERIDAS PARA
REALIZAR LA REPOSICION DE LA RED PRINCIPAL DE ACUEDUCTO EN EL SECTOR UBICADO
EN LA CALLE 10 COSTADO DERECHO EN EL SENTIDO VIAL CARTAGO- ZARAGOZA DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA. Este sector de la ciudad fue priorizado para ser
intervenido con obras de reposicion de la red de acueducto, debido a los constantes dafios
presentados en la red de distribucién que abastece al sector especial urbano de Zaragoza quien
cuenta con 1.438 habitantes. De acuerdo a los constantes dafios presentados debido a la
obsolescencia de la tuberia y demas componentes del sistema de distribucién, se han producido
diversas interrupciones en la prestacion del servicio de acueducto, afectado de esta manera el
parametro de continuidad.

Por lo anterior y durante la etapa de planeacion EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., adelanto las respectivas
gestiones ante el CONSORCIO VALLE, como entidad administradora vial de la carretera Pereira —
La Victoria, solicitando a través de oficio con radicado N° 220324100010861 con fecha del 07 de
marzo de 2023 el permiso para la intervencion de uso de via para la reposicion de 730 ml de tuberia
PVC D=8". Ante la solicitud realizada el Administrador vial mediante oficio radicado bajo el
consecutivo No. CE-CVALLE-DI028 con fecha del 23 de marzo de 2023, manifesté que “...para
intervenciones en vias nacionales realizada de forma paralela a la via cuyo cédigo es 2506, sin tocar
la_estructura de la misma sentido Cartago-Zaragoza se requiere presentar un Plan de Manejo de
Transito “PMT” que permita identificar el manejo que se realizara del transito por el sector...”

En este sentido, conforme a los requisitos establecidos por el Administrador vial, EMCARTAGO
S.A.S. E.S.P., adelant6 el analisis de Conveniencia y oportunidad, dejando especificado dentro de
los numerales 2.1 PRINCIPIO DE PLANEACION y 2.2 LICENCIAS Y PERMISOS - permisos ante
el Instituto Nacional de Vias — INVIAS: plan de Manejo de Transito — PMT; lo siguiente:

“...En cumplimiento al Principio de Planeacién y en cumplimiento a los estudios previos para la
celebracion de contratos; Las Empresas Municipales de Cartago E.S.P.; mediante oficio con radicado
No 20234100010861 y con fecha del 07 de marzo de 2023; remite informacién al Administrador Vial
“Consorcio Valle”; sobre las obras de reposicion de la red de acueducto D=8"; a realizar sobre el
costado derecho de la via (en el sentido vial Cartago — Zaragoza). Para lo cual para el dia 29 de
marzo de 2023; se recibe oficio de respuesta N°CE-CVALLE-DI-028; emitiendo las recomendaciones
establecidas por parte del Consorcio Valle. Por parte de este administrador vial, se requiere la
presentacion de Plan de Manejo de Transito — PMT; asi como la presentacién del cronograma de
obra para la definicion de las fechas de intervencion del tramo de la via sefialada.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Administrador Vial; y en vista
de que las obras a ejecutar; se realizaran mediante proceso de Invitacion Privada de Minima Cuantia;
una vez EMCARTAGO E.S.P.; haya realizado la celebracién del contrato de obra publica; se
procedera requerir al contratista seleccionado, la elaboracién y presentacion del Plan de Manejo de
Transito — PMT y del cronograma de obras, para la respectiva socializacion de esta informacién con
el Consorcio Valle; como Administrador vial del tramo de la via Cartago — Zaragoza. Cabe anotar
que el Plan de Movilidad Vial debera contar con el respectivo aval de la Interventoria de las obras.

Dentro del presente Andlisis de conveniencia; se deja establecido que el contratista no podra dar
inicio fisico de las obras, ni podréa realizar ningun tipo de intervencién vial hasta que no se hayan
realizado los correspondientes tramites administrativos requeridos por el Administrador Vial y que
dicho Ente, otorgue las respectivas aprobaciones para la ejecucion de las obras contratadas por
EMCARTAGO E.S.P...”

Una vez celebrado el contrato de Consultoria No. CC N°05 de 2023 y el Contrato de Obra Publica
COP N°07 de 2023, por parte del contratista de obra y segun presentacion del cronograma de
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ejecucién y el Plan de Manejo de Transito - PMT, se presentd ante el CONSORCIO VALLE, los
documentos inicialmente solicitados segun los compromisos acordados entre las partes interesadas,
demostrando de manera oportuna el cumplimiento por parte de EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., ante
los requisitos sefialados por el Administrador vial a través de oficio CE-CVALLE-DI-028, donde no
hizo mencién alguna a requisitos o tramites adicionales, pues Unicamente se refirid a la obligacion
encaminada de presentar el respectivo plan de manejo de transito y el cronograma de obras.

No obstante, segun diversos requerimientos solicitados de manera adicional por el CONSORCIO
VALLE y que resultaron ser totalmente diferentes a los requisitos inicialmente mencionados vy
relacionados por dicha entidad, las Empresas Municipales de Cartago, con el fin de avanzar con el
tramite de permiso, gestioné las demas solicitudes requeridas, sin obtener el permiso inicialmente
solicitado para el uso de zona de via, impidiendo dar continuidad con la ejecucién de los contratos
del COP N°07 de 2023 y el CC N°05 de 2023. Lo que conlleva a generar la suspension del contrato
de consultoria y a no dar inicio al contrato de obra publica, se reitera no por una falta de planeacién
como lo sostiene el equipo auditor, sino por el contrario, por requisitos que no fueron advertidos de
manera oportuna por parte de dicho consorcio, quien Unicamente se limit6 en manifestar que se
requeria solamente el Plan de Manejo de Transito y el cronograma de obra, requisitos sobre los
cuales, EMCARTAGO S.A.S. ESP actuando bajo el principio de confianza legitima y buena fe los
present6 en los precisos términos en que le fueron exigidos, no obstante, la empresa y el contratista
resultaron sorprendidos cuando se requirid requisitos y documentos adicionales que no fueron
advertidos.

Durante la fase de revision documental el CONSORCIO VALLE escal6 la solicitud de permiso
tramitada por EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., ante el Instituto Nacional de Vias — INVIAS — Direccion
Territorial Valle; Ente Departamental que a su vez remitid el referido tramite de permiso ante la
Direccion General del INVIAS (Bogotd), traslados y tramites internos entre entidades viales que han
dilatado el proceso para otorgar el permiso de uso de via requerido para llevar a cabo la ejecucion
de los contratos COP N°05 de 2023 y CC N°07 de 2023, situacion que no puede traducirse en una
falta de planeacion, pues claramente la informacién y los requisitos fueron solicitados de manera
previa pero cuando estos fueron presentados se cambiaron totalmente los requisitos inicialmente
mencionados.

Lo anterior demuestra que los trdmites sobre las condiciones iniciales determinadas por el
CONSORCIO VALLE; como Administrador Vial, fueron modificadas y alteradas a las inicialmente
pactadas entre el operador vial y EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., ademas de ser trasladadas con
destino a otras entidades estatales; quienes han requerido diferentes solicitudes; lo cual ha generado
mayores retrasos para la obtencién del permiso de uso de via. Cabe recordar que las obras a
desarrollar se encuentran localizadas por fuera de la via; sin afectar la estructura de pavimento, por
tal razén por parte de EMCARTAGO S.AS. E.S.P., se realiza exclusivamente la solicitud de
PERMISO DE USO DE ZONA DE ViA mas no de INTERVENCION VIAL.

En consecuencia, no es que exista una falta de planeacion al no obtener los permisos, sino por el
contrario, EMCARTAGO S.A.S. ESP actuando bajo el principio de confianza legitima tramité los
documentos que inicialmente fueron solicitados por el consorcio vial, sin que dicho consorcio le
hubiera advertido de manera clara, precisa y de fondo acerca de tramites adicionales, situacion que
no puede pesar en los hombros de esta empresa y traducirse en una falta de planeacién.

Como soporte a la observacion N°5 del CC N°05 de 2023, se anexan las siguientes evidencias.

° Oficio con radicado N° 220324100010861 con fecha del 07 de marzo de 2023
° Oficio CE-CVALLE-DI028 con fecha del 23 de marzo de 2023
° Trazabilidad de comunicados para obtencion de permiso de uso zona via

Contratos CC N°09 de 2023 y COP N°011 de 2023:
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Contrato CC N°09 de 2023: REALIZAR INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES “REALIZAR LA
CONSTRUCCION DEL COLECTOR INTERCEPTOR DE AGUAS RESIDUALES MARGEN
IZQUIERDA DEL ZANJON MADRE VIEJA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”
El referido contrato de consultoria, tiene como fin realizar la interventoria a las obras a ejecutar a
través del Contrato de Obra Publica COP N°011 de 2023, cuyo objeto es “REALIZAR LA
CONSTRUCCION DEL COLECTOR INTERCEPTOR DE AGUAS RESIDUALES MARGEN
IZQUIERDA DEL ZANJON MADRE VIEJA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA.
Este sector de la ciudad fue priorizado para ser intervenido con el fin de dar cumplimiento segln lo
acordado en el Fallo de la Sentencia T-974 de 2009 emitida por la Honorable Corte Constitucional en
sede de revisién, garantizando de este modo el control y mitigacién de inundaciones de la ciudad y
dando cumplimiento de igual manera a los proyectos encaminados al Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos — PSMV de la ciudad.

Durante la etapa pre contractual, Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P., tramitd los
permisos necesarios para iniciar la ejecucién de las obras segun lo establece el Analisis de
Conveniencia y oportunidad en el Numeral 2.2 LICENCIAS Y PERMISOS - Permisos Ambientales:
Licencia de Ocupacién de Cauce: “...A través de tramites realizados por EMCARTAGO ESP; La
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC aprueba mediante Resolucién 0070
N°0771-0708 de 2023 “POR LA CUAL SE OTORGA UN PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE Y
APROBACION DE OBRA HIDRAULICA A FAVOR DE LA SOCIEDAD EMPRESAS MUNICIPALES
DE CARTAGO EMCARTAGO ESP; IDENTIFICADA CON NIT 836000349-8"; para que en el término
de DOCE (12) meses contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucién, realice la
construccion del Colector Interceptor de aguas residuales paralelo a la margen izquierda de la Madre
Vigja, La Zapata abscisa k2+120 a k2+680 en una longitud de 560 m...”

La obtencién de la Resolucién No. 0070 N°0771-0708 del 18 de agosto de 2023 y otorgada por la
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca como Maxima Autoridad Ambiental, fue
aprobada de manera previa al inicio del contrato de obra (01 de diciembre de 2023); lo cual demuestra
la adecuada planeacion realizada por EMCARTAGO S.A.S. E.S.P. en la etapa de planeacion y en la
fase precontractual tanto del COP N°011 de 2023 como del CC N°09 de 2023.

Es de anotar que segun estudios y disefios hidraulicos previos, encaminados para proyectar el
trazado para la instalacion de la tuberia correspondiente al interceptor de aguas residuales del Zanjén
Madre Vieja, se encuentra localizada dentro del area forestal protectora del Zanjén Madre Vieja, para
lo cual se establece que las Madres Viejas, tendran en el suelo rural y urbano una franja de proteccién
de treinta (30) metros a lado y lado, a partir del borde de los niveles de las crecientes maximas
ordinarias; segun lo ordenado dentro del actual PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL — POT
en su CAPITULO Il SUELO DE PROTECCION NATURAL Y DE INFRAESTRUCTURA. Numeral 3.
AREAS FORESTALES PROTECTORAS DE RIOS, QUEBRADAS, HUMEDALES Y MADREVIEJAS.
Literal B.; normatividad que fue tenida en cuenta para realizar el trazado de la tuberia y la cual fue
proyectada dentro del &rea de la mencionada franja de proteccion.

La Empresa cuenta con las respectivas actas de vecindad donde se dio a conocer a cada uno de los
vecinos y moradores del sector, los inicios de las obras que benefician a toda la colectividad, quienes
en sefial de aceptacion autorizaron de manera expresa las intervenciones que pretende adelantar la
empresa, las cuales se adjuntan como muestra representativa del principio de planeacion.

No obstante, se informa que una vez perfeccionados los contratos, socializada a la comunidad acerca
del inicio de las obras y suscritas las actas de inicio de los CCN°09 de 2023 y COP N°011 de 2023,
el sefior Julian Alfonso Molina Restrepo indico ser poseedor de algunos predios aledafios a la obra,
informando respecto de dos derechos de peticion que ha emitido a Emcartago, ya que, segun él, el
alineamiento de la tuberia a instalar pasa por su predio y predios de vecinos que presuntamente él
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representa. Dichos inmuebles corresponden a los lotes identificados con predial 010302520005000 -
Lote 5y 4 Manzana 1. Con direccién K 6 27 a- 50. predios con Matricula Inmobiliaria No. 375-16334
y 375-16335, los cuales son de propiedad de Inversiones la Unién Ltda.

La interventoria conjuntamente con el contratista Union Temporal Colector Madre Vieja,
desarrollaron varias visitas a catastro y planeacion municipal para adelantar solicitudes de
documentos y verificaciones de los predios de quienes eran realmente los propietarios de estos
lotes, para dar claridad y posibles soluciones pero se pudo comprobar que el propietario de los
derechos reales que aparecia en los registros publicos es la persona juridica Inversiones Unidn
Ltda y quien nunca se opuso a la ejecucién e inicio de las obras, empresa que aparece en los
recibos de pago del impuesto predial. Asi mismo, la Empresa logré establecer comunicacion con
el Representante Legal de dicha sociedad, el sefior Jaime Rodrigo Escobar Lopez para indicarle
en detalle lo que pasaba en sus predios y quien desconocia que existia un proceso de pertenencia
sobre los lotes de su propiedad. De igual forma se evidencié que el sefior Julian Alfonso Molina de
manera previa promovié un proceso de declaracion de pertenencia ante el juzgado segundo civil
municipal de Cartago, quien el pasado 16 de enero de 2024, es decir, de manera posterior al inicio
de las obras dict6 sentencia declarando el derecho pleno de dominio en su favor, situacion de la
cual el mencionado sujeto se ha valido para pretender obtener algin incentivo por parte de esta
empresa, no obstante, a la fecha el demandante no ha registrado ante a Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos la sentencia como titulo judicial que le concede el derecho pleno de dominio,
situacién que impide agotar cualquier negociaciéon de manera directa.

Tales situaciones han impedido, por una parte, celebrar de manera directa con el sefior Julian
Alfonso Molina la imposicion y constitucion de servidumbre, pues si bien cuenta a su favor con una
sentencia proferida por un juez de la republica, la misma no ha surtido los efectos legales para
convertirse en el propietario pleno del inmueble al no haber sido registrada, situacion que conlleva
a la Empresa a iniciar un proceso verbal con la tramitologia y mora judicial que ello implica, para
que sea el juez quien determine a quién debe entregarse la indemnizacion de que trata la Ley 56
de 1981 en armonia con la Ley 142 de 1994 y que, a través de resolucion judicial, se imponga
vélidamente la servidumbre.

Por lo tanto, EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., decidi6 ajustar un disefio alternativo para la conduccién de
las aguas residuales en los costados izquierdo y derecho del zanjon Madre Vieja, por la carrera 5N y
la Calle 29 con el fin de evitar el paso de la obra por los predios en mencién y de esta manera evitar
realizar los trdmites correspondientes a la imposicién de servidumbres mediante la promocion de un
proceso judicial, cancelar el monto de una eventual indemnizacion a la persona gque en su momento
establezca el Juez, sea el propietario inscrito, ora el poseedor que cuenta con titulo pero que a la
fecha no ha sido registrado, pues se reitera, en el certificado de tradicién y libertad continta figurando
la persona juridica Inversiones La Unién Ltda como propietaria, pero el sefior Julidn Alfonso Molina
Restrepo cuenta con la sentencia a su favor de fecha del 16 de enero de 2024, la cual se reitera, no
ha sido registrada, situaciéon que conlleva a que el eventual proceso de imposicion de servidumbre
se torne contencioso y litigioso al no existir certeza frente al titular del derecho real o pleno de dominio.

Adicionalmente, precisamente por evitar no solo los gastos y aumento de costos que genera para le
entidad reconocer algin tipo de indemnizacion sea al propietario o al poseedor, en una posicion
institucional encaminada a proteger el patrimonio y los recursos publicos, es que se ha decidido
revisar un nuevo disefio encaminado a superar las situaciones que conllevaron a la suspension del
contrato.

Como soporte a la observacién N°5 del CC N°09 de 2023 y COP N°011 de 2023, se anexan las
siguientes evidencias.

° Resolucién 0070 N°0771-0708 de 2023 — Aprobacion ocupacion de cauce Zanjon Madre
Vieja

91




epartamental del Valle del Cauca

¢ Conlralorid

° Actas de vecindad donde se cuenta con la autorizacion por parte de los vecinos y moradores
del sector.
° Proceso judicial que ante el Juzgado Segundo Civil Municipal de Cartago promovio el sefior

Julian Alfonso Molina en contra de Inversiones la Unidn Ltda radicado bajo el consecutivo No. XXXX,
donde se dict6 sentencia el dia 16 de enero de 2024, es decir, de manera posterior a la celebracion
del contrato.

° Autorizacion expresa del representante legal de Inversiones la Unién Ltda en su calidad de
propietaria inscrita de los bienes.

Contrato CC N°011 de 2023:

Contrato CC N°011 de 2023: REALIZAR INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES “REALIZAR LA
AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE LA CARRERA 5 NORTE
ENTRE CALLES 23 Y 38 PARA EL MANEJO DE INUNDACIONES Y ESTABILIZACION DE ORILLAS
EN EL AREA URBANA DE LA MARGEN IZQUIERDA DEL RIO LA VIEJA DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO”

Este sector de la ciudad fue priorizado para ser intervenido para dar cumplimiento segun lo acordado
en el Fallo de la Sentencia T-974 de 2009 emitida por la Honorable Corte Constitucional, garantizando
de este modo el control y mitigacion de inundaciones de la ciudad.

Durante la etapa pre contractual, Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P. tramit6 los
respectivos permisos, segun lo establece el Analisis de Conveniencia y oportunidad en el Numeral
2.2 LICENCIAS Y PERMISOS - Permisos Ambientales: “... El proyecto; referente con las OBRAS
CIVILES REQUERIDAS PARA REALIZAR LA AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN
EL SECTOR DE LA CARRERA 5 NORTE ENTRE CALLES 23 y 38 ; PARA EL MANEJO DEL
DRENAJE URBANO, CONTROL DE INUNDACIONES Y ESTABILIZACION DE ORILLAS EN EL
AREA URBANA DE LA MARGEN IZQUIERDA DEL RiO LA VIEJA DEL MUNICIPIO DE CARTAGO;
requiere de tramite de ocupacién de Cauce; debido a que su ejecucion interfiere con la intervencién
del zanjon San Pablo como cauce natural; por lo que se hace necesario tramitar este permiso
ambiental; el cual es expedido por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca —
CVC,; como Autoridad Ambiental competente. Dado lo anterior y en cumplimiento al principio de
planeacién que rige la contratacién Estatal y segun las gestiones adelantadas por parte de Las
Empresas Municipales de Cartago; se tramita ante la CVC el permiso de ocupacién de cauce; a través
de oficio con radicado 20234100057401. A la fecha el proyecto se encuentra en revisidn por parte
de la autoridad ambiental, para la respectiva expedicion de la resolucién que otorgue el permiso de
ocupacion de cauce. Asi mismo EMCARTAGO ESP; mediante oficio con radicado
N°20234100060141; solicita a la CVC, la respectiva certificacion que respalde que actualmente el
tramite de ocupacion de cauce requerido para las obras de Ampliacién de redes de Alcantarillado en
el sector de la carrera 5 Norte entre calles 23 y 38; solicitado por EMCARTAGO ESP; se encuentra
en tramite, surtiendo la actuacién administrativa que se requiere conforme a la legislacion vigente y
a los procedimientos internos a cargo de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca...”

La obtencién de la Resolucion 0770 N°0771-1020 del 30 de noviembre de 2023 y otorgada por la
CVC como Autoridad Ambiental, fue aprobada de manera previa al inicio del contrato de obra, cuya
acta de liquidacion fue suscrita el 12 de diciembre de 2023; lo cual demuestra la adecuada
preparacion realizada por EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., en la etapa de planeacion y en la fase
precontractual tanto del COP N°012 de 2023 como del CCN°011 de 2023.

Cabe anotar que los contratos de Obra Publica COP N°012 de 2023 cuyo objeto es “REALIZAR LA
AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE LA CARRERA 5 NORTE
ENTRE CALLES 23 y 38, PARA EL MANEJO DEL DRENAJE URBANO, CONTROL DE
INUNDACIONES Y ESTABILIZACION DE ORILLAS EN EL AREA URBANA DE LA MARGEN

92




¢~ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

IZQUIERDA DEL RIO LA VIEJA DEL MUNICIPIO DE CARTAGO” y el contrato de Consultoria CC
N°011 de 2023 cuyo objeto es “REALIZAR INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES “REALIZAR LA
AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE LA CARRERA 5 NORTE
ENTRE CALLES 23 Y 38 PARA EL MANEJO DE INUNDACIONES Y ESTABILIZACION DE ORILLAS
EN EL AREA URBANA DE LA MARGEN IZQUIERDA DEL RIO LA VIEJA DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO”, no presentaron modificaciones en su plazo contractual, aclarando que los referidos
contratos no suscribieron actas de suspension, ni actas de prorroga; para lo cual las actividades
contractuales de los respectivos contratos fueron ejecutadas dentro de los términos y/o plazos
pactados dentro de las correspondientes minutas.

Como soporte a la observacién N°5 del CC N°011 de 202, se anexa la siguiente evidencia.

° Resolucién 0770 N°0771-1020 — Aprobacién ocupacion de cauce — Zanjén San Pablo.
° Enlace secop y SIA observa de los mencionados contratos COP N°012 de 2023 como del
CCN°011 de 2023, que demuestran la ausencia de prorrogas y suspensiones.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisados y analizados los argumentos presentados por la entidad auditada, Empresas
Municipales de Cartago EMCARTAGO E.S.P. se concluye que los mismos no desvirtdan lo
observado, enrostrado e indilgado por el equipo auditor, como quiera que, la entidad solamente se
limita a describir las acciones y/o correcciones que tomd durante la ejecuciéon de cada proceso
contractual, mas sin embargo en ningin momento se evidencia que dentro su etapa de planeacion
se hubiera advertido la toma de las medidas necesarias que pudieran evitar el normal desarrollo de
cada uno de los contratos aqui referenciados, de tal suerte que, se pudieran llevar a feliz término
dentro del plazo pactado y asi cumplir con el objeto de cada contrato y recibir los bienes y servicios
a entera satisfaccion por parte de la comunidad y la entidad prestadora de servicios publicos
EMACARTAGO E.S.P. situacion que no sucedié como quiera que, los contratos aqui referenciados
en el momento del proceso auditor aun se encontraban suspendidos.

Por lo anterior, el equipo auditor determina dejar en firme la observacion como un hallazgo
administrativo en el Informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los
plazos estipulados en el articulo 5 de la Resolucion 09 de 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar y conceptuar sobre los proyectos relacionados con la contratacion, de acuerdo con el Plan
Estratégico y a la misién constitucional y legal del sujeto de control, con enfoque en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

6. Observacion Administrativa, Deficiencias en el proceso de planeacién

Condicion.

Se evidenciaron debilidades de seguimiento al plan estratégico a través del plan de accion, por cuanto
no permitio evaluar el avance fisico de las actividades contenidas por cada dependencia, en especial,
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la Oficina de Acueducto y Alcantarillado que presenta 12 actividades, proceso relevante para el
cumplimiento misional.

Igualmente, se observé que la estructura del plan estratégico no pondera cada eje o Dimension,
programa y subprograma que permita priorizar el objeto misional de la Entidad, de manera tal que se
logre conocer el avance real del plan estratégico en cada vigencia.

También, se presentaron deficiencias en los indicadores de gestién que no son claros para medir el
cumplimiento de los objetivos que pretende las metas contenidas en el plan estratégico.

Fuente de criterio y criterio.

Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.

Deficiente planificaciéon para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestion y de
resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios, ademas,
procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por parte de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Si bien el plan estratégico presenta varias deficiencias, es importante aclarar que en relacion a los
seguimientos que se realizan a través de los planes de accién, si estan articulados y alineados a los
proyectos, los cuales presentan seguimientos financieros desde la oficina asesora de planeacion.
Los avances fisicos de los proyectos se realizan en la dependencia responsable, ya que estos
cuentan con el personal idoneo en temas técnicos, con esta informacion se puede realizar el
seguimiento fisico a los proyectos desde la oficina de planeacion.

En relacion a las deficiencias plasmadas en la Observacion, se han realizado diferentes
capacitaciones con el fin de subsanarlas en el proximo plan estratégico.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En razén a la respuesta, el equipo auditor considera que la misma no desvirtia la observacion, pues
como bien lo enuncia el sujeto” ..., el plan estratégico presenta varias deficiencias” deficiencias que
son objeto de la observacién.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

7. Observacién Administrativa, Deficiente ejecucion de los proyectos

Condicion.

La Oficina Asesora de Planeacion de EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., es la responsable de la Unidad
de Proyectos, donde se registran los programas y proyectos viables técnica, ambiental y
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socioecondmicamente susceptibles de ser financiados con recursos publicos generados por la
prestacion de los servicios, y demas.
Dado lo anterior, se observé que para la vigencia 2023 segun el Plan Operativo Anual de Inversiones
POAI, se suscribieron 45 proyectos; y, de la vigencia 2022 venian ejecutando 8 proyectos que
pasaron con reservas presupuestales para ejecutar en el 2023; para un total de 56 proyectos por
valor de $51.216 millones. Véase el siguiente cuadro:

Cuadro N°.12

RESUMEN - RELACION DE PROYECTOS CON FICHA
Tabla No 1 Relacion de proyectos con ficha técnica a 31 de diciembre 2023

CORTE A 31 DICIEMBRE 2023
VALOR PROYECTO
2022 Y 2023 (con
reservas)

% de
ejecucion

DEPENDENCIAS CANTIDAD COMPROMISO (RP) OBLIGADO (OAD)
PROYECTOS

Acueducto y Alcantarillado

$ 50.190.004.072

44.389.822.333,00

20.071.855.393,00

Calidad y medio ambiente

759.495.393,00

751.534.564,00

751.534.564,00

100%

Gerencia

70.000.000,00

70.000.000,00

70.000.000,00

100%

Informatica

157.000.000,00

156.561.980,00

156.561.980,00

100%

Planeacion

40.000.000,00

40.000.000,00

40.000.000,00

100%

Total general

$ 51.216.499.465,00

$

45.407.918.877,00

$ 21.089.951.937,00

El presente cuadro muestra que 56 proyectos presentaron compromisos por $45.408 millones y
obligaciones por $21.090 millones que corresponden a 46%.

Que, una vez evaluado la relacion de los proyectos por dependencias, se observé que Acueducto y
Alcantarillado presenta la menor ejecucién de los recursos comprometidos para el 2023, (45%),
resultado que impacta negativamente el sector S04 “Agua Potable y Saneamiento Basico” y los
resultados esperados que se materializan en el Plan Estratégico 2023; los dos objetivos misionales
fueron:

- Garantizar la prestacién del servicio con eficiencia operacional y altos estdndares de calidad

- Disminuir el nivel de las pérdidas técnicas que se generan de la operacidn y comercializacion de los
servicios de Acueducto.

Fuente de criterio y criterio.

Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestion y de

resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios, ademas,

procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacion por parte de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La menor ejecucion detallada en la dependencia de acueducto y alcantarillado con un porcentaje de
45% de ejecucion, obedece a lo siguiente:

El proyecto 32-2023 Construccion del nuevo médulo de potabilizacion en la planta de tratamiento
N°2, planta de tratamiento de lodos y estudio de la norma nsr-2010 del tanque de almacenamiento
de la planta n°1, en el municipio de Cartago, valle. Es un proyecto que se va a desarrollar en varias
vigencias (2023-2024-2025) con recursos propios y recursos del ministerio de vivienda.

Que el proyecto anteriormente mencionado, se adjudicé el 14 de diciembre de 2023 bajo la resolucién
20231200006735 (evidencia 1), posteriormente se realizé el contrato OP014-2023 por valor total $
56.445.443.145 el dia 19 de diciembre 2023(evidencia 2).
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Que para la vigencia 2023 el valor comprometido es de $ 19.916.882.134, que una vez firmado el
contrato se realiza el acta de inicio de ejecucion de obra en el mes de febrero 02 de 2024 (evidencia
3).

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados de la evaluacion arrojados por la dependencia de
acueducto y alcantarillado para el afio 2023 (45% ejecucion), no se tuvo presente que el acta de inicio
se firmd el dia 02 de febrero de 2024.

Se adjunta evidencias de lo anteriormente:

Evidencia 1 -Resolucion de adjudicacion

Evidencia 2- Contrato OP014-2023

Evidencia 3- Acta de Inicio

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Evaluada la respuesta por el equipo auditor, se considera que la misma no subsana la observacién
dado la siguiente: como lo expresa ampliamente el sujeto, se adjudica el contrato OP014-2023 por
valor total $ 56.445.443.145 el dia 19 de diciembre 2023 para desarrollar un proyecto de inversién
(32-2023) que se tuvo en cuenta en el POAI 2023 para cumplir con las metas propuestas contenidas
en el plan de accion por la dependencia de Acueducto y Alcantarillado para avanzar en el Plan
Estratégico 2023; meta que no pudo cumplirse por cuanto solo el 2 de febrero de 2024 se suscribe
el acta de inicio de la obra; Situacién que estaria materializando la causa de la observacion
“Deficiente planificacién para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestion y de
resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.”

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

8. Observacién Administrativa, incumplimiento en los cronogramas de actividades del
proyecto

Condicion.

El seguimiento realizado al proyecto N°2-2023 Optimizacién de filtros Planta tratamiento No.1 por
$3.133.080.150, el cual su ficha técnica presenta una duracion del proyecto de 10 meses, con fecha
de inicio 07/02/2023, present6 al cierre de 2023 retrasos en su ejecucion y el incumplimiento del
propdsito del proyecto “reemplazar los elementos defectuosos e ineficientes instalados en el sistema
de filtraciéon de la planta de tratamiento N°1 como falsos fondos, lecho filtrante”, afectando el
Subprograma - Sistema de Aduccion y Potabilizacion - y la metas de producto:

. Realizar en un 100 % la optimizacion del sistema de produccion
. Mejorar y ampliar la planta 2
. Garantizar el IRCA en la red de distribucion <=a 5

Fuente de criterio y criterio.
Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacién de gestién y de
resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefalar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.
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Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios, ademas,
procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién por parte de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La extension del tiempo de ejecucién fue imperativa debido a varios factores imprevistos que
surgieron durante el desarrollo del proyecto de optimizacion del sistema de filtracion en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) 1.

A continuacidn, se detallan estos factores y las medidas adoptadas para asegurar la calidad y
funcionalidad en el desarrollo del contrato.

Diferencias entre los Planos y la Situacién Real:

Durante una inspeccion inicial llevada a cabo por el ingeniero Enrique Lasso Rodriguez,
representante técnico de De Nora, fabricante de los falsos fondos, se descubrieron elementos
estructurales tipo columnas dentro del area del filtro 1 que no estaban detallados en los planos récord
proporcionados por Emcartago. Esta discrepancia estructural signific6 que se tuvo que realizar
adecuaciones no previstas para instalar correctamente los falsos fondos en los filtros 1,2 y 3.

Las modificaciones necesarias incluyeron la construccién de muros internos y una revision del disefio
del sistema de lavado con aire, considerando las variaciones estructurales identificadas. Estas
adaptaciones no solo fueron cruciales para la correcta instalacién de los falsos fondos, sino también
para asegurar que el sistema funcionara eficientemente segun los estandares requeridos.

Configuracion Diferente en Filtros Adicionales:

Posteriormente, al proceder con las reparaciones y optimizacion del filtro 4, se evidencié una
configuracién diferente de orificios pasantes que no coincidia con la de los filtros anteriores. Esta
situacién requirié una intervencion adicional del fabricante De Nora para disefiar y fabricar una placa
de acero especial. Esta placa es esencial para encauzar adecuadamente el flujo de aire y agua a
través de los falsos fondos, asegurando la integridad y funcionamiento del sistema filtrante.

El proceso de disefio, aprobacion y fabricacion de esta placa de acero, asi como la programacién de
una nueva visita técnica por parte de De Nora para su correcta instalacién, generaron un retraso
adicional en el cronograma del proyecto.

Medidas Tomadas para Mitigar los Retrasos:

Ante estos imprevistos, se implementaron varias medidas para mitigar los efectos de los retrasos en
el cronograma del proyecto. En primer lugar, se realizé una reevaluacién completa del cronograma,
incorporando las modificaciones necesarias sin comprometer la calidad del trabajo. Se
redistribuyeron los recursos técnicos y humanos para abordar eficientemente las nuevas
necesidades surgidas durante el proyecto.

Ademas, se mantuvo una colaboracion constante con De Nora. Esta colaboracién fue fundamental
para asegurar que las soluciones propuestas fueran las mas adecuadas y que su implementacion se
realizara de manera eficiente y conforme a los mas altos estandares de calidad.

La extension del plazo de ejecucion del contrato hasta el 30 de abril de 2024 no es el resultado de
una falta de planificacién, sino de la necesidad de adaptarse a factores estructurales imprevistos y
no documentados en los planos originales. Las diferencias estructurales y la necesidad de realizar
adecuaciones significativas surgieron durante la ejecucion del proyecto, y no pudieron ser
anticipadas en la fase de planificacién. Estas acciones no solo garantizan la correcta instalacion y
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funcionamiento del sistema, sino que también previenen futuros problemas operativos y aseguran la
produccion de agua de alta calidad para la comunidad.

Se anexan:

Carta 1 De Nora

Carta 2 De Nora

Informe de supervisién
Solicitud de aplazamiento

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Evaluada la justificacion entregada por el sujeto, considera el equipo auditor que la misma no
subsana la condicién encontrada, puesto que el incumplimiento del proyecto N°2-2023 Optimizacién
de filtros Planta tratamiento No.1, es cierto y no logré cumplir con las metas programadas en el
Subprograma - Sistema de Aduccién y Potabilizacién para la vigencia 2023 que permitiria el avance
del Plan Estratégico de la Empresa.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

9. Observacién Administrativa, indicadores deficientes que no permiten una medicion
objetiva

Condicion.

La evaluacion realizada a los indicadores y metas de la Dimension Prestacién de Servicios con
Calidad, permitié observar que el subprograma “Estudios e Interventorias” no corresponde a los
resultados a entregar (descripcion metas de producto), por cuanto los proyectos y contratos que se
ejecutaron para el cumplimiento de la meta producto, no obedecen al subprograma; este Ultimo,
segun el plan estratégico hace referencia a un numero de estudios elaborados y realizados, y NO a
Interventorias, entendida como la actividad de control y vigilancia de un contrato estatal, cuyo objetivo
es verificar el cumplimiento integral de su objeto y de las obligaciones pactadas, contribuyendo a que
las partes terminen exitosamente el contrato. véase el siguiente cuadro:
Cuadro N°.13

SUBPROGRAMA ‘ DESCRIPCION METAS DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar el 100% de los estudios para los proyectos de
ampliacion de plantas de tratamiento e interventorias para la Numero de estudios elaborados
ampliacién y reposicion de redes

Elaborar estudio de fuentes alternas de abastecimiento Numero de estudios realizados
Estudios e Elaborar estudio de aguas subterraneas (pozo profundo) para
Interventorias la atencién de contingencias que permita abastecer a una Numero de estudios realizados

parte de la poblacion. Mayor al 10%

Realizar estudios para los proyectos de dotacion de plantas de

tratamiento ARD e interventorias Numero de estudios realizados

Realizar la caracterizacion de agua residuales de

. Numero de estudios realizados
alcantarillado.

Fuente: Seguimiento matriz plan estratégico — Oficina Asesora de Planeacion. Elaboré: Equipo Auditor
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Dado lo anterior, los siguientes proyectos y contratos que se suscribieron para el cumplimiento del
subprograma “Estudios e Interventorias”, no se encuentran alineados con el subprograma, programa
y el objetivo estratégico de la Dimensién Prestacion de Servicio con Calidad, el cual es la de
“Garantizar la prestacion del servicio con eficiencia operacional y altos estandares de calidad”; ellos
son:
Cuadro N°.14
CF? r%lggc(tjgl Ng;gs;igel g?é?,;gfol Contrato N°. Objeto del Contrato
Realizar interventoria técnica,
administrativa y financiera para la
supervision del contrato cuyo objeto es
Interventoria “obras civiles requeridas para realizar la
N°14-2023 acueducto $ 35.000.000 CC005/2023 |reposicion de la red principal de 35.000.0
(zaragoza) acueducto en sector ubicado en la calle
10 costado derecho en el sentido vial
Cartago — zaragoza del municipio de
Cartago valle del cauca”
interventoria técnica, administrativa y
financiera para la supervision del
contrato cuyo objeto es “realizar la
. construccién del colector interceptor de
N°18-2023 mltervf m‘l(lmélj1 ; 15.113.427 CC007/2023 | 29uas residuales paralelo al zanjon 15.113.4
- alcantariiiado T ortez; margen izquierda y margen R
zanjon ortes d -
erecha en el tramo parcial
comprendido entre la calle 1le y la
carrera 2a del barrio ortez del municipio
de Cartago, valle del cauca”.
interventoria técnica, administrativa y
financiera para la supervision del
Interventoria contrato cuyo objeto es realizar la
alcantarillado construccién del colector interceptor rio
N°21-2023 | interceptor tramo 528.601.588 CCO004/2023 | la vieja en el tramo comprendido en el 528.601.5
2 suefios de sector de la avenida del rio entre el
libertad parque suefios de libertad y el
patinédromo del municipio de Cartago,
valle del cauca
; realizar la interventoria técnica,
administrativa y financiera para la
Interventoria supervision del contrato cuyo objeto es
N°45-2023 Interceptor 169.292.236 CC009/2023 | “realizar la construccion del colector 169.292.2
Madre Vieja interceptor de aguas residuales margen
izquierda del zanjén madre vieja en el
municipio de Cartago, valle del cauca.”
. interventoria técnica, administrativa y
Interventoria " : N
o financiera para la supervision del
ampliacion . R
alcantarillado cpr_1trato cuyo objeto es reallz_ar_gbras
N°46-2023 20,802,265 CC010/2023 | civiles requeridas para la ampliacion de 83.209.0
calle 37 entre | }
a red de alcantarillado de la calle 37 cra
CralyCra3 . .
Norte ly cral3. norte del barrio san Joaquin en
el municipio de Cartago, valle del cauca”
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interventoria técnica, administrativa y
Interventoria financiera para la supervision del
Ampliacién contrato cuyo objeto es: “obras civiles
Alcantarillado requeridas para realizar la ampliacién de
N°47-2023 Carrera 5 Norte 12.341.489 CC011/2023 redes de alcantarillado en el sector_ dela 49.223.1
entre las calles carrera 5 norte entre calles 23 y 38; para
23y 38 del el manejo del drenaje urbano, control de
Municipio de inundaciones y estabilizacion de orillas
Cartago en el area urbana de la margen izquierda
del rio la vieja del municipio de Cartago

b6

Fuente: Seguimiento matriz plan estratégico — Oficina Asesora de Planeacion. Elaboré: Equipo
Auditor

Fuente de criterio y criterio.

Plan Estratégico 2020 — 2023 “compromiso de Todos”

Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestiéon y de
resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacién.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios, ademas,
procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacion por parte de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Si bien el indicador de las metas producto de Estudios e Interventoria presenta una deficiencia en su
redaccion, es importante resaltar que los proyectos y contratos que se ejecutaron en relacion a al
cumplimiento del meta producto, si estan articuladas a los subprogramas y programas del plan
estratégico.

La articulaciéon de las metas producto con los programas y subprograma se evidencia en el punto
numero de 2 de la ficha del proyecto que tiene como titulo ARTICULACION CON EL PLAN
ESTRATEGICO (ver imagen 1)

Imagen 1
OBJETIVO ESTRATEGICO | GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO CON EFICIENCIA cODIGO 1
' OPERACIONAL Y ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD.
ESTRATEGIA OPERACION EFICIENTE, OPORTUNA, CONTINUA Y SEGURA DE Jeieliicls 1.1
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. . _
PROGRAMA COBERTURA, CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE copigo | 13 '
ACUEDUCTO. |
META RESULTADO - |5- GESTIONAR EN UN 100% LOS ESTUDIOS E INTERVENTORIA cépico i3
, REALIZADAS : . _
INDICADOR RESULTADO - | PORCENTAJE DE PRESTACION Y CONTINUIDAD DE SERVICIO coDIGO | 13
SUBPROGRAMA ESTUDIOS E INTERVENTORIAS. - cODIGO 131
META PRODUCTO § - REALIZAR EL 100% DE LOS ESTUDIOS PARA LOS PROYECTOS coDico 1.1
INDICADOR PRODUCTC  |NUMERO DE ESTUDIOS ELABORADOS * ' ¢cODIGO 131
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta, el equipo auditor considera que la misma no subsana la observacion,
por cuanto la defensa no pretende desvirtuar el hecho de que el indicador y la meta de la Dimensién
Prestacion de Servicios con Calidad no permite generar resultados. Por otra parte, la imagen 1 a la
que hacen mencion, se expresa claramente que la Meta Producto es realizar el 100% de los
estudios paralos proyectos y, el Indicador del Producto es, numero de Estudios Elaborados. No
interventoria siendo una derivacion natural del contrato que pretende cumplir una meta.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

10. Observacién Administrativa, Debilidades de seguimiento al POIR - Plan de Obras de
Inversion Regulada

Condicion.

En visita realizada a la oficina Asesora de Planeacion, se evidenciaron debilidades de seguimiento y
control en la informacion reportada en el modulo de planeacion del sistema financiero NEXIS utilizado
por Emcartago para el seguimiento a los proyectos de inversion en la vigencia 2023; como quiera
que, este médulo no reconociera las obras nuevas contenidas en el POIR- Plan de Obras de Inversién
Regulada, que ocasiono que no se suministrara toda la informacioén en la ficha técnica de los
proyectos en 2023, que permitiera garantizar la coherencia y armonizacion entre el POIR y el POAI
— plan operativo anual de Inversiones en la vigencia 2023.

Fuente de criterio y criterio.

Ley 152 de 1994 articulos del 26 al 29

Causa.

Deficiente planificacion para disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestion y de
resultados de la empresa, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion,
también, para sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.

Efecto.

Incumplimiento de metas, cobertura, calidad de los servicios, costos unitarios, ademas,
procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacion por parte de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En referencia a esta Observacién, reconocemos que el sistema Nexis en el médulo de planeacion,
mas especificamente en la ficha de proyectos datos de POIR, presento algunas debilidades al
momento de registrar la informacion.

Al igual que reconocemos nuestras debilidades, también queremos resaltar las bondades que nos
ha permitido avanzar el médulo de planeacion en el sistema NEXIS frente a varios procesos los
cuales se realizaban en sistemas basicos como el Excel antes del afio 2023 y ahora se realizan de
forma digital en un sistema que permite articular los diferentes planes y procesos entre si.

1- Registro Plan estratégico

2- Registro Plan de Obras e Inversiones Regulado “POIR”
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3- Registro Plan de accién y seguimiento
4- Registro Fichas de proyectos
5- Registro Plan Operativo anual de inversiones “POAI”

Teniendo el inicio de la implementacion del sistema en el afio 2023 en la empresa, nos da las pautas
de los procesos internos a mejorar en el presente en relacion a la alineacion del POAI y POIR.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La entidad reconoce la condicidn de la observacion y acepta las Debilidades de seguimiento al POIR
- Plan de Obras de Inversién Regulada

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

11. Observacién Administrativa, — falta de Metas Trazadoras para evaluar los ODS.

Condicion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo. El afio 2020 debe marcar el inicio de una década de accion ambiciosa a fin de alcanzar
los Objetivos para 2030.

Es por ello, que luego de revisar las acciones realizadas por las Empresas Municipales de Cartago
EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., en el periodo 2020 — 2023 para integrar los objetivos y las metas de los
ODS en el Plan Estratégico, se pudo establecer, que si bien se identificaron algunos objetivos de los
ODS en las Dimensiones del Plan, estos no han sido monitoreados ni evaluados, puesto que las
metas trazadoras para medir los ODS, no han sido adoptadas por la Entidad para medir el porcentaje
de avance, cumplido el cuarto y ultimo afo del Plan Estratégico “Compromiso de Todos”.

Fuente de criterio y criterio.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES 3918 del 15 de marzo de 2018
“Estrategia para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”

Causa.

No son claras las metas establecidas para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico, asi como los indicadores y las lineas de base para hacer seguimiento y evaluacion de
las mismas.

Efecto.

Poca e inadecuada utilizacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion para corregir
oportunamente, verificar resultados y exigir cumplimiento de principios y responsabilidades.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La entidad reconoce la condicion de la observacion y acepta la falta de Metas Trazadoras para
evaluar los ODS.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.

12. Observacién Administrativa, Debilidades en el disefio de la estructura del mapa de
procesos

Condicion.

A través del aplicativo Kawa, el cual contiene entre otros Mddulos, el Mapa de Procesos y
Procedimientos de la Empresa, se pudo observar que la Oficina Asesora Sistema Integrado de la
Gestion Administrativa “SIGA”, se encuentra en el nivel Estratégico y No como un proceso
independiente de medicién y Analisis, que coadyuve a generar resultados y valor publico.

Fuente de criterio y criterio.

Mapa de Procesos y procedimientos de Emcartago S.A.S. E.S.P.

Causa.

Disefio en la estructura del mapa de procesos, que presenta debilidades para mostrar la secuencia
e interaccion entre los mismos por medio de diferentes niveles, tales como el Estratégico, Misional,
de Apoyo, Transversal, y de Medicién y Analisis.

Efecto.

Impide contar con pautas o directrices que le ayuden a controlar la planeacion, gestion y evaluacion

de la empresa, a fin de establecer acciones de prevencion, verificacion y evaluacién en procura del
mejoramiento continuo de la entidad, involucrando a todos los servidores que laboran en ella.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La presente Observacién NO se acepta, ya que se basa en dos conceptos diferentes. Por un lado,
el concepto de dependencia funcional al mencionar a la Oficina Asesora Sistema Integrado de la
Gestion Administrativa “SIGA”, y, por otro lado, el concepto propio de proceso al afirmar que no es
“un proceso independiente de medicién y analisis”

Es oportuno precisar que al hablar de dependencias funcionales se hace referencia a la arquitectura
organizacional, donde se ubican unidades funcionales o dependencias, que, en nuestra entidad, las
nombramos “Oficinas”, y que en ellas se agrupan puestos de trabajo asumidos por funcionarios de
una planta global, que realizan actividades comunes, las cuales pueden agruparse en distintos
procesos. Esta arquitectura integra todos los elementos de una organizacibn que se ven
representados en la estructura organizacional basica, los mecanismos de operacién y los
mecanismos de decision.

El Modelo de Operacién por Procesos hace parte de los mecanismos de operacion y decision, y esta
regulado desde varios decretos de la funcidon publica, resoluciones de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios y de las comisiones de regulacion de servicios publicos CRAy CREG.
Figura 1: Ejemplo proceso de servicios logisticos:
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Nota: Elaboracién propia

Asi mismo, es preciso aclarar que el aplicativo Kawak es una herramienta para la gestion
administrativa y gerencial, y el mapa de procesos que alli se muestra es un entorno interactivo para
acceder facilmente a la documentacion y demas informacion sobre cada proceso.

Figura 2: Entorno mapa de procesos en aplicativo Kawak:

= EEEDED

Nota: Tomado de aplicativo Kawak

El Modelo de Operacion por Procesos MOP adoptado por las EMPRESAS MUNICIPALES DE
CARTAGO S.AS. E.S.P. EMCARTAGO S.AS. E.S.P. se actualiz6 mediante Resolucién No
20201400001475 con Fecha: 07-02-2020, con las siguientes consideraciones:

“Que el Decreto 1499 de 2017, en su articulo 1 sustituye el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, estableciendo el sistema de gestion y Las Politicas de Gestiéon y Desempefio
Institucional que se regiran por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través
de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias (...), como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
Que se requiere reglamentar el alcance del Sistema de Gestidn y su articulacion con el Sistema de
Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestidn y control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se deroga la NTCGP 1000 version 2009.
Que de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015, en su capitulo 4, numeral 4.4 Sistema de Gestion de la
Calidad y sus Procesos, la organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacién, determinar las entradas requeridas y salidas esperadas de estos
procesos, la secuencia e interaccion de estos procesos, y asignar las responsabilidades y autoridades
para estos.

Que de acuerdo a la necesidad de cefiirse al marco regulatorio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la cual, mediante Resolucién SSPD 33635 de 2005, emiti6 el modelo unificado
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de costos y gastos para empresas de servicios publicos, todo enmarcado en un modelo genérico de
gestién de procesos por servicio que sigue vigente en la actualidad, y es auditado anualmente de
acuerdo a la regulacion sobre el tema, se requiere que EMCARTAGO E.S.P, desarrolle una
organizacién administrativa acorde a los nuevos modelos de gestion contemplados en las
disposiciones legales que garanticen su funcionamiento en forma efectiva, eficiente y eficaz en el
cumplimiento de sus objetivos, por lo tanto se requiere actualizar el Modelo de Operacién por
Procesos, ya que es un elemento fundamental en la implementacion del Sistema de Gestién, el cual
de acuerdo al dinamismo de la empresa se ha robustecido y estandarizado en mayor medida.”
EMCARTAGO trabaja bajo el Modelo de Operacion por Procesos (MOP):

El modelo de operacion tiene un enfoque basado en procesos, entendiéndolos como un conjunto de
actividades sinérgicas que se realizan de manerarepetitivay que estan légicamente
relacionadas para transformar unas entradas en salidas con valor agregado. Este enfoque permite a
la entidad definir la cadena de valor como una representacion general de los macro procesos
(estratégicos y evaluacion, operativos misionales, apoyo) que en su interaccion maximizan la misién
de la Institucion, garantizan su sostenibilidad y ayudan al reconocimiento de la sociedad en general.
Es importante resaltar que este modelo es una forma a través de la cual se busca que las entidades
apliquen los ultimos desarrollos en la teoria y practica administrativa, pues se ha demostrado que el
enfoque basado en procesos permite un mejor manejo de las organizaciones. En ese sentido, aunque
la norma no define cuales son los procesos particulares que deben existir en una entidad, si los
categoriza en procesos estratégicos y evaluacién, operativos misionales y de apoyo, como se definié
para Emcartago S.A.S. E.S.P.

Figura 3: Mapa de procesos Emcartago S.A.S. E.S.P.

Gestién de Procesos - Emcartago EMC

Mapa de Procesos
Gestiébn Estratégica

PLANEACION

CONTROL DE
CORPORATIVA GESTION

ues?ién Ooerotivo
) SeMcIos PUblicos Domlclllorlos v

ALCANTARILLADO NUS ARIOS
rmAccenr '
ConTRoL A e ’ N
Olros Negocios No Regulodos ¢ !

US ARIC)

Nota: Tomado de Resolucion No 20201400001475 de 2020

Mapa de procesos EMCARTAGO S.A.S. E.S.P.

La norma sobre gestion de calidad plantea solo tres “macro procesos como lo son ESTRATEGICOS,
MISIONALES Y DE APOYQ", vy, al ser el sistema de gestién dindmico y flexible, es la entidad quien
determina como lo estructura.

De acuerdo con lo establecido en la ISO 9001:2015 en su numeral 4.4 Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos 4.4.1.: “La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestidn de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional (...) Literal e) Asignar las
responsabilidades y autoridades para estos procesos; (...), de igual forma en el numeral g) evaluar
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estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos
logran los resultados previstos; h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.”
Ahora bien, en el numeral 4.4.2. establece la norma ISO 9001:2015 lo siguiente:

“En la medida en que sea necesario, la organizacioén debe: a) mantener informacion documentada
para apoyar la operacion de sus procesos; b) conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segtn lo planificado”.

Asi, el hecho de que el proceso de gestion de la evaluacion se encuentre en el nivel estratégico no
incumple con lo requerido por la Norma ISO 9001:2015, pues como entidad publica que tiene alineado
el Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, se
considera fundamental el control interno como parte de las herramientas gerenciales para la toma de
decisiones.

De acuerdo a lo detallado en el informe, en la causa se sefiala que: “Disefio en la estructura del mapa
de procesos, que presenta debilidades para mostrar la secuencia e interaccién entre los mismos por
medio de diferentes niveles, tales como el Estratégico, Misional, de Apoyo, Transversal, y de Medicion
y Anélisis.”

Esta causa no tiene relacién con la realidad del sistema de gestion de calidad, pues claramente se
encuentra detallado en el apartado 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
- MACROPROCESOS Y PROCESOS DE LA EMPRESA, sobre los cuales se tiene evidencias de las
capacitaciones, correos institucionales, y deméas formas de sensibilizacién de cémo se encuentra
estructurado el sistema y el mismo viene funcionando adecuadamente desde su implementacion. Es
decir, la ubicacién del Macro proceso Estratégico y evaluacion no es nuevo en la entidad ni mucho
menos desconocido por el equipo directivo, quienes pueden identificar la secuencia e interaccion
entre los mismos por medio de diferentes niveles definidos en el modelo. Como se muestra en la
figura 3, la secuencia e interaccidn entre los procesos esta visiblemente definida, asi como la
interaccién del proceso de Control de la Gestion sobre todos los demas procesos que se ejecutan.
A continuacion, se detalla la estructura del sistema de Gestion de Calidad de EMCARTAGO S.A.S.
E.S.P.: 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS - MACROPROCESOS Y
PROCESOS DE LA EMPRESA:

La empresa con el fin de dar respuesta a los requerimientos de sus partes interesadas, a la
Constitucién y las leyes, al Plan Estratégico y a su Sistema de Gestion de Calidad, ha establecido e
implementado la Cadena de Valor o Mapa de Procesos, donde se retinen todas aquellas actividades
que contribuyen al logro de las funciones y requerimientos de la entidad, ésta se estructura sobre un
enfoque basado en procesos que nos permite centrar todos los esfuerzos en actividades que generen
valor, siendo de esta forma mas eficaces, eficientes, y por ende mas efectivos.

“El enfoque de procesos permite identificar actividades comunes que son desarrolladas por diferentes
dependencias de la empresa, lo cual genera una mayor interaccién entre las mismas, incentivando
la cultura del trabajo en equipo y homologando la mejor forma de hacer las cosas.”

Se destaca que para definir los Macroprocesos de EMCARTAGO S.A.S. E.S.P., se tom6 como base
la regulacién sobre Sistemas de Costeo Basado en Actividades (ABC COSTING) que establece las
Estructuras de Costos para empresas de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con los modelos
establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD — en su Resolucién
No 2005 1300033635 del 28-12-2005, que definié los Unidades de Servicio, Procesos y Actividades
basicos para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

El Modelo se desagrega en Macroprocesos Estratégicos y Evaluacion, Operativos Misionales y de
Apoyo de acuerdo con la naturaleza de los Procesos que los integran.

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE EVALUACION: realizan la vision de la empresa, es
decir, se encargan de los asuntos corporativos, de asegurar el suministro de recursos y de la
conceptualizacion, disefio, implementacion y control de las politicas de la Empresa, que se
encuentran reflejadas en el Plan Estratégico de la entidad. Garantizan, entonces, el logro de los
objetivos y metas de desarrollo y calidad de los servicios.
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Para tal efecto, mediante los procesos: Gerencia y Estrategia, Planeacion Corporativa, Control
de Gestion y evaluacion, y se aplican a todos los servicios prestados por la empresa.

En esta categoria se contempla lo concerniente a los siguientes procesos:

. GERENCIA Y ESTRATEGIA: conjunto de medidas, normas y objetivos que deben
respetarse dentro de una organizacion; El término también puede ser utilizado como un conjunto de
O0rdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados. Dentro de este
encontramos responsabilidad social y comunicacién organizacién e informativa.

. PLANEACION CORPORATIVA: plantea el rumbo hacia donde se dirige la entidad, se
eliminan riesgos y se garantizan condiciones de éxito, por eso la planeacion es el punto de partida
para la gestion de la Entidad.

o CONTROL DE GESTION Y EVALUACION: permite evaluar el grado de cumplimiento de los
distintos objetivos que ha marcado el equipo directivo y determinar la eficacia de una estrategia
determinada para lograr los objetivos organizacionales y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

Se definen los siguientes subprocesos:

v CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE: El Aseguramiento de la Calidad, para ser efectivo, requiere
una evaluacién continua de los factores que afectan a la calidad y auditorias periédicas.

Dentro de la organizacién el aseguramiento de la Calidad sirve como herramienta de gestion;
adicionalmente desde este proceso se realiza la gestion de:

v LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA: realizar el control de las caracteristicas
fisicoquimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano, que suministra EMCARTAGO E.S.P a sus
usuarios, realizando diariamente la recoleccion y analisis de muestras de agua en los puntos concertados de
muestreo de la red de distribucién, cumpliendo con los protocolos, procedimientos y normatividad vigente.

v GESTION AMBIENTAL, Establecer la metodologia para la identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales y determinar los controles necesarios asociados a las
actividades que realiza EMCARTAGO E.S.

v CONTROL DE LA EVALUACION: responsable de verificar la existencia, nivel de desarrollo
y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de EMCARTAGO
E.S.P; va desde la planeacion de la evaluacion, Incluye una valoracién global a nivel institucional y
por dependencias con los subsistemas, componentes y elementos, para determinar sus debilidades
y fortalezas, hasta comunicar los resultados de la revision y recomendaciones para la adopciéon de
medidas para su mejoramiento

MACRO PROCESOS OPERATIVOS MISIONALES: Contemplan los procesos operativos de la
empresa, es decir, se encargan de la aplicacién y ejecucién de las politicas y, de la provision y la
atencion a los usuarios o suscriptores de los servicios, por lo que incluye la programacion de la
prestacion del servicio en todos sus aspectos, con anticipacién suficiente. También se clasifican aqui,
los procesos de intercambio directo con el cliente, denominados procesos de comercializacion.
Dentro de los macro procesos operativos misionales se encuentran los procesos y subprocesos de:

. PLANEACION Y OPERACION: que incluye los siguientes subprocesos que se mencionan

a continuacion

4 Acueducto (Bombeo Plantas de tratamiento)
En el proceso se ejecutan todas las actividades de captacion, potabilizacion y distribucién del agua
a toda la ciudadania Cartagiefia, asi mismo el tratamiento de las aguas residuales se lleva a cabo
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en sistemas de lagunas de oxidacion y planta de tratamiento de aguas residuales, organizar las
redes.

v Alcantarillado: Establece los criterios de planificacion para una adecuada recoleccion y
transporte de aguas residuales a través de las redes de alcantarillado, en el cual se deben analizar
los conceptos técnicos, econdmicos y de entorno, de manera que su implementacién garantice el
cumplimiento de los requisitos de confiabilidad, calidad, eficiencia, medio ambientales y de seguridad
exigibles por la normatividad de EMCARTAGO E.S.P

v Supervisiéon de energia

Contempla lo relacionado con la compra, distribucién y comercializacion de la Energia.

. FACTURACION Y CONTROL COMERCIAL: que incluye los siguientes que se mencionan

a continuacion

v COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE (Cartera, Comercial): Este proceso se
dedica a todo lo relacionado con la atencion de los requerimientos de los usuarios de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, de la facturacién de los servicios y la cartera de Emcartago E.S.P

v ATENCION A USUARIOQOS: Este proceso se dedica a todo lo relacionado con la atencion de
los requerimientos de los usuarios de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en cuanto a la
recepcion de las PQR

v MERCADEDQO: incluye la gestion comercial del servicio de acueducto alcantarillado
v MANTENIMIENTO: incluye todo lo relacionado con el mantenimiento de activos operativos

MACRO PROCESOS DE APOYO: Son los que soportan la realizacion efectiva de los procesos
estratégicos y operativos misionales. Proveen los recursos, logistica, métodos y tecnologia que
demanda la realizacién del servicio. La labor desarrollada en estos procesos, es comuin o se aplica a
todos los servicios prestados por la empresa. Los procesos y sus respectivos subprocesos de apoyo
gue se han identificado en la empresa son:

e GESTION DEL TALENTO HUMANO: Es un subsistema de la organizacién cuyo conjunto de
politicas, normas, 6rganos, procedimientos, que, al ser aplicados racional y coordinadamente,
permiten llevar a cabo los procesos de vinculacién, desarrollo, integracion y motivacion de los
funcionarios de EMCARTAGO E.S.P

. GESTION JURIDICA Y CONTRATACION: proceso de apoyo, encargado de Brindar certeza
juridica respecto a los asuntos sometidos a consideracion y pronunciamiento de la Oficina Asesora
Juridica, de conformidad con su competencia.

. GESTION FINANCIERA (Contabilidad, presupuesto tesoreria): Es la encargada del
analisis vy planificacion del correcto  flujo de fondos de la  empresa

. GESTION INFORMATICA: se encarga de crear y borrar los procesosy de establecer
comunicaciones entre ellos.

. SERVICIOS LOGISTICOS: tiene la finalidad de obtener como resultado que un producto
o servicio funcione y se complete de forma organizada, a tiempo sin inconvenientes tal y como se
haya acordado con el cliente.

Asi entonces, el Sistema de Gestion de Calidad de EMCARTAGO E.S.P tiene como punto de partida
un Mapa de Procesos que permite acceder a la estructura general de la organizacion y los
requerimientos la NTC-1SO 9001:2015 y lo antes expuesto en el MOP
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Seguido a la Causa, el informe sefiala como efecto lo siguiente: “Impide contar con pautas o
directrices que le ayuden a controlar la planeacion, gestién y evaluacién de la empresa, a fin de
establecer acciones de prevencion, verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo
de la entidad, involucrando a todos los servidores que laboran en ella.”

El Sistema de Gestién de Calidad cuenta con todas las pautas o directrices que le ayudan a controlar
la planeacion, gestion y evaluacion de la empresa, de donde se pueden establecer acciones de
prevencion, verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la entidad, toda vez
gue estas se pueden evidenciar en los informes de auditorias internas, las solicitudes de modificacion
o creacién de procedimientos, formatos o registros.

Si bien lo correcto es mantener un macro proceso independiente de evaluacién y control con el fin de
asegurar su autonomia en la gestién del control, en la actualidad, no hay evidencia teérica o estudios
que demuestren que el hecho de tener un proceso de evaluacién como parte de un macro proceso
estratégico impida “contar con pautas o directrices que le ayuden a controlar la planeacion, gestion 'y
evaluacion de la empresa, a fin de establecer acciones de prevencion, verificacién y evaluacion en
procura del mejoramiento continuo de la entidad, involucrando a todos los servidores que laboran en
ella.”

En la actualidad EMCARTAGO S.A.S. E.S.P. se encuentra desarrollando un proyecto para la
modernizacidn de su estructura organizacional y el modelo de operacidn por procesos, esto ayudara
ala mejora continua de la entidad en el cual tendra en cuenta las recomendaciones del equipo auditor.

PRUEBAS:

ANEXOS A LA OBSERVACION No. 1
Contrato de Suministro No. SUMI010/2023
ANEXOS A LA OBSERVACION No. 3

. Oficios dirigidos al contratista del CC N°07 de 2023 como interventor cdel COP N°09 de 2023
° Oficios dirigidos al contratista del CC N°010 de 2023 como interventor del COP N°013 de
2023)

ANEXOS A LA OBSERVACION No. 4

° Resolucién N°20231200000295 del 10 de enero de 2023; “por medio del cual se establece

un incremento en los precios unitarios para el desarrollo de obras publicas en EMPRESAS
MUNICIPALES DE CARTAGO ESP”.
° Procedimiento Gestién Administrativa contratacion

ANEXOS A LA OBSERVACION No. 5

Oficio con radicado N° 220324100010861 con fecha del 07 de marzo de 2023

Oficio CE-CVALLE-DI028 con fecha del 23 de marzo de 2023

Trazabilidad de comunicados para obtencion de permiso de uso zona via.

Actas de vecindad donde se cuenta con la autorizacién por parte de los vecinos y moradores
del sector.

° Proceso judicial que ante el Juzgado Segundo Civil Municipal de Cartago promovié el sefior
Julidn Alfonso Molina en contra de Inversiones la Unién Ltda radicado bajo el consecutivo No. 2021-
00169-00, donde se dicté sentencia el dia 16 de enero de 2024, es decir, de manera posterior a la
celebracion del contrato.

ANEXOS A LA OBSERVACION No. 7

. Resolucién de adjudicacion

. Contrato OP014-2023

. Acta de Inicio

ANEXOS A LA OBSERVACION No. 8
. Carta 1 De Nora

. Carta 2 De Nora
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. Informe de supervisién
. Solicitud de aplazamiento

De esta manera, ejercemos el derecho de contradiccion y defensa frente a las observaciones
emitidas por el equipo auditor, solicitando reconsiderar aquellas observaciones que tienen una
presunta incidencia disciplinaria y fiscal.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Evaluada la respuesta por el ente auditor, el equipo auditor considera que la misma no subsana la
observacion dada la siguiente premisa; La Oficina Asesora SIGA que para el caso de las Empresas
Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P., es el control Interno de la entidad publica y como tal se debe
a un marco normativo:

Constitucién Politica de 1991- Articulos 209 y 269.- Todas las entidades publicas en sus diferentes
ordenes y niveles deben contar con métodos y procedimientos de control Interno.

Ley 87 de 1993- Establece directrices para el ejercicio del Control Interno.

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica — Control
Interno — MECI.

Decreto 648 de 2017 — Modifica el Decreto 1083 de 2015 en Control Interno.

Resolucién 406 de 2017 — Se conforman los érganos de coordinacion del Sistema de Control Interno
de APC- Colombia.

Asimismo, la Ley 87 de 1993- Establece directrices para el ejercicio del Control Interno. “... sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual se estructura bajo 5
componentes: Ambiente de control, Gestién de los riesgos institucionales, Actividades de control,
Informacién y comunicacion, Monitoreo o supervision continua.

Conforme MECI, esta basado conforme el modelo de las tres Lineas de Defensa:

Primera Linea: Autocontrol - Identifica, evalGa, controla y mitiga los riesgos.

Segunda Linea: Autoevaluacién - Genera informacion para el aseguramiento de la operacion,
supervisan o evallan aspectos por los cuales responden frente a toda la entidad y rinden cuentas
ante la alta direccion.

Tercera Linea: Evaluacidn Independiente - Asesor con funciones de Control Interno y equipo de
trabajo.

Por otra parte, los Roles de Control Interno se encuentran contenidos en el Decreto 648 de 2017,
que hacen referencia a: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencién, Relacion Entes
Externos, Evaluacion del Riesgo y por ultimo la Evaluacion y Seguimiento que tiene como fin:

Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestién, control y administracién de las entidades,
utilizando para ello un enfoque sistémico y disciplinado
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Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia
y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua.

Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la administracion, las operaciones
y los sistemas de informacién de la entidad.

En conclusion: es relevante informar al sujeto auditado que la condicién de la observacion no conlleva
a debilidades que presente el modelo de operacién por procesos como mecanismo de operacion y
decision de la Entidad; sino, a la representacion grafica en el Mapa de Procesos que tiene el Asesor
con funciones de Control Interno - Tercera Linea de Defensa, para desarrollar los Roles del Control
Interno contenidos en el Decreto 648 de 2017; como Tercera Linea de Defensa.

Por lo anterior, se modifica la redaccién del hallazgo administrativo para el informe final, el cual
quedara de la siguiente forma:

Observacién Administrativa, Debilidades en el disefio grafico del mapa de procesos
Condicion:

Se observé en el Mapa de Procesos y Procedimientos de la Empresa, la Oficina Asesora Sistema
Integrado de la Gestién Administrativa “SIGA” - Control Interno, se encuentra en el nivel Estratégico
y No como un proceso independiente de medicion y Andlisis, que coadyuve a generar resultados y
valor publico.

Fuente de criterio y criterio:

Mapa de Procesos y procedimientos de Emcartago S.A.S. E.S.P.

Causa:

Disefio gréfico del mapa de procesos, presenta debilidades para mostrar la secuencia e interaccion
entre los mismos por medio de diferentes niveles, tales como el Estratégico, Misional, de Apoyo,
Transversal, y de Medicién y Andlisis.

Efecto:

Impide contar con pautas o directrices que le ayuden a controlar la planeacion, gestion y evaluacién
de la empresa, a fin de establecer acciones de prevencion, verificacion y evaluacién en procura del

mejoramiento continuo de la entidad, involucrando a todos los servidores que laboran en ella.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se consolida y deja en firme el hallazgo administrativo en el
informe final, para que la entidad suscriba el plan de mejoramiento dentro de los plazos estipulados
en el articulo 5 de la Resolucién 09 de 2021.
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