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125-19.61 
Santiago de Cali, 

 
 
 
 

ASUNTO: Informe Final Respuesta a Denuncia Ciudadana CACCI 1854 DC-51-2020 del 24/04/20 

 

 
 
 
La Contraloría Departamental del Valle del Cauca informa los resultados finales de lo actuado con 
respecto a la denuncia ciudadana del asunto, relacionada con presuntas irregularidades administrativas 
en el Municipio de Guadalajara de Buga, inherentes a las ayudas alimentarias contempladas para ser 
entregadas por parte de la Administración Municipal , a los diferentes sectores del municipio entre ellos, 
el barrio La Revolución, donde la Administración Municipal no había llegado con estas ayudas en 
beneficio de la población más vulnerable, afectados dentro del actual estado de emergencia decretado 
por la pandemia del coronavirus Covid-19. 
 
La Dirección Operativa de Participación Ciudadana procedió a dar trámite a la denuncia ciudadana, 
mediante solicitud de información al sujeto de control para esclarecer los siguientes hechos 
denunciados: 
 

1. El por qué no se están haciendo la entrega de las ayudas humanitarias a la comunidad del 
barrio La Revolución del Municipio de Guadalajara de Buga. 

 
2. Se solicita al señor Alcalde del Municipio de Guadalajara de Buga, informe quien es o quienes 

son las personas encargadas de coordinar y realizar las entregas de las ayudas humanitarias 
en el Municipio. 

 
3. A quienes y como se están haciendo las entregas de las ayudas humanitarias en el Municipio. 

 
 
De la atención y trámite realizado se obtuvo el siguiente resultado: 
 

1. El por qué no se están haciendo la entrega de las ayudas humanitarias a la comunidad del barrio 
La Revolución del Municipio de Guadalajara de Buga. 
 

Frente a esta observación la Alcaldía Municipal de Guadalajara de Buga responde que para la fecha 
en la que se radico la denuncia, la Administración Municipal aún no había terminado de dar cobertura 
con las ayudas humanitarias en la totalidad de los barrios del municipio, y que el 6 de mayo del presente 
año al barrio La Revolución ya le fue entregado un total de 300 ayudas humanitarias por parte de la 
Alcaldía, de las cuales aportaron los listados de las personas beneficiadas registrando en estos el 
nombre del beneficiario, documento de identificación, dirección de residencia, número telefónico y firma 
del beneficiario. 
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Se anexa prueba de los listados como se muestra a continuación: 
 

 

 
 

2. Se solicita al señor Alcalde del Municipio de Guadalajara de Buga, informe quien es o quienes 
son las personas encargadas de coordinar y realizar las entregas de las ayudas humanitarias en 
el Municipio. 

 
Con relación a esta observación se verificó que la Administración Municipal de Guadalajara de Buga, 
mediante el Acta No. 09 denominada Reunión Extraordinaria Puesto de Mando Unificado Atención 
Emergencia Covid-19 del 25 de marzo de 2020, realizó una reunión en compañía del Alcalde Municipal, 
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Julián Adolfo Rojas Monsalve, el Secretario de Salud Municipal, Mauricio Soto Berrio y los diferentes 
Secretarios de despacho cuya finalidad fue: 
 

 Identificar las comunidades, los sectores, los grupos y agremiaciones más vulnerables del 
Municipio. 

 Fijar las estrategias para su caracterización ubicación y contacto de la comunidad. 
 Determinar el tipo de ayuda humanitaria que se entregaría. 

 
En esta misma reunión presentaron propuestas por los diferentes Secretarios de Despacho frente a 
que herramientas se utilizarían para la selección de las personas a las cuales se les llegaría con las 
ayudas humanitarias, así mismo se fijaron responsabilidades y tareas de la siguiente manera:  
 
El ingeniero Cesar Lozano, contratista de las TIC habilitará un Link en la página de la Alcaldía para el 
registro de las personas que estén en el Sisben con estrato 0 a 2 lo cual hará en compañía y 
coordinación con los Presidentes de las juntas de acción comunal de los diferentes barrios. 
 
El Secretario de Gobierno, Oscar Emilio de Jesús Bejarano con el representante de victimas manejará 
el grupo de personas inscritas en el Programa de Victimas del Conflicto Armado. 
 
El Secretario de Salud, Mauricio Soto Berrio y el Secretario de Planeación Municipal Carlos Humberto 
Loaiza, serán las personas encargadas de gestionar los recursos para contratar las ayudas 
humanitarias. 
 
Es así, como se estableció que las ayudas serán entregadas por los Secretarios de despacho, 
Asesores, Directores de las dependencias en compañía de sus equipos de colaboradores, bajo la 
supervisión del Secretario de Salud y el Secretario de Planeación municipal. 
 

3. A quiénes y cómo se están haciendo las entregas de las ayudas humanitarias en el Municipio. 
 
Frente a este punto es preciso reiterar que los procedimientos y mecanismos fueron definidos en el 
Acta No 9 denominada Reunión Extraordinaria Puesto de Mando Unificado Atención Emergencia 
Covid-19 del 25 de marzo de 2020, que en esta acta se definió a que zonas o barrios se llegarían con 
las ayudas humanitarias y a qué clase de personas: 
 
Barrios: La Esneda, Uní Norte, Alto Bonito, Barrio Popular, Entre valles 1 y 2, Ana María 1 y 2, Valle 
Real 1 y 2, María Luisa de la Espada, Balboa, Los Girasoles, la Revolución, Zonas Rurales Altas, Media 
y Plana del Municipio, a las personas inscritas mediante la plataforma habilitada en la Alcaldía Municipal 
con estratos de 0 a 2. 
 
Clase de personas: Las registradas en las planillas entregadas por los Presidentes de las Juntas de 
acción comunal de los diferentes barrios que estén en los estratos de 0 a 2, a las agremiaciones de 
moto taxistas, loteros, paleros, areneros, comunidades LGTB, mujeres productivas, comunidades afro, 
adulto mayor y discapacitados. 
 
Analizada la información suministrada por la Administración Municipal de Guadalajara de Buga, se  
concluye que está en primera instancia género el Decreto de Urgencia Manifiesta No. DAM-1100-053-
2020, para dar desarrollo a las actuaciones ejecutadas en torno al tema de atención por COVID-19,  
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se observó que definió unos procesos y procedimientos para la selección de las personas y 
comunidades a las cuales se llegaría con las ayudas humanitarias, se realizó las respectivas 
delegaciones en quienes se descargaron las diferentes actividades y responsabilidades, y se pudo 
establecer que la comunidad del Barrio La Revolución si fue atendida y que se le realizo la entrega de 
300 ayudas humanitarias de las cuales se aportaron los listados de entrega, de las cuales  no se  genera 
ningún tipo de observación. 
 
Así las cosas, y acuerdo con los hechos manifestados y acogidos en el radicado de la denuncia 
ciudadana DC-51-2020, no se evidencia irregularidad y/o inconsistencia en el tema indagado, 
quedando debidamente atendida y tramitada la presente denuncia. 
 
En espera de que con la presente se de claridad sobre las causales de la denuncia y atentos a cualquier 
aclaración. 
 
Se remite copia de este informe a al Municipio de Guadalajara de Buga, con el fin de que la entidad 
tenga conocimiento del mismo y quede debidamente notificado. 
 
Cordialmente, 
 

 

MARTHA ISABEL GUTIERREZ SEGURA 

Directora Operativa de Participación Ciudadana 
 
Copia: CACCI 1854 DC-51-2020 
 

 
          
 Nombre Cargo Firma 

Proyectó Robinson Suarez Barco Técnico Operativo  

Revisó Amparo Collazos Polo Profesional Especializada  

Aprobó Martha Isabel Gutiérrez Segura Dir. Operativa de Participación Ciudadana  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 
legales vigente y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.  
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