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INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo
31 de la Ley 2195 de 2022 -Estatuto Anticorrupcion, que expresa “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad” y el
articulo 76 “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos - En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, ha elaborado el Programa de Transparencia y
Etica Publica en adelante PTEP, enfocado en el ejercicio del control fiscal al
patrimonio publico vallecaucano de manera eficiente, incluyente y duradera, tal como
lo expresa su Mision y el Plan Estratégico, fomentando igualmente la Participaciéon
Ciudadana para que la comunidad ejerza un control social participativo y oportuno.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca en cumplimiento de la mencionada
Ley, elabora sus respectivos planes y programas, los cuales son objeto de
seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, para la obtencién
de resultados favorables en el cumplimiento de las estrategias y sus actividades
asociadas, permitiendo una adecuada administracién de los riesgos de corrupcion.

En cuanto a las estrategias antitramites con el acompafiamiento de la Oficina TIC,
se conservan las condiciones operativas adecuadas para las plataformas y
herramientas informéticas, que permitan al ciudadano acceder a los servicios de la
entidad con agilidad, para una atencion y respuesta oportuna por parte de la CDVC.

La rendicion de cuentas constituye un elemento relevante para fortalecer la relacion
Contraloria — Comunidad, es asi como, en la entidad se realizan diversos eventos
de socializacion de actividades y resultados con la publicaciébn permanente de
informes de gestion y auditoria en sujecion a lo dispuesto por la Ley 1757 de 2015 -
Estatuto de Participacién Ciudadana- articulo 52 y Constitucién Politica Colombiana.

A su vez los servidores publicos de la CDVC apegados al pleno cumplimiento tanto
del Cddigo de Integridad, coadyuvan a que la entidad disminuya de manera
ostensible la materializacion de algun riesgo de corrupcion.

En conclusién, el PTEP, permite que los diferentes procesos de la entidad incorporen
dentro de su ejercicio, estrategias anticorrupcion encaminadas al fomento de la
participacion ciudadana, la transparencia y la optimizacion de los servicios a la
comunidad.
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METODOLOGIA

La Oficina de Planeacién consolida el PTEP, el cual es socializado a los integrantes
de los procesos de la Entidad y publicado en pagina web institucional, para su
elaboracion se toman como principales insumos:

2.

» Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano publicado por la Presidencia de la Republica, Planeacién Nacional
y el DAFP.

Informacién suministrada por los procesos que conforman la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca.

Informes de Peticiones, Quejas, Denuncias y Reclamos Ciudadanos.
Descripcién y Diagnéstico de la entidad.

Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 — Funcién Publica

VVV V¥V

FUNDAMENTO LEGAL

La fundamentacion legal esta basada en:

v
v

AN ANANRN

AN

Constitucion Politica.

Ley 42 de 1993, sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
losorganismos que lo ejercen.

Ley 80 de 1993, Estatuto Contractual.

Ley 87 de 1993, Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 190 de 1995, se dictan normas para preservar la moralidad en la
administracion publica yse fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 489 de 1998, articulo 32, Democratizacion de la Administracion
Publica modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 599 de 2000, Cadigo Penal.

Ley 610 de 2000 establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001, reglamenta la determinacion de responsabilidad patrimonial de
los agentes del Estado a través del ejercicio de la accién de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, Ley derogada, a partir del 29 de
diciembre de 2023, por la Ley 1952 de 2019, salvo el articulo 30 que continta
vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023.

Ley 850 de 2003, reglamenta las Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007, introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
* Ley 80 de1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2011 Articulo 8, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
ContenciosoAdministrativo.

Ley 1474 de 2011, dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
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control de la gestion publica.

v Ley 1757 Articulo 52, Mediante la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién yproteccion del derecho a la participaciéon democratica.

v Decreto 4632 de 2011, Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474
de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan
otras disposiciones

v' Decreto 0019 de 2012, Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

v Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

v' Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1494 de 2015, Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Acto Legislativo 004 de 2019 Por medio del cual se reforma el Régimen de

Control Fiscal

v' Decreto Ley 403 de 2020 Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal

v Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 — Funcion Publica
“Lineamientos para la formulacion de las Estrategias de racionalizacion de
tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano vigencia 2022.

v' Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

AN

3. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

El PTEP, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion que hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por la Entidad
mediante Resolucién Reglamentaria 014 del 30 de octubre de 2019 modificada por
la Resolucion Reglamentaria 011 de 2022 que permite la generacion de estrategias
que apuntan a movilizar a la Entidad para hacer visible su actuar e interactuar con
los grupos de valor, realizar una revision continua de los servicios e identificar los
posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos.

El PTEP, articula el que hacer de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
mediante los lineamientos normativos y tiene en cuenta la generacién de valor
publico, el trato digno al ciudadano bajo el enfoque del Modelo Integrado de Gestion
y Planeacion - MIPG, contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo
de transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
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Mision

“La Contraloria Departamental del Valle del Cauca ejerce control Fiscal al patrimonio
publico vallecaucano con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
contando con un talento humano altamente calificado, transparente y comprometido,
con valores enfocados al servicio publico y al control social, a fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los vallecaucanos, asi como la preservacion
y conservacion del medio ambiente.”

Visién

“Para el afio 2025, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca sera reconocida
a nivel nacional e internacional, como el 6érgano de control mas efectivo de Colombia,
destacandose por la mejora continua de un Control Fiscal integral moderno,
innovador y gestor desde el Territorio, vigilante del medio ambiente, transparente y
confiable.”

Politica de calidad

“La Contraloria Departamental cuenta con un Sistema Integrado de Gestion que se
autorregula y mejora continuamente, desarrollando su gestion a través de un Modelo
de Operacion por Procesos de acuerdo con el MIPG, generando valor agregado para
contribuir al bienestar de la comunidad, la proteccion y la preservacién de los
recursos naturales del Valle del Cauca.”

Riesgos de corrupcion

Se cuenta con una metodologia de administracion del riesgo, que permite identificar
posibles riesgos de corrupcion y obliga a la entidad a establecer los controles
respectivos para su prevencion y para su tratamiento en caso de ocurrir la situacion.

Asi mismo, se tiene una politica adecuada de riesgos, que da las directrices
necesarias para el tratamiento de los mismos segun el nivel de exposicion de la
entidad.

En el mapa de riesgos se establece el punto o evento que materializa el riesgo, esto
con el finde facilitar su control y seguimiento.

A través de las lineas de defensa del MIPG, los responsables de cada proceso hacen
monitoreo permanente a aquellos riesgos que se encuentran en las zonas alta y
extrema como primera linea, la Oficina de Planeacion hace el respectivo seguimiento
como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno lo complementa al
realizar seguimiento periddico a los riesgos institucionales como tercera linea de
defensa.
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Estrategia Antitramites

El volumen de trdmites que la comunidad o grupos de valor realizan en la entidad es
menor, no obstante, se cuenta con canales adecuados de comunicacién que
simplifican los tiempos de atencion a las necesidades del usuario. Tramites como los
certificados laborales y tiempos de servicio solicitados por exfuncionarios, son
atendidos con diligencia y oportunidad, donde el usuario solo debe diligenciar la
solicitud y anexar estampillas cuando estas son requeridas y este puede ser
reclamado en la entidad o la entidad lo envia por correo certificado al solicitante.

Rendicién de cuentas

La Contralaria realiza una rendicion oficial de cuentas al afio en evento publico para
garantizar que todos los vallecaucanos se enteren de la gestion de la entidad, no
obstante, cuando se requiere la rendicién se realiza en varios eventos publicos en
diferentes municipios del Valle del Cauca y con ello se amplia la cobertura en cuanto
a la presencia de la comunidad en la rendicion publica de cuentas.

Atencioén al ciudadano

Se dispone de canales adecuados de atencion, como linea telefonica directa para la
recepcionde quejas y denuncias, atencion personalizada en cada una de nuestras
oficinas: Cali sede principal y los Cercofis de Palmira, Tulua y Cartago.

Transparenciay acceso a la informacion

La entidad da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, y dispone en la pagina web de
un vinculo que le permite a ciudadano conocer toda la informacion institucional
relacionada con EstructuraOrganizacional, Bienestar Institucional, Presupuestos y
Balances, Normograma, Contrataciéon, Planes, Procedimientos, Informes,
Participacion Ciudadana, Capacitacion y ofertas de empleo.

Cdédigo de Integridad

La Contraloria tiene como herramienta orientada a fortalecer el compromiso y
vocacion de servicio de sus funcionarios, instrumentos que refuerzan la dicha
vocacion y el orgullo por servir a los Vallecaucanos, como es el Codigo de Integridad
gue contiene los principios, valores, pautas encaminadas al comportamiento y
conductas idoneas para cumplir a cabalidad con la funcion publica encomendada.
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Autodiagnostico MIPG — Plan Anticorrupcion

mpg

RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION
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La Politica Plan Anticorrupcibn muestra como resultado del autodiagndstico una
calificacion total del 96.1%, teniendo un excelente diagndéstico de las categorias
evaluadas.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion,
que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en
todas las etapas de toma de decisiones del ente de control; y establecer estrategias
para el mejoramiento de la atencién que se le brinda al ciudadano.

4.2 Objetivos Especificos

v Identificar los posibles riesgos de corrupcién que se puedan presentar al
interior de la entidad con ocasion del ejercicio de las funciones y prestacion
del servicio a fin de controlarlos y evitarlos.

v' Garantizar el facil acceso de los ciudadanos y/o grupos de valor a los servicios
qgue ofrece la CDVC y una oportuna atencion de sus requerimientos y
necesidades.

v' Lograr mecanismos efectivos para que los ciudadanos y grupos de valor
puedan ser parte activa del control social, generando aportes que permitan una
retroalimentacion continua sobre la labor de la Entidad.

v/ Establecer los canales de atencién adecuados que permitan brindar a la
comunidad informacién consistente y oportuna.
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5. COMPONENTES

El PTEP, lo integran las siguientes componentes:

5.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructura desde la perspectiva de
mapa deprocesos y es elaborado por los equipos de trabajo interno de los 11
procesos. Revisado el Mapa de Riesgos Institucional, se determina la continuidad de
los mismos y de sus controles.

La identificacion, evaluacion, definicion de controles y valoracion de estos riesgos se
desarrolla segun los criterios contenidos en la Politica de Administracion del Riesgo
de la CDVC,dispuesta en el Sistema Integrado de Gestidn.

Anexo 01. Mapa de Riesgos de corrupcion.

COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponentes - No. Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Procesos Programada
11 gg}ﬁ%g?ig?dmin?s?raciélﬁ Politca de Administracion del Oficina de Segundo
: : Riesgo actualizada Planeacion semestre
del Riesgo.
- L . Reuniones, Publicacion Pagina
kdmgiusct?ag%n e 12 ioaallzagglr;ts;gl EsiE gz Web, correo interno institucional, Oficina de Segundo
X : - > . redes sociales, Carteleras. Planeacion semestre
Riesgos Administracion del Riesgo
Implementaciéon de la | Acciones para implementar la -
1.3 | Politica de Administraciéon | Politca de Administraciéon de OltTE .d,e SEEEE
: : Planeacion semestre
del Riesgo Riesgos formuladas
2. Construccion del Actualizacion  de  los
Mapa de Riesgos de Riesgos segln guia de | Identificacion de los Riesgos de Todos los
o 2 - ) - - Segundo
gestion, de 2.1 | Administracion del riesgo | gestion, de corrupcion y de | responsables de oty
corrupcion y de y el disefio de controles en | seguridad digital proceso
seguridad digital entidades publicas
Publicacién y
3. Consultay sc_)uallzauon del M§1pa de _Reunlor_1es._ Publlcauon correo Proce_so d_g Segundo
. L 3.1 | Riesgos de gestion, de | interno institucional, redes sociales, Comunicacién
Divulgacion - . h ) - semestre
corrupcion y de seguridad | Carteleras, reuniones de trabajo Publica
digital
4. Monitoreo y Reallz_aglpn de Monitoreo Informe del Monitoreo y Revision Oficina de Segundo
>y 4.1 | y Revisién del Mapa de ) . iy
Revision . . del Mapa de Riesgos de la Entidad Planeacion semestre
Riesgos de la Entidad
- Realizacion de - Jefe de Control Segundo
5. Seguimiento 5.1 P Informes de seguimiento.
Seguimientos y control Interno semestre

5.2 Racionalizacién de tramites

La Entidad cuenta con los siguientes procedimientos en el Sistema Integrado de
Gestion, ejecutados por el Proceso de Participacion Ciudadana que buscan
simplificar y optimizar los tramites y servicios que presta la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, facilitando el acceso de los grupos de valor.

Asi mismo, se desarrolla un Plan de Formacion al Ciudadano con el objetivo de
promover buenas practicas de control social sobre la administracion publica y la
adecuada utilizacion de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la normatividad. A la estrategia concurren diferentes organizaciones
sociales y gremiales, a través de convenios en los cuales se realizan acciones
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encaminadas a promover valores y competencias que fortalezcan la ciudadania y la
importancia de su intervencion en la gestion del Estado.

PROCEDIMIENTO OBJETIVO

Tramitar las peticiones que presente la ciudadania y demas
grupos de valor ante la Entidad, dandole respuesta de acuerdo
con los términos definidos en la normatividad vigente.

Facilitar a la comunidad, gremios y otro tipo de organizaciones, el
ejercicio del derecho Constitucional de participar en la vigilancia
de la gestion publica y el uso de los recursos del estado.
Capacitar a los clientes y partes interesadas en la Gestion Publica
y Control Social.

Establecer el procedimiento para suscribir convenios entre la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca y diferentes
Instituciones con el propdsito de lograr cooperacién en procura
de metas afines.

Llevar a cabo la atencion de denuncias para dar tramite y
respuesta a un hecho o asunto que llegue a la Contraloria
Denuncias ciudadanas Departamental del Valle del Cauca a través de cualquiera de los
medios de comunicacion a fin de brindar respuesta rapida y
oportuna al denunciante.

Procedimiento para la atencién y tramite de
peticiones y denuncias ciudadanas - DC

Enlace con la comunidad, gremios y otro tipo
de organizaciones

Capacitacion externa

Convenios de cooperacion

Sistemas de Informacién

La Contraloria Departamental del Valle de Cauca, cuenta con Sistemas de
Informacion que se adaptan a las necesidades de la Ciudadania, siendo coherentes
con la estrategia nacional de Gobierno Digital. El aprovechamiento de las TIC es
efectivo en las acciones de racionalizacion de tramites, en la atencion efectiva al
ciudadano y soporte al interior de la Entidad.

El convenio suscrito con la Auditoria General de la Republica, pone a disposicién de
la Contraloria Departamental del Valle y sus sujetos de control, los aplicativos SIA
Observa y SIA Contralorias que permite rendir cuentas en linea de su gestion fiscal,
brindando agilidad a los procesos de control y andlisis de la informacion,
contribuyendo igualmente a la sostenibilidad ambiental racionalizando el uso de
recursos y optimizando la gestion del conocimiento y del talento humano vinculado
a la entidad.

El Sistema de registro de Peticiones, Quejas y Denuncias (PQD), implementado y
disponible en la pagina web de la entidad, facilita al ciudadano el contacto
permanente y oportuno con la entidad, permitiendo poner en su conocimiento
inquietudes, denuncias y todo tipo de requerimientos, con la posibilidad de realizarlos
de manera anénima a fin de salvaguardar suintegridad.

Se actualiza permanente la pagina web institucional para mejorar el acceso a los
servicios, informacion y gestion de tramites, como garantia de la transparencia que
rige las actuacionesdel 6rgano de control fiscal.
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ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Mantener actualizados y en lugar
visible del portal, los vinculos que
permitan al ciudadano acceder a

servicios en linea.

Mantener siempre en funcionamiento el portal web institucional

Oficina TIC

Mantener en lugar visible los enlaces al ciudadano y grupos de
valor.

Proceso de Comunicacién Publica
Oficina TIC

Mantener en condiciones adecuadas de funcionamiento la sala

de audiencias verbales. Direccién Operativa de

. — . Responsabilidad Fiscal
En los casos en que se realicé la audiencia de forma presencial

o cuando se programe Audiencias verbales de forma
virtualmente, cerciorarse de todas las herramientas y los links
para la conexiéon sean adecuados de tal forma que permita
realizar la audiencia sin dificultades y sin interrupciones
ocasionas por problemas tecnoldgicos

Subdireccion Administrativa de

Recursos Fisicos y Financieros
Realizar audiencias verbales
Oficina TIC

Direccién Operativa de
Responsabilidad Fiscal
Subdireccion Operativa de
Investigaciones Fiscales

Oficina de TIC

Determinar desde responsabilidad fiscal los procesos que se
adelantaran mediante audiencia verbal

Brindar el soporte inicial de sistemas de cuentas en convenio
interadministrativo con Auditoria General de la Republica SIA

Observa ySIA Contralorias. Direccién Operativa de Control

Fiscal
Direccién Operativa de Control
Fiscal

Actualizar la resolucién de rendicion de cuentas, cuando los

Rendicion n n SIA X : -
sreltionescuniis e © cambios normativos lo exijan

Observa y SIA Contralorias Oficina Juridica

Subdireccion Escuela de
Capacitacion

Direccion Operativa de Control
Fiscal

Oficina TIC

Capacitar y dar soporte a los sujetos de control sobre el
funcionamiento de la herramienta informatica que en ambiente|
WEB facilitar la rendicién de cuenta en linea a la CDVC

Publicar en la web y redes sociales piezas graficas que permitan|
dar a conocer a los usuarios los diferentes canales de atencion al
ciudadano.

Dar a conocer a los usuarios los

2 : Proceso de Comunicacion Publica
canales de atencion al ciudadano.

5.3 Rendicion de cuentas

El proceso de Participacion Ciudadana de la CDVC, tiene como objetivo presentar
publicamente el balance de la gestién adelantada por la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca en el ejercicio del Control Fiscal, en cumplimiento de los principios
de publicidad y transparencia destinados a generar confianza en la vigilancia de la
gestion fiscal, en consecuencia es el encargado de liderar la estrategia de rendicién
de cuentas, que permita dar a conocer a la comunidad nuestra labor, acciones y
resultados.

Con el cumplimiento de esta actividad informativa, se fortalece la imagen y
posicionamiento de la Entidad frente a la sociedad vallecaucana y demas grupos de
valor. El informe de Rendicion de Cuentas de cada periodo se presenta en acto
publico con la presencia de autoridades departamentales y municipales, sujetos de
control, gremios, comunidad organizada y medios de comunicacion.

Teniendo en cuenta la importancia del proceso misional de Control Fiscal encargado
de vigilarel patrimonio publico en el Valle del Cauca a través de los procesos
auditores, la comunidad oportunamente puede consultar los resultados del proceso
de control fiscal micro y macro y en la pagina web, se puede realizar sugerencias
qgue permiten la retroalimentacion del proceso.
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COMPONENTE 3
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponentes - L Fecha
N° Actividades Meta o Producto Responsable
Procesos p programada
Informes sobre la gestion de PUbI!C.a,r imes - de
manera clara, comprensible a rendicion’ defcuentas Direccién Operativa de
L servidores publicos, ﬁgﬂzle;eir;i;a seccm'\r/:egg Participacion Ciudadana ALt
contratistas y ciudadanos. Sp y
participa
. . Formular un nodo poblacional, | Nodo poblacional, sectorial
1. Informaglon de calld_ady 12 sectorial o territorial, de | o territorial, de acuerdo a | Direccién Operativa de 31 octubre
en lenguaje comprensible ’ acuerdo a las necesidades | las necesidades | Participacion Ciudadana
ciudadanas ciudadanas
Disefiar piezas comunicativas | .. s
y divulgar por diversos gilseezr?: das y ggg?iléglccigtr:\lg: Proceso de
13 cgnales I_a comunicacion pildoras _informativas del Comunicacion Publica Mensual
pildoras informativas  del T d el 6E
informe de rendicion de e Oficina TIC
cuentas. )
Direccién Operativa de
. - ParticipaciénCiudadana
::el:lnti:;f:(;or&eesl dsot:ilglogg Dialogo en el marco del
21 e i S nodo de rendicién de | Proceso de | Semestral
—r—— cuentas formulado Comunicacion Publica
Oficina TIC
. Direccién Operativa de
) Implementar espacios P
2. Desarrollar escenarios np p ParticipacionCiudadana
o . virtuales con grupos . .
de didlogo de doble via - R Espacios virtuales con
; p poblacionales diversos, p .
con la ciudadania y sus 2.2 iees, Ve et grupos poblacionales | Proceso de | Cuatrimestral
organizaciones LGTB | - P diversos Comunicacion Publica
Oficina TIC
Aplicar encuestas de
2.3 fﬁ,:lt?l)uaalliaoer;tacién sobrg Encuestas aplicadas Dlzezien Cgeieilial ol | Cleit se
’ : Y p Participacion Ciudadana | realicen
informes de rendicion de
cuentas
. Direccién Operativa de
EEIUEY € IR EmETiEy ParticipacionCiudadana
i de mejora a partir de | Acciones de mejora Cuando se
3. Responder a g | EECnEs 1 [l / ] !
COMPromisos propuestos, los eventos de dialogo | implementados Todos los procesos realicen
evaluacion y Ll intervinientes
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de Implementar estrategias y
(AT EIER, o G hacer entrega de Direccion Operativa de
correctivas para la mejora imi i e ici
p ) 3.2 reco_noum,lentos tant_o al | Estrategia Participacion Ciudadana 31 diciembre
servidor publico, contratistas y
al ciudadano
4. Incentivos para motivar Realizacién de Monitoreo y
la cultura de la a1 Revision del impacto de la EEETTEE Direccién Operativa de (D ETEd
rendicién y peticiéon de ’ Rendicién de Cuentas Participacion Ciudadana
cuentas Publicas
Corte 30 de
- Realizacion de Seguimientos . Abril, 31 de
5. Seguimiento 5.1 y control Informes de seguimiento. Jefe de Control Interno agosto y 31 de
Diciembre

5.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos generales
para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Distintos canales de comunicacion y atencion, son dispuestos por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca al servicio de la comunidad, para optimizar el
contacto y permitir el ejercicio del control social participativo, conforme a las
competencias constitucionales y legales a saber:
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v Cercofis: Cali, Palmira, Tulua y Cartago
v" CACCI - Ventanilla tnica para radicacion de PQD en medio fisico.
v' P&gina WEB.
v Correo institucional.
v Linea telefénica de atencion al ciudadano.
v" Redes sociales de la CDVC.
v" Aplicacién para teléfono movil “Valle denuncia”
v' Chat de soporte, SIA Observa y SIA Contralorias
v Aplicativo SIA ATC para recepcion web de PQD
v' Atencién personalizada en las oficinas de la Entidad.
COMPONENTE 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
NO
Subcomponentes o Fecha
Actividades Meta o Producto Responsable
- Procesos P programada
1. Planeacion ’ Informe de ) - .
estratégica del servicio 1.1 S:Ige:cterlzar EUEDS G Caracterizacién de Egzi(i:(i:loa[::i ég‘g[i:g/:a nie Actualizacién anual
al ciudadano grupos de valor P
2. Fortalecimiento del - L Subdireccion
talento humano al 21 ﬁiﬁ?gﬁ; Eetencol I:Izlr::ti?agtémano Administrativa  Escuela | PIC anual
servicio del ciudadano Y p de Capacitacion
Oficina TIC
Estrategia de
3. Gestién de fortalecimiento de canal - Proceso de
relacionamiento con los 3.1 virtual de atencion, de Sﬁtﬁzlleg;n;?enggigr? asl Comunicacién Publica 31 octubre
ciudadanos acuerdo a resolucién
1519 de 2020 Direccién Operativa de
Participacion Ciudadana
Oficina TIC
- Drsiifs y Elpz=tiiello ol Propuesta de nuevos Proceso de
4. Conocimiento al concurso de nuevos . R, .
o . 4.1 : escenarios de Comunicacion Publica 31 octubre
servicio al ciudadano escenarios de T S
relacionamiento . . .
Direccion Operativa de
Participacion Ciudadana
NE Disefio e implementacién | Informe de resultado del
estién el ol [ 5.1 del método de ciudadano | método de ciudadano | Direccién Operativa de 31 octubre
9 e Xién e ’ incégnito en el canal | incégnito en el canal | Participacion Ciudadana
P p telefonico telefonico
Solicitar y orientar a los
servidores publicos para
g;eacitaci;ag:%lljen ua!zl Feudtaltes bl
6. Talento Humano 6.2 pad guay capacitados en Escuela de Capacitacion | 31 octubre
Claro” que ofrece el :
. Lenguaje Claro
Departamento  Nacional
de Planeacién de manera
virtual
Realizacion de Monitoreo
y Revision del impacto de
los mecanismos para
e L Direccion Operativa de
7. Monitoreo y Revision 7.1 ciudadano lineamientos | Monitoreo y Revision ceion  Ope Permanente
- Participacion Ciudadana
generales para la atencion
de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias.
8. Seguimiento 8.1 Reeleen el EIES £ Jefe de Control Interno dcg rta?gigtgeyagr:lll' gi
’ ’ Seguimientos y control seguimiento.

diciembre
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5.5 Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacion

La CDVC tiene a disposicion de la comunidad a través de su pagina web la
informacion necesaria sobre los resultados de las auditorias, tramite de quejas y
demas actividades relacionadas con su mision; las estrategias para el desarrollo de
este elemento son:

COMPONENTE 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Componentes - o - Fecha
Procesos N Actividades Meta o Producto Responsable programada
N, . - Responsables de
11 E?C?I’lll'](’:l:(éligrr]l gg';gb%?gfg (Ij: I{Z Publicacion de la Proceso Cada que se
’ 1712 de 2014 Y informacion requiera
Oficina TIC
1 Llneamlento_s de Asegurar el registro y actualizacién
lransparencia de las hojas de vida y de la ) ' S
Actva szl ol SEnss ) e d ggé?;rggfmddiybienes y Rgriciﬁ:gtr:'ativa de
12 ?;nf;?éfgsresnpet:bsllgzg 0y rentas registradas y Gestién Humana y PEIMMENETE
atender requerimiento dec;eto-ley actualizadas en el SIGEP | Financiera
2106 de 2019)
21 Implementacion del Programa de Programa de Gestion Proceso Gestion
2 Elaboracién de ' Gestién Documental Documental Documental
los instrumentos de i6 iti
Gestion de la Implementar la Politica de :jmpgemerj(tja%lon_ Ie_x Fl’olmt:a
Informacion 29 Seguridad Digital y el Plan Ple egttm t",l .D'gC;ta ye Oficina TIC 30 -
. P . an estratégico de icina noviembre
;ansfgrar;eg%ond(g ItEeTcIr)wologlas de la tecnologfas de la
informacion (PETI)
3. Criterio Publicar los Lineamientos de ;'cn;i?g'iﬁgi‘deara Direccién Operativa
diferencial de 3.1 accesibilidad para poblacién en T — gituacién . de Participacion
Accesibilidad situacion de discapacidad. pe . Ciudadana
discapacidad
Realizaciéon de Monitoreo y Monitoreo y Revisién del Bieesin GrEria
4. Monitoreo y a1 Revision del impacto de la impacto de la Estrategia de de Partici agic')n
Revision ’ Estrategia de Transparencia y Transparencia y Acceso a Ciudadang
Acceso a la Informacién la Informacion realizado
R L Corte 30 de abril,
5. Seguimiento 5.1 Alealliean o Sylinterises Informes de seguimiento. dleie dle (Cormie) 31 de agosto y 31
control Interno R
de diciembre
5.6 Otras iniciativas coédigo de integridad
COMPONENTE 6
OTRAS INICIATIVA — CODIGO DE INTEGRIDAD
b N h
SUIEEENT POTERES - Actividades Meta o Producto Responsable HEBE)
Procesos programada
Implementar  estrategias  de
11 ggt(:jlialcljzag;onl n)t/e Pr:iggac';na dsil Estrategias Oficina Control Antes de 31
. interi%rizacién pgr partep de los implementadas Interno Disciplinario diciembre
servidores publicos
. Solicitar 'y orientar a los
1. Integridad servidores puiblicos y contratistas e e
para que realicen la capacitacion Servid Pabli | Disciplinari
de “Integridad, transparencia y ervidores Publicos nterno Disciplinario
1.2 lucha contra la corrupcion’ que capac_ltados en Segundo semestre
ofrece el Departamento lifsiglfizzte Escuella d.e,
Administrativo de la Funcién Scpasie
Publica de manera virtual.

9 Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6

Q) Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891/ 883 1099 - Linea de atencién al ciudadano: 880 0304
& www.contraloriavalledelcauca.gov.co / Correo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co

Redes Sociales [§] /ContraloriaValledelCauca @ @ContraloraValle

[ = ]
Descarga la app
. “VALLE DENUNCIA”

12



‘v

Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

COMPONENTE 6
OTRAS INICIATIVA — CODIGO DE INTEGRIDAD
b N h
Subcomponentes - - Fecha
Procesos Actividades Meta o Producto Responsable programada
L e S comeses | Sevidores  piblcos | Escuelade | e oo,
) Intereses. P P
Informe de
Aplicar instrumento de | identificacion y
evaluacion para identificar y | evaluacién sobre la Direccion
evaluar la interiorizacion de los | interiorizacién por Administrativa de o —
14 Valores del Servicio Publico, | parte de los servidores | Gestion Humana y 9
enmarcados en el Cdédigo de | publicos de los Financiera
Integridad. Valores del Servicio
Publico
Realzacion de Monitoreo y | gl G0 2 Gl | Tl e de
2. Monitoreo y Revision | 2.1 Revision del impacto de la Otras LR f iy Segundo semestre
Iniciativas - Integridad In|C|_at|vas — integridad G_estlon Humana vy
realizada Financiera
N . Corte 30 de abril, 31
. Realizacion de Seguimientos y | Informes de Jefe de  Control ’
3. Seguimiento 3.1 s seguimiento. o de agosto y 31 de

diciembre

6. SEGUIMIENTO, SOCIALIZACION Y CONTROL

La verificacion de la elaboracion, socializacidon, seguimiento y control de las acciones

contempladas en el presente Plan, corresponde a la Oficina de Control Interno.

Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano

Versiéon 2 — 2015.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-del-plan
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