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OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de las metas de los indicadores en los
procesos, Y la ejecucion de las actividades de los planes de accién para
asi, adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora que
permitan subsanar las desviaciones negativas mejorar el desempefio
frente a la planeacién, conocer el estado de los riesgos y el avance de
ejecucion del Plan Estratégico.

R

METODOLOGIA

La informacion remitida por los procesos a la oficina Asesora de

Planeacion, se valida y consolida, estableciendo el cumplimiento de
Metas y Planes de Accion.

- S

FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

La informacion contenida en el presente informe es la suministrada
por los Responsables de procesos.

- S
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Cumplimiento de Indicadores de
Gestion y Planes de Accidn por
Procesos
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INTRODUCCION

Este informe refleja la evaluacion de la gestion de la Contraloria Departamental del
Valle, a partir de la ejecucion de los planes de accion y a través de sus indicadores
medidos y evaluados, con base en la programacion que cada responsable de
proceso elaboré para la vigencia 2017.

Se presenta el seguimiento semestral de los indicadores de gestion, de acuerdo a
los intervalos de calificacion y de cumplimiento establecidos por la Entidad.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Determinar los avances de la ejecucion fisica de la Entidad a través de sus
procesos y establecer las causas o impedimentos en el cumplimiento, con el fin de
adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los
resultados planificados.

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la entidad se realiza a través del monitoreo de
metas programadas en el plan de accion y se mide por medio de los indicadores
que se reportan semestralmente por parte de los responsables de los procesos,
dicha informaciéon permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento
semestral y anual.

FUENTE DE INFORMACION DE DATOS:

La informacion base para el analisis se obtuvo de los reportes realizados por cada
una de responsables de proceso, en las hojas de vida y seguimiento de los
indicadores de la entidad con corte a mayo 30 de 2017, asi mismo, el avance del
plan de accion de la vigencia 2017.

En el desarrollo del informe se va encontrar el avance de los diversos indicadores
y el plan de accién por cada uno de los once (11) procesos que estan
conformados en la Entidad y descritos en el mapa de procesos.
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P1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Primer
Proc.|No [INDICADOR Meta semestre
1 |Variacion del nivel de riesgo N/A -8%
2 |Grado de Mejora por iniciativa del proceso 20% 10%
P1 3 | Capacitacion a sujetos de control en RCL 20% 3%
4 | Grado de cumplimiento del Plan Estratégico 80% 45%

Las metas tienen un comportamiento proporcionado para el primer semestre del
afo.

El resultado del indicador “Capacitacion a sujetos de Control”, obedece a que
por cronograma las capacitaciones a los sujetos de control estan programadas en
su gran mayoria para el segundo semestre del afio, ya que en el primero se
estuvieron a RCL realizando ajustes para la rendicion a la AGR. Sin embargo se
pudieron atender a funcionarios de los diferentes sujetos de control a los que se
les dio una capacitacion personalizada.

PLAN DE ACCION AVANCE 45.15%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias, no
obstante en la estrategia “Participar en la agremiacion de las Contralorias
Regionales en torno a la defensa del control fiscal territorial”, el avance es
lento y requiere de especial cuidado por parte de la alta direccion para lograr
cumplimiento satisfactorio al finalizar el afio.

P2. GESTION JURIDICA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc. |No |INDICADOR Meta | ~rimer
semestre
1 Grado ple Oportunidad en conceptos juridicos y 100%|  100%
asesoria
P2 | 2 |Porcentaje de gestion de contratos 100%| 100%

Grado de Oportunidad en representacion
judicial y administrativa

100%| 100%
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Las metas tienen un comportamiento apropiado para el primer semestre del afo.
La ejecucion muestra el 100%, dado que el denominador varia de acuerdo a las
solicitudes.

PLAN DE ACCION AVANCE 43%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio.

P3. COMUNICACION PUBLICA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc.|No | INDICADOR Wi FULED
semestre
1 Grado de crecimiento de la Comunicacion 90% 67%

informativa
Grado de crecimiento de la Visibilizacion de la
P3 CDVC en Medios.

Grado de crecimiento del Posicionamiento de la
Web Institucional.
Grado de crecimiento de la Comunicacion

4 . 90% 100%
interna

50% 67%

90% 57%

Las metas tienen un comportamiento apropiado para el primer semestre del afio.

PLAN DE ACCION AVANCE 57.5%

El proceso logra un avance proporcionado en el cumplimiento de sus estrategias
segun lo planeado para el primer semestre del afio, ejecutando las actividades
propuestas para el cumplimiento del plan de accion.
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P4. PARTICIPACION CIUDADANA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc.|No | INDICADOR Meta| Frimer
semestre
1 Acciones a(tlculadas O convenios para promover el 80% 0%
Control social y el Control Fiscal
5 Grado de Cumplimiento del Plan de Capacitacion 85% 100%
Externa
3 Nivel qle S.atISfaCCIOI‘l de la comunidad en 850 100%
capacitaciones
4 | No Auditorias Articuladas * 85% 100%
P4 5 Porcentaje de Comunidad participante en 8504 100%
Auditorias Articuladas * ° 0
6 No. _ R_uet_jas de Prensa , Al_Jd|enC|as y gqtlyldfdes 850 80%
participativas con la comunidad en municipios
7 |No de PQD con tramite final 30% 11%
3 Nivel de Satisfaccion de Cliente y Partes 850 0%
Interesadas

Las metas tienen un comportamiento proporcionado para el primer semestre del
afo, segun lo planeado en los indicadores de gestion, pero la meta del indicador
7.“No. de PQD con tramite final” es bajo para un segundo afio de gestion,
adicional a ello el resultado no es adecuado para el semestre, por lo tanto debe
analizar las causas raizales y aplicar un plan de contingencia que le permita
establecer acciones tendientes a mejorar el resultado del indicador para lograr
cumplimiento de la meta propuesta.

Caso aparte son los siguientes indicadores:

1. “Acciones articuladas o convenios para promover el Control Social y el
Control Fiscal”, este indicador reemplazé al que se tenia en la vigencia anterior
2016 “Creacién escuela virtual de capacitaciéon” el cual no se cumplio;
preocupa que no se hayan realizado acciones conducentes al cumplimiento de la
meta, por lo tanto se deben construir estrategias que propendan por el
cumplimiento de lo establecido y evitar de ésta forma que se reitere lo sucedido en
la vigencia anterior.

8. “Nivel de Satisfaccion de Cliente y Partes Interesadas”, el cumplimiento de
la meta es cero, es decir no se aplicaron encuestas en el periodo rendido, por lo
tanto debe iniciar la gestion y establecer acciones que le permitan mejorar el
resultado del indicador para el cumplimiento de la meta, se tiene como

Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - Fax: (57+2) 8831099 - 8854067
¢ Linea de atencion al ciudadano: 880 0304
oo contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

Carrera 6 entre calles 9 y 10 - Edificio Gobernacién del Valle del Cauca Piso 6 6

150 9001

Qyconiac

Certificado No. SC 2240-1



{-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accion

antecedente que en la vigencia anterior dicho indicador no cumplié la meta
establecida. )
PLAN DE ACCION AVANCE 45%

Aunque el proceso reporta avance adecuado de las estrategias, debe analizar con
mayor profundidad la estrategia “Ganar reconocimiento y legitimidad”, pues en
ella se encuentran las actividades de despliegue relacionadas con el tramite de
requerimientos ciudadanos y la medicién de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas y no resulta coherente una adecuada ejecucion en el plan de accién
cuando los dos indicadores que miden esa gestion tienen un resultado bajo.

Igual sucede con la estrategia “Control Fiscal Oportuno y Eficiente”, donde se
encuentra plasmada la actividad “acciones articuladas o convenios con otras
entidades para promover el Control Social y el Control Fiscal por parte de la
comunidad” y el indicador esta para el primer semestre en cero, dicha actividad
esta ligada también a los indicadores “No. Auditorias Articuladas” y “Porcentaje de
Comunidad participante en Auditorias Articuladas”, donde se realizé solo una (1)
auditoria articulada y la participacién en auditorias articuladas de la comunidad
organizada fue minima.

Se debe tener coherencia en el cumplimiento de los indicadores y las actividades
de las estrategias del plan de accidn, para lograr la consecucién de los objetivos
propuestos.

P5. CONTROL FISCAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc. |\ |INDICADOR Meta| rimer
0 semestre
1 | Grado de cumplimiento del PGA 90% 30%
5 Grado de incumplimiento de procedimientos y >=80 50%
directrices del Proceso Auditor % °
. . -
3 HaIIazggs trasladados a Rep. Fiscal sin 70 100%
devolucion %
P5 [ 4 |Eficacia del Control Fiscal Ambiental 90% 0%
5 |Participacion Auditorias Medio Ambiente 20% 5%
6 |Grado de Participacion Auditorias Infraestructura | 26% 36%
7 | Contratos de Obra revisados en RCL 25% 0%
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Apoyo a Procesos de la Entidad a traves de Visita

8 Fiscal

90% 100%

Las auditorias que estaban programadas a ejecutarse en el primer semestre de
2017 para dar cumplimiento al indicador “Eficacia en control fiscal ambiental”,
se trasladaron para el segundo semestre, el proceso debe asegurarse que se
realicen para cumplir con el indicador y el plan de accion.

El indicador “Participacion auditorias de medio ambiente” presenta una
ejecucion muy baja en el periodo rendido, solo se apoy6 una auditoria al municipio
de Jamundi de las 22 programadas.

Con el indicador “Contratos de obra revisados en RCL”. Se espera que el
informe técnico para el cumplimento de este indicador se realice en el segundo
semestre, de lo contrario no se cumpliria la meta propuesta

En cuanto al indicador “Cumplimiento de procedimientos y directrices del
Proceso Auditor” se han presentado cuatro productos no conformes, de ello
debe realizar analisis estadistico de causas y suscribir planes de mejoramiento
individual para establecer acciones que controlen la reincidencia de los productos
no conformes.

El proceso debe establecer acciones para mejorar el resultado de los indicadores
antes mencionados.

PLAN DE ACCION AVANCE 30%

Se deben constituir acciones que le permitan mejorar la gestion en las estrategias:
“‘Establecimiento de controles que garanticen la veracidad de la
informacion”, “Identificar insumos eficientes que mejoren la gestion y/o el
desempefio de los Directores, Subdirectores y Auditores”, “Reingenieria de
los programas de auditoria por Componente y Factor de acuerdo a la Guia de
Auditoria — GACDVC” y “Apoyar la Gestion Ambiental en los municipios a
través de la realizacién de capacitaciones”, para el adecuado cumplimento del
plan de accion.
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P6. RESPONSABILIDAD FISCAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Primer
Proc.|No [INDICADOR Meta semestre

5 . . -

1 Yo de.lndagamones atendidas del periodo 90% 7504
anterior
5 . . -

5 Y% de Indagaciones atendidas del periodo 10% 0%
Actual
5 ——— -

3 Yo de_culmlnaaon de Procesos del periodo 330 24%
anterior
5 ——— -

4 Y% de culminacion de Procesos del periodo 20 0%

PE actual

5 |Grado de eficiencia de las acciones fiscales 35% 57%
5 . . .

6 Y% de I_ne>.<[sten0|a,prpcesos con caqlumdaq, 0% 0%
prescripcion y/o pérdida de fuerza ejecutoria

7 | Gestion del recaudo por promedio histérico 80% 95.1%

8 | Gestion Procesal eficiente 30% 31.2%

9 | Gestion de recaudo cartera prioritaria 10% 15%

El proceso debe establecer acciones que le permita lograr la meta establecida
para la vigencia en los indicadores “% de indagaciones atendidas del periodo
actual”y “% de culminacién de procesos del periodo actual”

PLAN DE ACCION AVANCE 64.3%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio.
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P7. GESTION HUMANA

Proc. | No INDICADOR Meta | Frimer
semestre
1 | Gestion del control disciplinario 100% | 100%
2 |Evaluacion del desempeiio laboral 90% 100%
Ejecucion del presupuesto asignado para el
3 |Plan de Capacitacion (2% del presupuesto de |[100% 14%
la Entidad)
4 |Ejecucion Plan de Capacitacion 80% 86%
Efectividad de las actividades de Seguridad y
p7 : S ;
5 Sal_ud en_el Trabajo como eje pr_lmordlal del 95% 96%
mejoramiento de la calidad de vida del
trabajador
6 |Control de incapacidades 65% 100%
7 | Gestion de incapacidades 80% 100%
8 |Liquidacion de la nébmina mensual 100%| 100%
9 |Conciliacion de incapacidades 95% 23%

Las metas tienen un comportamiento apropiado para el primer semestre del afio,
se deben establecer acciones encaminadas a lograr la conciliacion del 95% de
las incapacidades.

En cuanto a la ejecucion del presupuesto de capacitacién es de resaltar que 7

de las once realizadas al corte han sido por gestion y no generaron costo para la
entidad, situacién que puede redundar en realizar mas capacitaciones.

PLAN DE ACCION AVANCE 40.8%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio. Sin embargo se observa que:

La estrategia 1.Fortalecer el entrenamiento del personal en la induccion y
cierre de brechas resultantes del perfil psicolégico, las actividades de la 1.1 a
la 1.5 debieron ejecutarse en el periodo a rendir y no se realizaron.
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La estrategia 4.Efectuar estudio de cargas laborales. La cual esta programada
para el segundo semestre, debe priorizarse con especial atencion, en razon a que
en la vigencia anterior no se cumplio.

En la estrategia “Creacion de Planta Temporal”, no se han realizado las
actividades, 5.5 Adelantar el procedimiento de vinculacién de funcionarios a la
planta temporal, y 5.6 Incluir en ndmina la planta temporal efectuando la
liquidacion mensual, junto con las prestaciones sociales al momento de la
desvinculacién; con éstas actividades se culmina la ejecucion de la estrategia, las
cuales estaban programadas para el periodo rendido de 2017.

P8. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc.|No | INDICADOR Meta | Frimer
semestre
1 Ges_tlo_n del recaudo cuotas de fiscalizacion y 100% 95%
auditaje
Gestion del recaudo de auxilios econémicos 0 0
Pg | 2 ante las EPS y ARL 45% 51%
3 | Ejecucidn presupuestal de gastos 100% 48%
4 |Ejecucion Plan de Compras 90% 54%

Las metas tienen un comportamiento apropiado para el primer semestre del afio.

PLAN DE ACCION AVANCE 52%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio.

P9. RECURSOS INFORMATICOS

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc.|No |INDICADOR Meta| Frimer
semestre
1 |Porcentaje de mantenimientos equipos 20% 10%
P9
2 | Grado de atencion en Soporte técnico 90% 95%
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3 | Gestion del disefio de nuevo Software 80% 38%
4 Grado de Oportunidad en Ajuste de Software 80% 49%
existente

Las metas tienen un comportamiento proporcionado para el primer semestre del
afo, observandose que el indicador 3.Gestién del disefio de nuevo Software
esta un poco bajo para el periodo rendido, debiendo el proceso procurar lograr
para el segundo semestre el cumplimiento de la meta establecida.

PLAN DE ACCION AVANCE 48%

El proceso logra un avance acorde en el cumplimiento de sus estrategias segun lo
planeado para el primer semestre del afio.

P10. GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc. |No |INDICADOR Meta | rimer
semestre
1 |Control de documentos 100% 50%
P10 2 | Control de registros 100%| 93%
3 | Satisfaccion del cliente interno 95% 100%
4 | Satisfaccion del cliente externo 95% 99%

Las metas tienen un comportamiento adecuado para el primer semestre del afio.

PLAN DE ACCION 100%

El proceso logra un avance propicio en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio.

P11. EVALUACION Y MEJORA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Proc. |No |INDICADOR Meta| "rimer
semestre
1 |Estado del Control Interno 80% 83%
P11 | 2 Gra_ldo de_ Cumplimiento de planes de 82% | 16.7%
mejoramiento

3 |Grado de cumplimiento de acciones 80% 42%
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L

Las metas tienen un comportamiento adecuado para el primer semestre del afio.

Grado de Cumplimiento de requisitos de

0,
norma Auditoria Interna ‘ 82%

94.1% ‘

En cuanto al cumplimiento de planes de mejoramiento el resultado es bajo toda
vez que las acciones aun estan en ejecucion.

PLAN DE ACCION AVANCE 72%

El proceso logra un avance adecuado en el cumplimiento de sus estrategias segun
lo planeado para el primer semestre del afio.
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Resumen Plan
Estratégico y Riesgos
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PLAN DE ESTRATEGICO

El avance del plan estratégico al término del primer semestre de 2017 es del 45%,
resultado adecuado para el periodo de corte, no obstante después del cuadro
siguiente donde podemos ver el cumplimiento por tema y por objetivo estratégico
se hacen unas observaciones sobre algunos objetivos estratégicos.

Peso |Resultado Resultado | Avance o . Peso | Resultado
X .| Avance Temas Peso Tema| .=~ X Objetivos estrategicos L | Avance
Afio | afio Vigencia | Afio Objetivo | Vigencia

- Fortaecer y Optinizar el ContolFiscal 50 50% 5%
Fortalecimiento del Control ala n - -

Gestion Fiscal Fortalecer el Sistema de Rendicidn de Cuentas en Linea RCLy
el Observatorio de Control Fiscal

5 0% | 2%

Fortalecer la participacion ciudadana e institucional en el

5 0% | 25%

Particpacion activa de - g | o [
comunidad en Control Fiscal Capactar ala Comunidad Organizada en Control ala Geston
; 5 50% 25%
iscal
4 | 45% | 18% " . . . ,
Responsabilidad Ambiental 15 5% 4% |Fortalecer a Vigiancia ala Gestin Fiscal Ambintal, 100 25% 25%
Gestionar la Supervivencia y Desarrollo de a Contraloria 20 30% 6%
Gestionar el Fortalecimiento stitucional y Financiero 40 50% 20%
Mejorar las Conpetencias Laborales. 10 50% 5%
Fortalecimiento Institucional 15 4% T
Onaecimento rstfuciona ' : Nejorar el Ciima Organizacional. 5 40% 2%
Determinar as Cargas Laborales por Proceso 5 20% 1%
Fortalecer la Comunicacion hterna y Externa. 20 50% 10%

Los objetivos estratégicos “Gestionar la supervivencia y desarrollo de la
Contraloria” y “Fortalecer la vigilancia a la gestién ambiental”, presentan un
resultado que puede ser mejorado a través de una mejor gestion para el segundo
semestre del afo.

Avance en periodo 2016-2019

Plan Estratégico 2016-2019
Afio Peso Afio Fi/elzglr:i?ao Avance
2016 15 100% 15%
2017 40 45% 18%
2018 30 0% 0%
2019 15 0% 0%
Total Avance 100 33%
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RIESGOS

El nivel de riesgo Global en la entidad en el primer semestre de 2017 disminuyo un
8% con respecto del ultimo nivel registrado en el 2016.

A continuacion se detalla como fue el comportamiento del nivel de riesgo por
proceso:

Disminuyeron el nivel de riesgo
e P1 Planeacion y Direccionamiento Gerencial
e P2 Gestién Juridica
e P3 Comunicaciéon Publica
e P7 Gestion Humana
e P10 Gestion Documental

Se mantuvieron en el mismo nivel de riesgo
e P5 Control Fiscal
e P6 Responsabilidad Fiscal
e P8 Recursos Fisicos y Financieros
e P9 Recursos Informéticos
e P11 Evaluacion y Mejora

Aumentaron su nivel de riesgo
e P4 Participacion Ciudadana

Agosto de 2016

Falta de oportunidad en la recoleccién de informacion en la encuestas de
satisfaccion del cliente.

1 150 | Nivel de riesgo

6% Proporcion

2 |Faltade oportunidad en el tramite y respuesta de las denuncias.

P4

3 |Incumplimiento del plan de capacitaciones externas.

No se estimula la presencia de la ciudadania en la vigilancia o acompafiamiento de
las actividades de la entidad, de manera tendenciosa [Riegos de Corrupcidn].

4

Primer semestre de 2017

Falta de oportunidad en la recoleccién de informacion en la encuestas de

1 satisfaccion del cliente. 200 Nivel de riesgo
2 Falta de oportunidad en el trAmite y respuesta de las denuncias. 8% Proporcion
P4
3 Incumplimiento del plan de capacitaciones externas.
4 No se estimula la presencia de la ciudadania en la vigilancia o0 acompafiamiento de
las actividades de la entidad, de manera tendenciosa [Riegos de Corrupcion].
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Materializacion

Durante el primer semestre de 2017 se han materializado riesgos en los siguientes
procesos.

P1
¢ Rendicion en linea a la AGR con correcciones por requerimiento posterior.
e Informacion desactualizada en el Observatorio.

Aunqgue la responsabilidad por procedimiento de la rendicion a la AGR recae en
P1, son los procesos responsables de la rendicién a quienes se les esta haciendo
el respectivo requerimiento por la inadecuada informacion reportada.

Igual sucede con la informacién desactualizada en el observatorio, ya que la
responsabilidad del ingreso de la informacion es del proceso de control fiscal.

P4
e Falta de oportunidad en el tramite y respuesta de las denuncias.

Este riesgo se materializé en el 2016 y para la vigencia 2017 el indicador muestra
una ejecucion muy baja, materializandose también en esta vigencia.

P5
e Liberacién de informes sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las normas y métodos para el ejercicio del control fiscal, en especial la Guia
de Auditoria de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca -
GACDVC.

El proceso debe realizar analisis estadistico de causas y establecer acciones que
prevengan la conformacion de producto no conforme de manera reiterada.

P8
e Perdida o dafos de los bienes de la entidad

El proceso debe realizar el andlisis respectivo para tomar los controles necesarios
y prevenir la ocurrencia nuevamente de dicha materializacién.
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